Popis sluzby

IBM Digital Twin Exchange Provider Application

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. PFislusné dokumenty objednavky poskytuji udaje o
cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.
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3.2

Cloud Service

IBM Digital Twin Exchange je online trh hostovany IBM, kde mohou Zakaznik, IBM a r(izné tfeti osoby
nabizet sva aktiva Digital Twin k prodeji zakaznikdm.

Nabidky

Zakaznik si mlze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

IBM Digital Twin Exchange Provider Application

Sluzba Cloud Service nabizi platformu elektronického obchodovani, jejimz prostiednictvim mohou
Zakaznici nahravat, vypisovat a spravovat digitalni obsah pro nabidku a prodej zakaznikam.

Sluzba Cloud Service zahrnuje:

° moznost nahravat, stanovovat cenu, zvefejfiovat a spravovat virtualni digitélni obsah v IBM Digital
Twin Exchange;

° uzivatelska rozhrani pro prohlizeni podrobnosti objednavek a zobrazeni produktu; a
° moznost reagovat na pozadavky zakaznika.

Datové listy ochrany a zpracovani udajua

Dodatek o zpracovani Gdaju (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (oznac¢ovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udaju pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typl Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany Udajl a specifickych aspektl uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni na osobni
udaje zahrnuté v Obsahu, pokud se uplatni i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udaja (EU/2016/679)
(GDPR); nebo ii) jiné pravni pfedpisy o ochrané udaju uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/ntml/softwareReqsForProduct?deliverableld=E609ABF082F611E9BFD5252BC35BFO6E

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb
Nelze pouzit.

Technicka podpora

Informace o technické podpofe pro sluzbu Cloud Service, v€etné kontaktnich udaji na podporu, urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procesu podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiru¢ce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.

Poplatky

Metriky poplatku

Metriky poplatkd za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.

Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatku:

) PFistup je opravnéni pro pfistup k administrativni funkénosti sluzby Cloud Service.
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5. Dodate¢né podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

5.1 Souvisejici Smlouva

Pokud Zakaznik souhlasi s podminkami spole¢nosti IBM, Zakaznik rovnéz souhlasi se Smlouvou IBM
Digital Twin Exchange Provider Agreement, ktera je pfilohou tohoto Popisu sluzeb. Pro ucely Smlouvy
IBM Digital Twin Exchange Provider Agreement se IBM oznacuje jako spole¢nost IBM, Zakaznik se
oznacuje jako Poskytovatel a sluzba Cloud Service se oznacuje jako IBM Exchange.
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Priloha

IBM Digital Twin Exchange Provider Agreement

Pristupem, prochazenim, klepnutim na tlacitko "Souhlasim™ nebo jinym pouzivanim sluzby IBM Digital
Twin Exchange Platform Poskytovatel souhlasi s podminkami této Smlouvy. Pokud tyto podminky
akceptujete jménem Poskytovatele, prohlasujete a zaru€ujete, Ze mate plné opravnéni zavazovat
Poskytovatele k dodrzovani téchto podminek. Pokud s témito podminkami nesouhlasite, nevstupujte,
neprochazejte nebo neklepejte na tlacitko "Souhlasim™.

Tato smlouva Digital Twin Exchange Provider Agreement ("Smlouva") stanovi podminky, za kterych Poskytovatel
muZze nabizet jedno nebo vice aktiv Digital Twins prostfednictvim IBM Digital Twin Exchange ("IBM Exchange").

1. Struktura Smlouvy

Uplna smlouva, ktera upravuje aktiva Digital Twin Poskytovatele v IBM Exchange zahrnuje tuto Smlouvu,
veskeré jeji pfislusné pfilohy nebo dodatky k ni. Tato Smlouva se vztahuje na vesSkera aktiva Digital
Twins nabizena Poskytovatelem na IBM Exchange. Tato Smlouva a veskeré pfislusné pfilohy nahrazuji
veskeré predchozi dohody, diskuse nebo prohlaseni ohledné uc€asti Poskytovatele v Exchange.

2. Definice

Data uétu — informace, které Poskytovatel poskytne IBM, aby mohl Poskytovatel pouzivat IBM Exchange,
nebo informace, které IBM shromazduje prostfednictvim sledovacich technologii, jako jsou soubory
cookies a webové signaly v souvislosti s pouzivanim IBM Exchange Dodavatelem. Data u¢tu nezahrnuji
Obchodni kontaktni informace (BCI) nebo osobni Gdaje, které IBM zpracovava jako zpracovatel nebo dilCi
zpracovatel.

Pridruzena spolec¢nost — jakykoliv subjekt, ktery ovlada smluvni stranu této Smlouvy, je ovladan smluvni
stranou této Smlouvy nebo je ovladan spole¢né se smluvni stranou této Smlouvy. Pojem "Ovladani" a
odvozené pojmy znamenaji: (a) pfimé &i nepfimé zakonné, kone¢né nebo spravedlivé vlastnictvi
minimalné padesati procent (50 %) souhrnu v8ech kapitalovych podilt pojicich se s hlasovacim pravem v
subjektu; (b) pravo fidit jeho zalezitosti; a/nebo (c) pravo kontrolovat slozeni jeho pfedstavenstva nebo
ekvivalentniho orgéanu.

Obchodni kontaktni informace — informace zahrnujici jméno, obchodni telefonni €islo, adresu, e-
mailovou adresu a uzZivatelské ID, které poskytovatel ziska nebo vyZaduje pro umoznéni zakonné
obchodni komunikace s Poskytovatelem.

Zékaznik — fyzicka €i pravnicka osoba koncového uzivatele s u¢tem IBM Exchange, ktera nakupuje €i
pouziva aktiva Digital Twin nabizena na IBM Exchange nebo k nim pfistupuje jinym zpisobem.

Informace o zdkaznikovi — veSkera data nebo informace shromazdéné Poskytovatelem prostfednictvim
IBM Exchange nebo poskytnuté Poskytovateli ze strany IBM ohledné Z&kaznikd, ktefi zakoupili aktiva
Digital Twin nebo vyuzili pfistup k nim, a to v€etné kontaktnich informaci, historie transakci nebo
informaci o vyuziti Digital Twin. Informace o zakaznikovi nezahrnuji informace pfijaté Poskytovatelem
pfimo od Zakaznika, Ci které jinak souviseji se Zakaznikem, ktery uzaviel smlouvu s Poskytovatelem
pfimo, a nikoliv ve spojeni s touto Smlouvou.

Obdobi stahovani — devadesatidenni (90denni) obdobi pocinajici datem, kdy Zakaznik zakoupil aktivum
Digital Twin, b&€hem kterého IBM poskytne tato zakoupend aktiva Digital Twin dostupna v IBM Exchange
ke stazeni Zékaznikem.

Chyba — a) jakakoliv chyba, problém nebo vada ("chyba"), ktera zptsobuje poruchu Digital Twin nebo
nesplnéni specifikaci; nebo b) jakékoliv nespravné nebo neupliné prohlaseni nebo diagram v souvisejici
dokumentaci, ktera zplisobuje, Ze je Digital Twin hrubym zplisobem nepfesné nebo nevhodné.

IBM Exchange — internetové prostfedi hostované IBM nebo jejim jménem, které zahrnuje: (i) katalog
aktiv Digital Twins od IBM a Poskytovatell, ktera jsou poskytovana Zakaznikim ke koupi a pouzivani,
ktery je dostupny na adrese https://www.ibm.com/Exchange/cloud/us/en-us?Ink=mp nebo nastupnické
adrese url; a (ii) souvisejici nastroje poskytované IBM, jako jsou rozhrani API integrace.

Rozhrani API integrace — zdokumentovana technick& programovaci rozhrani poskytovana IBM, véetné
rozhrani API pro spravu uzivatell, zajiStovani, upgrade, downgrade, import a synchronizaci nebo
rozhrani API pro integraci s dalSimi trhy nebo systémy.
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Cista fakturovana éastka — Cenikova cena Digital Twin Ugtovana Zakaznikovi vypoétena s uplatnénim
prisludnych slev, vratek, zapocteni a dalSich Uprav s vylou€enim pfislusnych Dani z Produktu nebo plateb
Zakaznika pro IBM nebo Pfidruzenou spole¢nost IBM.

Digital Twin — virtualni model procesu, produktu nebo sluzby poskytnuty Poskytovatelem elektronicky
Zakaznikum na IBM Exchange.

Cenikova cena Digital Twin — pfipadna cenikova cena stanovena Poskytovatelem dle viastniho
uvazeni, souvisejici s pouzivanim Digital Twin Zakaznikem.

Poskytovatel — smluvni strana této Smlouvy, jez neni subjektem IBM, ktera akceptuje podminky této
Smlouvy a poskytuje sva aktiva Digital Twin na IBM Exchange.

Zprostiredkovatel — spole¢nost IBM jako hostitel Digital Twin Poskytovatele v€etné napfiklad poskytovani
platformy nebo fora, které obsahuje Digital Twin Poskytovatele, sluzby spravy objednavky, pficemz
Poskytovateli poskytuje podrobnosti o zakaznikovi, aby Poskytovatel mohl umoznit plnéni Digital Twin a
spravu uctu.

Poplatky zprostiredkovateli — poplatky splatné Poskytovatelem Zprostfedkovateli v souladu s touto
Smlouvou dle ustanoveni v ¢l 7.3 této Smiouvy.

Platby Poskytovateli — platby splatné ze strany spole¢nosti IBM Poskytovateli v souladu s touto
Smlouvou dle ustanoveni v &l. 7.2 této Smlouvy.

Materialy Poskytovatele — ochranné znamky Poskytovatele, aktiva Digital Twin a informace o nabidce a
obsahu aktiv Digital Twin a vesSkeré dal$i propagacni materialy, dokumentace a dalSi informace
souvisejici s aktivy Digital Twin.

Nabidka Digital Twin — stranka v ramci IBM Exchange, ktera popisuje aktiva Digital Twin Poskytovatele
a souvisejici obsah, véetné napfiklad Materialt Poskytovatele, dokumentace, cen a licenénich podminek,
ktera je vytvofena a spravovana s pouzitim nastroje pro zahrnuti IBM Exchange.

Podpora — udrzba, aktualizace, upgrady, technicka podpora a servis Digital Twin poskytované
Poskytovatelem Zakaznikovi v pfipadé Chyby nebo jiného problému identifikovaného v aktivech Digital

Twin Poskytovatele. Podpora zahrnuje rovnéz feSeni otazek Zakaznik( ohledné aktiv Digital Twin.

Zasady podpory — mechanizmy technické podpory a zakaznického servisu, kritéria a procesy, které je
Poskytovatel povinen dodrzovat pro jednotliva aktiva Digital Twin nalezena volbou sluzby Cloud Service v
navodu podpory IBM, ktery je k dispozici na adrese https://www.ibm.com/support/home/pages/support-
quide/.

Dané — veskeré platné dané, poplatky, odvody, platby nebo jiné Castky vymérené nebo vymahané
jakymkoliv organem statni spravy po celém svété nebo jakoukoliv jeho politickou ¢asti, a to bez ohledu na
zpusob jejich uréeni nebo odvodu, nebo ve vztahu k transakcim a/nebo platbam provadénym v souladu s
touto Smlouvou &i ve spojitosti s ni, v&etné napfiklad prodeje, pouZiti, pfevodu, zboZi a/nebo sluzeb, nebo
dan z pfidané hodnoty, spotiebni daf, dan z digitalnich sluzeb, daf z finanénich transakci, dan z pfijmu
nebo obratu vypodtena jako procento z hrubého pfijmu, sraZkova dan &i jiné dal3i poplatky &i platby,
nicméné s vylou€enim vSech dani vyméfenych na zakladé Cistého pfijmu nebo kapitalu.

Aktiva Digital Twin a nabidky Digital Twin

Kritéria Digital Twin
Kazdé aktivum Digital Twin musi pro zvefejnéni v IBM Exchange splfiovat nasledujici kritéria:

a. Digital Twins a nabidky Digital Twin musi byt neustéle v souladu se vdemi platnymi zakonnymi
pozadavky ve vSech zemich, kde je IBM Exchange k dispozici, v€etné napfiklad Evropského
obecného nafizeni o ochrané udaji (EU/2016/679) ("GDPR");

b.  Nabidky Digital Twin poskytnuté na IBM Exchange nesmi odkazovat na soutézitele IBM nebo je
propagovat;

C. Digital Twins je tfeba nabizet Zakaznikiim za podminek (v€etné napfiklad Cenikové ceny Digital
Twin) minimalné stejné pfiznivych jako jsou podminky, za kterych jsou stejna aktiva Digital Twin
nabizena na dalSich online prodejnich &i distribu&nich kanalech, prostfednictvim kterych
Poskytovatel standardné nabizi obsah v podstaté podobny aktivim Digital Twin, a to v€etné kanall
ve vlastnictvi IBM a ji provozovanych;
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3.2

3.3

3.4

d. Nabidky Digital Twin musi zahrnovat odkaz na podminky pouZzivani pro koncového uzivatele
(napfiklad na podminky poskytovani sluzeb nebo licenéni smlouvu koncového uzivatele) a zasady
ochrany osobnich udaju pro Digital Twin;

e. Knihovna rozhrani API Digital Twin (v pFisluSnych pfipadech) je oteviena Zakaznikam;
f. aktiva Digital Twins nesmi byt zavisla na Zadnych nabidkach IBM, pro které byla stazena podpora; a

g. v ramcirozSifovani mistnich zemépisnych komunit IBM Exchange se mohou vyskytnout dodate¢né
pozadavky a kritéria vybéru, ktera budou muset aktiva Digital Twins splnit, aby se mohla u&astnit
takové zemépisné komunity. Vedkeré zemépisné komunity vyZaduji prodej Digital Twins
Zakaznikim v mistni méné a mistnim jazyce.

Nabidky Digital Twin a jejich zverejnéni

Poskytovatel bude s IBM spolupracovat na zvefejnéni nabidek jeho Digital Twin ve Ihuté devadesati (90)
dni od uzavreni této Smlouvy s pomoci nastroju a procesu poskytnutych v rdmci IBM Exchange.
Poskytovatel nese odpovédnost za veskery obsah, ktery nahraje do IBM Exchange, a to v€etné vSech
Materialt Poskytovatele, které zahrnuji nabidky Digital Twin. Poskytovatel je povinen ziskat veskeré
nezbytné licence a souhlasy potfebné pro vytvoreni a zvefejnéni nabidky Digital Twin v IBM Exchange.

Aniz by tim bylo dotéeno vyse uvedené, IBM ma pravo, nikoliv vSak povinnost, zkontrolovat a schvalit
aktiva Digital Twin, nabidky Digital Twin a soulad integrace pfed poskytnutim takovych aktiv Digital Twin
Zakaznikam. Kontrola, schvaleni a/nebo zvefejnéni nabidky Digital Twin ze strany IBM nezbavuje
Poskytovatele odpovédnosti za: (i) vyvoj aktiv Digital Twins, ktera jsou bezpe¢na, bez vad v navrhu a
¢innosti, (ii) soulad s platnymi pravnimi pfedpisy a nafizenimi, nebo (iii) veSkerou dokumentaci, Podporu
a zaruky k aktivim Digital Twin.

IBM muze vyzadovat aktualizace nebo provést zmény nabidek Digital Twin pfed zvefejnénim nabidky
Digital Twin v IBM Exchange dle potfeby pro zachovani celkové konzistence a integrity Exchange. IBM
bude Poskytovatele informovat o vSech potfebnych zménach nabidek Digital Twin, pokud jsou nabidky
Digital Twin jiz zvefejnény v IBM Exchange. V pfipadé&, Ze Poskytovatel neakceptuje zmény nabidek
Digital Twin navrhované IBM, Poskytovatel se mGze rozhodnout nabidku Digital Twin z IBM Exchange
stahnout v souladu s ustanovenim Casti 10 této Smlouvy.

Podminky koncového uzivatele a zasady ochrany osobnich udaju

Kazda nabidka Digital Twin bude obsahovat kopii nebo odkaz na podminky pouzivani nebo licenni
smlouvu koncového uzZivatele platnou pro Digital Twin, které musi Zakaznik akceptovat pfed zakoupenim
¢i pouzivanim nebo Digital Twin nebo pfistupem k nim. IBM navic pfedloZzi kopii platnych podminek
pouzivani nebo licenéni smlouvy koncového uzivatele nebo odkaz na né na strance platby za Digital
Twin. VeSkeré licence nebo podminky pouzivani vztahujici se na Digital Twin plati pfimo mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem. IBM neni smluvni stranou takové licence nebo podminek pouzivani,
nicméneé IBM si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni zkontrolovat podminky pouzivani nebo licenéni
smlouvu koncového uzivatele Poskytovatele a pozastavit nebo odstranit nabidku Digital Twin v pfipadé,
Ze se IBM domniva, Ze takové podminky pouzivani nebo licenéni smlouva koncového uzivatele nejsou
odpovidajici.

Podminky pouzivani nebo licenéni smlouva koncového uzivatele musi minimalné poskytnout Zakaznikim
pravo stdhnout si a pouZzivat Digital Twin Poskytovatele, upravovat zdsady zabezpeceni a ochrany
osobnich udaji Poskytovatele, nesmi obsahovat fakturacni a platebni podminky, pokud to nevyzaduji
platné pravni pfedpisy, a nesmi stanovovat poZadavky na IBM ani jeji odpovédnost.

Kazda nabidka Digital Twin musi rovnéz zahrnovat odkaz na zasady ochrany osobnich tdajl
Poskytovatele platné pro takové Digital Twin. Zasady ochrany osobnich udaji Poskytovatele musi (i)
informovat Zakazniky o ve3kerych Informacich o zakaznikovi, které Poskytovatel shromazduje, a o
zpusobu, jakym jsou takové Informace o zakaznicich pouzivany, ukladany, zajistény a poskytovany, a (ii)
popisovat kontroly, které maji Zdkaznici nad pouzivanim a sdilenim svych Informaci o zakaznicich a o
tom, jak mohou ke svym udajiim a informacim pfistupovat. Zasady ochrany osobnich udajt IBM se
uplatni pouze na pouzivani IBM Exchange Zakazniky a na produkty IBM a nebudou se vztahovat na
pouzivani aktiv Digital Twin od Poskytovatele Zakaznikem.

Hodnoceni Digital Twin

IBM je opravnéna zavést mechanizmus, ktery Zakaznikim umozni hodnotit a poskytovat zpétnou vazbu
ohledné Digital Twin (v€etné informaci o Digital Twin, které byly z IBM Exchange odstranény),
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Poskytovatele nebo vykonu Poskytovatele v souvislosti s Digital Twin a IBM Exchange. IBM je opravnéna
tato hodnoceni a zpétnou vazbu zvefejfiovat. Digital Twins nebo Poskytovatel mohou byt pfedmétem
hodnoceni uzivatell, s nimiz Poskytovatel nemusi souhlasit. Poskytovatel je opravnén IBM kontaktovat v
pfipadé, Zze ma obavy ohledné téchto hodnoceni.

4. Povinnosti

4.1 Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel:

a.

zajisti, aby Digital Twin splfiovala popsané specifikace a aby veSkera prohlaseni poskytnuta jako
reference, moznosti Podpory, zabezpeceni a dal$i obchodni nebo technické moznosti byly pfesné a
Poskytovatel je pro né povinen zajistit podporu;

ponese odpovédnost za vyvoj, poskytovani Digital Twin ve formatu ke stazeni v IBM Exchange,
uplné testovani a spravu Digital Twin, jakoZ i ponese veskeré naklady s tim souvisejici;

ponese odpovédnost za poskytovani Podpory Zakaznikam dle pFipadu;

ponese odpovédnost za vytvoreni a udrzovani Materiald Poskytovatele ohledné Digital Twin.
Poskytovatel zkontroluje a aktualizuje dle potfeby veskeré nabidky Digital Twin minimalné jednou
ro¢né. V pfipadé, zZe poskytovatel nezkontroluje nabidky Digital Twin jednou ro¢né a neprovede
jejich aktualizaci, IBM je opravnéna pfislusné nabidky odstranit &i pozastavit;

bezpecné spravovat i) veskeré informace o zakaznicich pfijaté od Zakaznik, ii) hesla pro
Zakazniky a iii) veSkeré dal$i pFistupové identifikace pouzivané pro jeho Digital Twin, a sou¢asné je
povinen zajistit, aby nic z vy$e uvedeného nebylo poskytnuto IBM s vyjimkou pfipadd, kdy je to
nezbytné k tomu, aby IBM splnila objednavku Digital Twin v souladu s popisem v této Smlouve;

udrzovat fyzické, technické a administrativni bezpeénostni postupy a procedury stejné nebo lepsi,
nez je oborovy standard pro zajisténi ochrany Digital Twin, v€etné obsahu ulozeného v Digital Twin,
pfed neopravnénym pfistupem, zni¢enim, pouzitim, zménami €i zvefejnénim;

nebude pouzivat IBM Exchange k nezakonnym, obscénnim, urazlivym nebo podvodnym uéellim &i
¢innostem, jako jsou obhajovani nebo zplsobeni Skody, zasahy do integrity nebo poskozovani
integrity nebo bezpeénosti siti ¢i systému, obchazeni filtrl, rozesilani nevyzadanych, vulgarnich
nebo zavadéjicich zprav, virt nebo Skodlivych kédl nebo porusovani prav tfetich osob;

nebude do IBM Exchange nebo svych nabidek Digital Twin zahrnovat zadné divérné informace;
nebude do Digital Twin zahrnovat Zadné osobni Udaje dle definice GDPR,;

nebude provadét Zadné technické testy zabezpedeni, testy penetrace nebo skenovani zranitelnosti
IBM Exchange; a

ziska veskeré nezbytné souhlasy s pouzitim, poskytovanim, ukladanim a zpracovavanim Materiall
Poskytovatele v€etné napfiklad souhlasu subjektt udaji nezbytnych pro dodrzeni pravnich predpis(
0 ochrané osobnich udaju, jako je GDPR, pokud se uplatni, a udéli IBM povoleni k témuz.

4.2 Povinnosti IBM

IBM:

a.

poskytne rozumnou technickou pomoc dle potfeby pro vytvoreni nabidky Digital Twin v IBM
Exchange a v pfisluSnych pfipadech pro integraci Digital Twin s rozhranimi API integrace;
zkontroluje a zvefejni nabidky Digital Twin v IBM Exchange dle popisu v Casti 3 Smiouvy;
poskytne Zakaznikdm pfistup k EULA Poskytovatele pro Digital Twin nejpozdéji v okamziku koupé;
pro aktiva Digital Twin (i) umozni Zakaznikim koupi licence, registraci nebo jiny pfistup k Digital
Twin na IBM Exchange; (ii) umozni Zakaznikam pfistup k zakoupenym aktivim Digital Twin po
Obdobi stahovani; (iii) bude Zakaznikam fakturovat pfipadnou Cenikovou cenu Digital Twin, pokud
prisluSné pravni pfedpisy neumozfuji spole¢nosti IBM vystavovat fakturacni doklady; (iv) bude
inkasovat platby pfipadné Cenikové ceny Digital Twin, které budou uhrazeny Zakazniky za
pouzivani takovych aktiv Digital Twin; a (v) uhradi Poskytovateli pfipadné Platby Poskytovateli v
souladu s popisem v ¢l. 7.2 této Smiouvy;

zaSle Zakaznikovi oznameni v pfipadé zmény podminek této Smiouvy;
poskytne zabezpeceni fyzického pfFistupu k IBM Exchange; a
poskytne Zakaznikovi kontrolu pfistupu a autorizace pro IBM Exchange.
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5.2

5.3

6.1
6.1.1

Podpora

Prehled

V pfipadé, Zze IBM obdrzi pozadavek na podporu souvisejici s Materialy Poskytovatele, IBM problém
vyFesi, nebo se obrati na Poskytovatele prostfednictvim kontaktni metody, kterou Poskytovatel stanovi v
prubéhu zavadéni. Ve druhém pfipadé bude IBM s Poskytovatelem spolupracovat (a v nékterych
pfipadech budou spolupracovat Poskytovatel a Zakaznik) na feSeni pozadavku.

Poskytovatel bude dodrzovat pozadavky stanovené v této Smlouvé a Zasadach podpory.

Povinnosti podpory Poskytovatele

Poskytovatel nese odpovédnost za veSkerou Podporu pro sva aktiva Digital Twin, ktera jsou zahrnuta do
Cenikové ceny Digital Twins U¢tované za aktiva Digital Twin, a to po celou dobu, po kterou budou aktiva
Digital Twin nabizena na IBM Exchange.

Poskytovatel bude odpovédny za pfijem, zpracovani a vyfeSeni vSech reklamaci Zakaznik( tykajicich se
Digital Twin, v€etné reklamaci ohledné Uplnosti, pfesnosti, formatu souboru, vlastnosti a funkci Digital
Twin, stejné jako veSkeré dalsi problémy se spokojenosti Zakaznika ve vztahu k Digital Twins.
Poskytovatel je povinen zareagovat na vSechny reklamace Zakazniku a dal$i dotazy v souladu s tabulkou
v Casti 5.3.

Povinnosti podpory IBM

IBM umozni Zakaznikim pokladat otazky nebo hlasit problémy tykajici se fungovani platformy IBM
Exchange, vCetné stahovani aktiv Digital Twin od Poskytovatele Zakaznikem. IBM bude reagovat na
veskeré reklamace Zakaznik( a dalSi dotazy v souladu s ustanovenim nasledujici tabulky.

Typ podpory Rozsah €innosti Odpovédna strana

Podpora produktu Resi komplexni problémy, které vyzaduji hluboké znalosti Digital Poskytovatel
Twin. Re$eni mUze mit formu dokong&eni netipinych nebo
nedostupnych Digital Twin, nového formatu souboru ke stazeni
nebo vydani aktualizace Digital Twin.

VySetfuje jiné nez trivialni problémy a obavy, které vyZaduji odborné
znalosti Digital Twin nebo formatovani ¢i stazeni souboru a
presahuje ramec dostupné dokumentace. Reseni miize mit formu
rady nebo pfistupu k pouzivani Digital Twin na zakladé vlastnich
zku$enosti zastupce, dostupné dokumentace a rozhovoru na
férech. Reaguje na trivialni problémy s pouzitim fadné
zdokumentovanych Feseni.

Obecna podpora Obecna podpora pro problémy/obavy/otazky souvisejici s vykonem IBM
Exchange, pfistupem k obsahu prostfednictvim Exchange, nebo
funkcemi a vlastnostmi Exchange.

Zarazeni Posuzuje problém/obavu/otazku s cilem stanovit jeji IBM
komplikovanost; nasledné je sméfuje Poskytovateli, pokud se tyka
Digital Twin samotného.

Udéleni licence

Udéleni licence IBM

Pravo zvefrejnit nabidky Digital Twin a pouzivat Materialy Poskytovatele

Po dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel udili a jejim Pfidruzenym spole¢nostem celosvétova,
bezplatna, pIné uhrazena, nepfevoditelna, nevyhradni prava a licence 1) k podniknuti vSech kroku
nezbytnych ke zvefejnéni nabidek Digital Twin a vesSkerych Materialt Poskytovatele v IBM Exchange, a
to v€etné testovani pro zajisténi Fadného nahrani nabidky Digital Twin do IBM Exchange; 2) k pouzivani
Materiald Poskytovatele kdekoliv v ramci IBM Exchange; a 3) k provadéni nepodstatnych zmén nabidek
Digital Twin nebo Materialt Poskytovatele, jako je oprava prekleptl, gramatickych chyb a poSkozenych
adres URL.
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6.1.2

6.1.3

6.2

7.2

Udéleni licence pouze k Digital Twins

Po dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel udili IBM celosvétova, bezplatna, piné uhrazena,
neprevoditelnd, nevyhradni prava nabizet a prodavat Digital Twins Zakaznikiim prostfednictvim IBM
Exchange.

Vlastnictvi prav dusevniho vlastnictvi

IBM potvrzuje, ze Digital Twin a Materialy Poskytovatele jsou vyhradnim majetkem Poskytovatele a jeho
poskytovatell licence a Zadné ustanoveni této Smlouvy neudili IBM Zadna prava k dusevnimu vlastnictvi
k Digital Twin nebo Materialim Poskytovatele s vyjimkou pfipadd vyslovné upravenych touto Smlouvou.

Udéleni licence Poskytovateli

Po dobu trvani této Smlouvy IBM udili Poskytovateli celosvétové, nevyhradni, uhrazené pravo a licenci
pro pfistup k rozhrani IBM Exchange a souvisejici dokumentaci poskytnuté spole¢nosti IBM
prostfednictvim IBM Exchange a k jejich pouziti vyhradné pro pouziti fizeni nabidek Digital Twin
Provozovatele, objednavek a komunikace v IBM Exchange. S vyjimkou p¥ipadd upravenych v této Casti si
IBM a jeji poskytovatelé licence ponechavaji vyhradni prava, pravni titul a narok ve vztahu (a) k IBM
Exchange; (b) vSem vizudlnim rozhranim, textim, grafice a dalSimu obsahu uvedenému v IBM Exchange;
(c) veskeré souvisejici technologii, softwaru, datim a dal§im materialim, které zavadeéji a/nebo provozuiji
IBM Exchange (v€etné rozhrani API integrace v pfislusnych pfipadech); (d) veSkerym zménam a
rozSifenim, jakoz i odvozenym dilim k bodim (a) az (d); a (e) veSkerym pravim k duSevnimu vlastnictvi
k boddim ¢&i v bodech (a) az (d).

Poplatky

Cenikova cena Digital Twin

Poskytovatel stanovi Cenikovou cenu Digital Twin bez pfislusnych Dani v IBM Exchange. V jurisdikcich, v
nichz jsou IBM nebo PFfidruzena spole¢nost IBM odpovédné dle platnych pravnich predpisli za hlaseni a
Uhradu Dani dafiovym organim v souvislosti s poskytovanim Digital Twins Zakaznik(m, stanovi IBM
sazbu Dani, které budou pfipoc¢teny k Cenikové cené Digital Twin a Uuétovany Zakaznikovi. V jurisdikcich,
v nichZ nese odpovédnost za Uhradu Dani dafiovym organiim v souvislosti s poskytovanim Digital Twins
Zakaznikim Poskytovatel, je Poskytovatel povinen IBM informovat o platnych Danich, které maji byt
pfipoéteny k Cenikové cené Digital Twins, jez ma byt u¢tovana Zakaznikam.

Pokud to nezakazuji pravni pfedpisy, IBM nebo Pfidruzena spole€nost IBM budou povinny vystavit
fakturacni dokumentaci Zakaznik(im za Cenikovou cenu Digital Twin a pfijimat veSkeré platby od
Zakazniku, vEetné vSech pfislusnych Dani v zemich, kde IBM nebo Pfidruzena spole¢nost IBM nesou
odpovédnost za hlaSeni a uhradu Dani z prodeje aktiv Digital Twins dafnovym organtm.

Poskytovatel je opravnén vyjednat slevu z Cenikové ceny Digital Twin pfimo se Zakaznikem, nicméné za
predpokladu, ze veskeré prodeje vyplyvajici z takovych jednani budou uskutecnény transakci
prostfednictvim IBM Exchange. Za téchto okolnosti je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi
slevovy kod pro slevu z Cenikové ceny Digital Twin, ktery mize Zakaznik nasledné pouzit v ramci
procesu "thrady" za ndkup Zakaznika.

Platby Poskytovali

Platby Poskytovateli budou uhrazeny ve Ihité Sedesati (60) dni od uzavfeni kazdého jednotlivého
kalendainiho mésice, pokud posledni den mésice nespada na vikend &i statni svatek, pficemz v takovém
pfipadé platba probé&hne nasledujici pracovni den. VSechny platby budou uhrazeny v americkych
dolarech.

Platba Poplatkl Poskytovateli bude odpovidat 100 % Cisté fakturované ¢astky za Digital Twin za
prislusny kalendarni mésic po odectu: i) Poplatkd Zprostfedkovateli na trhu splatnych spole¢nosti IBM za
vyuzivani IBM Exchange Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou dle ustanoveni v &l. 7.3 nize; a ii)
pfipadnych nevratnych Dani a/nebo Dani bez moZnosti odpo&tu zadrZzenych nebo srazenych z plateb
uhrazenych spole¢nosti IBM Poskytovateli; a (iii) pfipadnych nevratnych Dani a/nebo Dani bez moznosti
odpoctu zadrzenych nebo srazenych z plateb mezi Pfidruzenymi spole¢nostmi IBM v souvislosti s
prevodem plateb splatnych Poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou. Platby Poskytovateli budou
uhrazeny po uplatnéni Upravy a vratek splatnych ve prospéch IBM.

i126-8722-02 (04/2020) Strana 8 z 15



7.3

7.4

7.5

Poplatky zprostiedkovateli

Poskytovatel souhlasi, Ze uhradi spole¢nosti IBM poplatek zprostfedkovateli na trhu odpovidajici tficeti
procentim (30 %) Cisté fakturované &astky za pfislugny kalendarni mésic. Poplatek Zprostfedkovateli se
povazuje za prosty Dani, které se pfipadné pfipo¢tou k poplatku splatnému Poskytovatelem. Dale v
pfipadé, Ze se v souladu s jakymkoliv pravnim pfedpisem nebo nafizenim organu statni spravy &i uradu
vyzaduji srazky nebo odecty v diisledku jakychkoliv dani hrazenych Poskytovatelem ve vztahu k Poplatku
Zprostfedkovateli, Eastka splatna Poskytovatelem spole€nosti IBM bude navySena o ¢astku nezbytnou k
tomu, aby spole¢nost IBM obdrzela ¢astku rovnajici se ¢astce, kterou by obdrzela v pfipadé, Ze by
neprobéhly Zadné srazky nebo odecty.

Clenské poplatky IBM Exchange

Poskytovatel je povinen uhradit IBM ro€ni nevratné ¢lenské poplatky za pfilezitost nabizet sva aktiva
Digital Twins na IBM Exchange. Clensky poplatek se povaZuje za prosty Dani, které se pfipadné
pfipoctou k poplatku splatnému Poskytovatelem. Dale v pfipadé, Ze se v souladu s jakymkoliv pravnim
pfedpisem nebo nafizenim organu statni spravy &i Ufadu vyzaduji srazky nebo odecty v disledku
jakychkoliv dani hrazenych Poskytovatelem ve vztahu k Clenskym poplatkti IBM Exchange, ¢astka
splatna Poskytovatelem spole¢nosti IBM bude navy$ena o ¢astku nezbytnou k tomu, aby spole¢nost IBM
obdrzela ¢astku rovnajici se ¢astce, kterou by obdrzela v pfipadé, ze by neprobéhly zadné srazky nebo
odedty. Clenské poplatky IBM Exchange (bez Dani) budou upraveny v pfislusném Transakénim
dokumentu. Pfipadné neuhrazeni téchto ¢lenskych poplatkti IBM Exchange bude povazovano za
podstatné poruseni této Smlouvy.

Vratky a dobropisy

IBM nebo Pfidruzena spolec¢nost IBM budou kontaktnimi osobami pro vratky, dobropisy a fakturaéni spory
ze strany Zakazniku. IBM projedna veskeré takové zadosti nebo spory s Prodejcem s cilem, aby IBM a
Prodejce ucinili spole¢né rozhodnuti ohledné feSeni veSkerych pozadavkl nebo spord; IBM si nicméné
vyhrazuje pravo pfijmout rozhodnuti ohledné dobropist a vratek v souladu se svymi zasadami, pokud
smluvni strany nemohou takové vzajemné dohody dosahnout.

V pripadé, ze IBM nebo Pfidruzena spole¢nost IBM poskytne Zakaznikovi vratku nebo dobropis, IBM
nebo takova Pfidruzena spole¢nost provedou pfislusné upravy Plateb Poskytovateli a vSech pfislusnych
plateb Dani s cilem zohlednit tyto vratky a dobropisy.

Dané

Danové povinnosti

Pokud platné pravni pfedpisy od Poskytovatele vyZaduji podani dafiového pfiznani a/nebo uhradu Dani v
souvislosti s jakoukoliv transakci nebo platbou souvisejicimi se Smlouvou véetné napfiklad nabidek aktiv
Digital Twins Poskytovatele, prodeje aktiv Digital Twins Poskytovatele na IBM Exchange, nebo v
souvislosti s Platbami Poskytovateli hrazenymi Poskytovateli spole¢nosti IBM, Poskytovatel nese
odpovédnost za takovou platbu Dani a podani dafiovych pfiznani, stejné jako povinnost zajistit soulad se
vSemi dalSimi dafiovymi pfedpisy.

S vyjimkou pfipadu, kdy platné pravni pfedpisy vyzaduji, aby IBM podavala dariové pfiznani a/nebo
hradila dané&, IBM nenese odpovédnost za rozhodnuti, zda se na jakékoliv transakce vztahuji jakékoliv
Dané, ani za uhradu Dani jakémukoliv dafiovému ufadu ani za hlaSeni jakychkoliv informaci jakémukoliv
danovému ufadu ve vztahu k jakékoliv transakci. V pfipadé, Zze platné pravni pfedpisy vyzaduji, aby IBM
Uctovala, hlasila a/nebo hradila Dané, IBM bude shromazdovat, hlasit a platit Dané a Zakaznikim
vystavovat odpovidajici danovy doklad. Obé smluvni strany se zavazuji, ze si v pfipadé auditu ze strany
dafovych organu poskytnou pfiméfenou soucinnost.

Dodrzovani predpisti

Dodrzovani predpist o vyvozu

Poskytovatel je povinen dodrZovat platné pravni pfedpisy a nafizeni o kontrole dovozu a vyvozu a
hospodarskych sankcich véetné sankci vydanych ve Spojenych statech americkych, které zakazuji nebo
omezuji vyvoz, zpétny vyvoz nebo prevod produktl, technologii, sluzeb nebo dat, pfimo ¢&i nepfimo, do
nékterych zemi nebo pro nékteré zemé a pro néktera koncova pouZiti nebo koncové uzivatele.
Poskytovatel nebude vyvazet, pfimo ani nepfimo, Zadné technologie, software ani komodity poskytnuté
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9.2

9.3

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

spole¢nosti IBM v souladu s touto Smlouvou do zadnych zakazanych destinaci ani k zadnému
zakdzanému koncovému pouziti. Poskytovatel uvede do nastroje zahrnuti IBM Exchange klasifikaéni
¢islo kontroly vyvozu (ECCN) pro aktiva Digital Twin.

Poskytovatel potvrzuje, ze IBM smi vyuzivat globalni zdroje (mistni rezidenti bez trvalého pobytu a
personal v mistech po celém svété) pro vzdalenou podporu poskytovani IBM Exchange. Na pozadani
Poskytovatel poskytne IBM klasifikaci Produktu v souladu s Americkym nafizenim o spraveé vyvozu a
bude s IBM rozumné spolupracovat na zajisténi souladu s platnymi kontrolami vyvozu na zakladé takoveé
klasifikace.

Dodrzovani pravnich predpist

Poskytovatel a IBM budou dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy a nafizeni, v€etné napfiklad
Amerického zakona o korupénim jednani v zahranici a platnych pravnich pfedpist o Uplatkarstvi a
pravnich pfedpist upravujicich transakce s vladnimi a vefejnymi organy, pravnich predpist o ochrané
hospodarské soutéze, platnych pravnich pfedpist o zneuziti informaci v obchodnim styku, cennych
papirech a finanénim vykaznictvi, pravnich pfedpist upravujicich transakce se spotfebiteli a pravnich
pfedpist o ochrané udajl véetné GDPR, pokud se uplatni.

Etické jednéani

Poskytovatel se seznami s veskerymi pravnimi pfedpisy a nafizenimi ohledné boje proti Uplatkarstvi,
korupci a zakdzanému obchodnimu jednani a bude tyto predpisy dusledné dodrZovat. S cilem ovlivnit
nebo pfimét nékoho ovlivnit rozhodnuti ve prospéch IBM nebo jejich PFidruzenych spole¢nosti
Poskytovatel ani jeho PFidruzené spole€nosti v minulosti nevyuzili ani v budoucnosti nevyuziji jakoukoliv
nabidku, slib nebo poskytnuti ¢i souhlas s pfimym nebo nepfimym poskytnutim (a) jakéhokoliv politického
pfispévku Ci platby pro jakéhokoliv vefejného Cinitele, at' jiz zvoleného, nebo jmenovaného, nebo v jeho
prospéch, (b) jakékoliv platby za dary, pohosténi, cestovani nebo jiné hodnoty viadnim zaméstnancim
nebo jejich rodinnym pfislusnikiim (c) jakékoliv platby nebo daru (penézni ¢i jiné hodnoty) jakékoliv
osobé. IBM nenahradi Poskytovateli Zadné takové politické pfispévky, platby ani dary.

Ochrana udaju

Obchodni kontaktni informace

IBM a jeji Pfidruzené spolecnosti a jejich smluvni partnefi a dilCi zpracovatelé mohou v ramci jakéhokoliv
mista podnikani ukladat &i jinak zpracovavat Obchodni kontaktni informace (BCI) Poskytovatele, jeho
personalu a opravnénych uzivatel pro potfeby obchodnich jednani s nimi. Pokud je pro takové
zpracovani zapotfebi oznameni pfedmétnym osobam nebo jejich souhlas, bude o tom Poskytovatel
informovat a tento souhlas ziska.

Data uctu

IBM a jeji Pfidruzené spolecnosti a jejich smluvni partnefi a dil€i zpracovatelé mohou vyuzZivat Data uctu
napfiklad pro aktivaci funkci Digital Twin, spravu pouzivani, pfizplsobeni zkuSenosti a dal§i podporu
nebo zlepSeni pouzivani IBM Exchange. Pro dalSi podrobnosti viz Online prohlaSeni IBM o ochrané
soukromi (IBM Online Privacy Statement) na adrese https://www.ibm.com/privacy/details/us/en/.

Zpracovani Osobnich udaji jménem Poskytovatele

Pokud (a) IBM zpracovava osobni Gdaje jménem Poskytovatele a (b) na takové zpracovani osobnich
Udajl se vztahuje GDPR, uplatni se Dodatek o zpracovani osobnich udaji BM (DPA) dostupny na adrese
http://www.ibm.com/dpa a pfislusna Pfiloha DPA dostupna na adrese https://ibm.biz/ProviderDPAExhibit
a doplni tuto Smlouvu. Odkazy v DPA na "Z&kaznika" znamenaji "Poskytovatele" pro zpracovani v
souladu s touto Smlouvou.

IBM smi v lokalitach po celém svété k poskytovani sluzby IBM Exchange vyuzivat zpracovatele a dil€i
zpracovatele (vCetné personalu a zdrojl). IBM smi pifevést osobni Udaje Poskytovatele pfes hranice, a to
i mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP).

Zpracovani osobnich udaji jménem IBM

Pokud Poskytovatel zpracovava osobni udaje jménem IBM v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy,
takové zpracovani se bude Fidit podminkami Smlouvy o zpracovani udaju Poskytovatele, ktera bude mezi
smluvnimi stranami sjednana samostatné.
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11.
111

11.2

11.3

114

Pouzivani Informaci Zakaznika

Poskytovatel bude pouzivat Informace o zakaznicich pouze pro komunikaci se Zakazniky ohledné
poskytovani nebo provozu Digital Twin, a to véetné komunikace ohledné Podpory, pozadavk( na zpétnou
vazbu, zmén licen¢ni smlouvy nebo podminek pouzivani &i Skoleni.

Poskytovatel nesmi pouzivat Informace o zakaznicich pro Zadné jiné ucely bez vyslovného souhlasu
Zakaznika poskytnutého pfimo Poskytovateli. Poskytovatel zejména nesmi:

a. kontaktovat Zakaznika pro propagacni ¢i marketingové ucely, pokud Zakaznik neposkytl platny
souhlas s pfijmem propagacnich a marketingovych sdéleni, ktery se pfipadné vyZaduje v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a nafizenimi o ochrané osobnich Udaj(;

b. poskytovat Informace o zakaznicich jakymkoliv tfetim osobam s vyjimkou rozsahu nezbytného pro
plnéni povinnosti v souladu s touto Smlouvou, pokud Poskytovatel zajisti, aby kazdy pfijemce
vyuzival informace pouze pro takové U&ely a aby dodrzoval veSkera platna omezeni; nebo

C. pouzivat Informace o zakaznicich k pokusim o pfimy prodej Zakaznikim mimo IBM Exchange
nebo ovlivnéni Zakaznika, aby ucinil alternativni nakup mimo IBM Exchange.

Tato Céast 10.5 nebrani Poskytovateli v pouZiti jinych kontaktnich informaci Zakaznika, které Poskytovatel
ziska nezavisle na IBM Exchange k jakymkoliv u¢elim, a to i v pfipadé, Ze jsou takové informace totozné
s Informacemi o zakaznicich, pokud se Poskytovatel nepokousi zamérovat sdéleni na zakladé toho, zZe je
zamysSleny adresat Zakaznikem IBM Exchange.

Smluvni obdobi a ukonceni

Smluvni obdobi

Doba trvani této Smlouvy je uc¢inna od jejiho pfijeti Poskytovatelem a zlstane v G&innost po dobu
dvanacti (12) mésicl. Po takovém dvodnim 12mési¢nim obdobi se Smlouva automaticky prodlouzi na
dals$i obdobi 12 mésicll, pokud nebude pfed¢asné ukoncena dle popisu nize.

Ukonéeni

a.  Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét z libovolného divodu &i bez
uvedeni ddvodu pisemnou vypovédi zaslanou druhé smluvni strané s devadesatidenni (90denni)
vypovédni Ihltou.

b.  Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé poruseni této
Smlouvy druhou smluvni stranou pisemnou vypovédi zaslanou porusujici smluvni strané s
tficetidenni (30denni) vypovédni Ihdtou, pokud porusujici smluvni strana nedokaze takové poruseni
zhajit ve lhuaté tficeti (30) dni.

Uginky ukonéeni
a. IBM odstrani Digital Twin Poskytovatele z IBM Exchange pfi ukonéeni Smlouvy.
b

Aniz by tim byl dotéen bod (a), Zakaznici, ktefi si zakoupili aktiva Digital Twins Poskytovatele,
mohou nadale stahovat Digital Twin po dobu trvani svého Obdobi stahovani.

C. Poskytovatel bude nadale poskytovat Podporu Zakaznikim pro aktiva Digital Twin, a to az do
uplynuti doby pouzivani Digital Twin Zakaznika v souladu s licenéni smlouvou koncového uZivatele
uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

d.  Pro splnéni ustanoveni bodu b) a c) zlstane tato Smlouva v platnosti az do uplynuti jakéhokoliv
pfipadného Obdobi stahovani v souladu s popisem v bodé b) a dokud jsou ze strany spolecnosti
IBM uhrazeny Platby Poskytovateli za nakupy aktiv Digital Twin realizované pfed ukoncenim
Smlouvy.

Stazeni Produktt

a. Pokud Poskytovatel oznami, Ze stdhne aktiva Digital Twin z obecné nabidky, Poskytovatel o tom
bude informovat IBM minimalné& devadesat (90) dni pfed datem staZeni. IBM bude Zakazniky
informovat, Ze Digital Twin nebude nadale k dispozici ke koupi po datu stanoveném
Poskytovatelem. Takto stazena aktiva Digital Twins zUstanou nadale k dispozici Zakaznikim po
dobu platného Obdobi stahovani.
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12.

13.

14.

b.  Stavajici Zakaznici mohou nadale pouzivat aktiva Digital Twin a Poskytovatel bude nadale
poskytovat Podporu pro aktiva Digital Twin az do uplynuti obdobi registrace Zakaznikd k aktivim
Digital Twin.

Pozastaveni a odstranéni

a. IBM je opravnéna s okamZitou platnosti pozastavit (tj. doCasné "skryt" nabidku Digital Twin z
vefejného zobrazeni) nebo odstranit nabidku a Digital Twin z IBM Exchange kdykoliv dle vlastniho
uvazeni IBM. V pfipadé, ze IBM pozastavi nebo odstrani nabidku Digital Twin v souladu s timto
¢lankem, IBM zasle Poskytovateli pisemné oznameni a vysvétleni pozastaveni nebo odstranéni.

b. V pfipadé, Ze IBM pozastavi nabidku Digital Twin v disledku poruseni této Smlouvy
Poskytovatelem, zneuziti prav k duSevnimu vlastnictvi IBM nebo tfeti osoby nebo poruseni platnych
pravnich pfedpist a nafizeni, bude Poskytovateli zaslano oznameni s tficetidenni (30denni) lhatou
pro vyfeSeni nebo zhojeni jakéhokoliv takového poruseni Smlouvy, zneuziti nebo poruseni pravnich
predpist. Po uplynuti takové tficetidenni (30denni) IBM bud (i) obnovi nabidku Digital Twin, pokud
budou poruseni Smlouvy, zneuziti nebo poruseni pravnich pfedpist zhojeny ke spokojenosti IBM,
nebo (ii) odstrani nabidku Digital Twin z IBM Exchange s tim, Ze pokud bude takova nabidka Digital
Twin spole€nosti IBM odstranéna, IBM je povinna zaslat Poskytovateli pisemné oznameni a
vysvétleni odstranéni.

C. Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby IBM pozastavila nebo odstranila nabidky Digital Twin
Poskytovatele z IBM Exchange na zakladé oznameni podaného devadesat (90) dnli predem, v
némz musi IBM poskytnout vysvétleni. Pozastaveni nebo odstranéni konkrétniho aktiva Digital Twin
na zadost Poskytovatele neznamena automatickou vypovéd této Smlouvy.

Duavérnost

Pokud se smluvni strany vzajemné dohodnou na vyméné davérnych informaci v souladu se samostatnou
smlouvou o zachovani davérnosti, veSkeré informace, které si vyméni, jsou nedlivérné, a to véetné
veskerého obsahu zpracovavaného v IBM Exchange nebo nahravaného do IBM Exchange. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna sdélit podminky této Smlouvy jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany s vyjimkou rozsahu nezbytného pro uplatnéni prav kazdé
smluvni strany v souladu s touto Smlouvou &i v rozsahu vyzadovaném platnymi pravnimi pfedpisy a
narizenimi.

Prohlaseni a zaruky

Poskytovatel prohlasuje a zarucuje, ze:

a. Poskytoval ma potfebna prava k aktivim Digital Twin (v€etné souvisejicich znacek a jmen), aby
mohl IBM udélit prava stanovena v této Smlouvé a udélit Zakaznikim prava uvedena v podminkach
pouzivani, pfipadné licenéni smlouvy koncového uzivatele Poskytovatele;

b.  aktiva Digital Twin jsou v souladu se svymi specifikacemi;

aktiva Digital Twin jsou bezpe€na pro pouZiti a jsou v souladu se zarukami a pozadavky této
Smlouvy;

d.  veSkera pisemna prohlaseni nebo informace poskytnuta Poskytovatelem IBM nebo Zakaznikiim
jsou pravdiva a pfesna;

e.  aktiva Digital Twin ani Material Poskytovatele neporusuji zadna prava na ochranu soukromi, prava k
dudevnimu vlastnictvi ani jina prava tfetich osob;

f. aktiva Digital Twin neobsahuji zadny Skodlivy kod; a

g. Poskytovatel dodrZuje veSkeré pozadavky tykajici se jakéhokoliv softwaru tfetich osob nebo typu
open source zahrnutého v aktivech Digital Twin, a to v€etné vSech licenénich smluv platnych pro
takovy kéd tretich osob nebo kdéd typu open source; a

h.  Poskytovatel je registrovan k Nepfimym danim, v€etné dané z pfidané hodnoty, dané ze zbozi a
sluzeb, spotfeby, prodeje, pouziti nebo jiné dané nezbytné pro potvrzeni postaveni prodejce jako
poskytovatele B2B. Na Zadost IBM Poskytovatel pfedloZi spole€nosti IBM své registraéni &islo pro
Nepfimé dané/Dané pfed registraci.

S vyjimkou pfipadl vyslovné upravenych v této Smlouvé neposkytuje zadna smluvni strana ani
jeji prislusni dodavatelé zadné zaruky, vyslovné ¢i odvozené, véetné napriklad odvozenych zaruk
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prodejnosti, pravniho titulu, neporusovani prav a vhodnosti pro konkrétni tucel. IBM ani jeji
dodavatelé neposkytuji zadné zaruky, ze pouzivani IBM Exchange nebo jakychkoliv plnéni nebo
sluzeb poskytovanych v souladu s touto Smlouvou prinese jakékoli konkrétni vysledky.

15. Odskodnéni

Poskytovatel bude branit a odSkodni IBM a jeji Pfidruzené spole€nosti v souvislosti s veSkerymi naroky
tfetich osob (a) ve vztahu k aktivim Digital Twin nebo Materialdm Poskytovatele nebo (b) ve vztahu k
jakémukoliv poruseni Casti 3.1(a) a 10 této Smlouvy Poskytovatelem &i v souvislosti s nim, v kazdém
pfipadé s tim, Ze IBM bude neprodlené (i) pisemné informovat Poskytovatele o naroku; (ii) pfedlozi
informace rozumné pozadované Poskytovatelem; a (iii) umozni Poskytovateli kontrolovat obranu a
narovnani rozumné spolupracovat na obrané a narovnani véetné snahy o zmirnéni na naklady
Poskytovatele; nicméné IBM se mlze dle viastniho uvazeni a na své vlastni naklady fizeni ucastnit.

Poskytovatel bude branit a odskodni IBM a jeji Pfidruzené spoleénosti ve vztahu k narokim tfetich osob
souvisejicim s tim nebo vyplyvajicim z toho, ze Poskytovatel nesplni nebo porusi néktery z dafovych
pfedpist ¢i nafizeni v souvislosti s jakoukoliv transakci nebo platbou, véetné napfiklad (a) narokd
souvisejicich s Uhradou dani nebo podanim dafnového pfiznani pro jakékoliv dan&, v€etné Dani a dani z
Cistého pfFijmu nebo kapitalu Poskytovatele, jakoZz i se souvisejicimi poplatky, penale nebo podobnymi
poplatky; a (b) narokd souvisejicich s ustanovenimi o spole¢né a nerozdilné odpovédnosti, které jsou
vysledkem dani, které budou vyméreny spole¢nosti IBM nebo jejim Pfidruzenym spole¢nostem v
dlsledku jednani ¢i opomenuti Poskytovatele.

16. Omezeni odpovédnosti a vylouceni

16.1 Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou vyslovnych ustanoveni Casti 16.2 této Smlouvy celkova odpovédnost kazdé ze smluvnich
stran za veskeré souhrnné naroky vyplyvajici z IBM Exchange, nabidek Digital Twin nebo této Smlouvy
nebo v souvislost s nimi nepfekroCi ¢astku 1) nahrady Skody na zdravi (v€etné smrti) a Skody na
nemovitém a movitém osobnim majetku; a 2) nahradu skute¢né pfimé skody do vyse 10 000,00 USD bez
ohledu na zaklad naroku. Tento limit se vztahuje spole¢né na vSechny smluvni strany a Pfidruzené
spoleénosti a smluvni partnery vdech smluvnich stran. Zadna ze smluvnich stran ani zadny z jejich
dodavatelll neponese odpovédnost za specialni, nahodné, pfikladné, nepfimé nebo nasledné
hospodarské Skody, usly zisk, pfijem, zakazky, goodwill, ztratu oéekavanych Uspor a ztratu nebo
poskozeni dat (v€etné osobnich udaju) nebo selhani i naruseni sité.

Poskytovatel si je védom toho a souhlasi s tim, Ze IBM nenese odpovédnost vicéi poskytovateli,
pokud Zakaznici zneuziji aktiva Digital Twins, ktera jim budou poskytnuta v ramci IBM Exchange.

16.2 Skody vylouéené z omezeni odpovédnosti

Vy8e uvedena omezeni a vylou€eni odpovédnosti se neuplatni na (1) odpovédnost kterékoliv ze
smluvnich stran v souvislosti s jejich porusenim nebo narusenim prav k dusevnimu vlastnictvi druhé
smluvni strany nebo jejich poskytovatell licence; nebo (2) naroky vyplyvajici v souladu s Casti 14 této
Smlouvy.

17. Marketingova préava

V souladu s podminkami této Smlouvy Poskytovatel udili IBM a jejim Pfidruzenym spolecnostem
celosvétova, bezplatna, plné uhrazena, neprevoditelna, nevyhradni prava a licenci k pouzivani jména a
loga Poskytovatele a ndzvu a/nebo loga Digital Twin na webovych strankach smluvnich stran, v externich
prezentacich, reklamé a marketingovych materialech pro IBM Exchange. IBM nebude zobrazovat jméno
a logo Poskytovatele nepfesnym, hanlivym, zmateénym nebo zavadéjicim zpisobem a Poskytovatel smi
pozadovat od IBM, aby opravila nebo odstranila nevhodna pouziti jeho jména a loga. S vyjimkou pFipadu
vyslovné upravenych v této Smlouvé IBM nenabyva Zadna prava ke jménu nebo logu Poskytovatele.

Po dobu, po kterou tato Smlouva zlstane v Ucinnosti, je Poskytovatel opravnén uvadét skute€nost, ze
Poskytovatel je Poskytovatelem, v tiskovych prohlasenich a propagacnich materialech na podporu aktiv
Digital Twin a pro obecné propagacni ucely.

Poskytovatel nebude uvadét jméno IBM nepfesnym, hanlivym, zmateénym nebo zavadéjicim zpisobem.
Poskytovatel neni opravnén pouzivat ochranné znamky IBM bez vyslovného pisemného souhlasu IBM.
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18.

19.

Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytovat Zadna prohlaseni v souvislosti s pouzitim jména
a/nebo loga kterékoliv ze smluvnich stran, ktera by naznaovala &i uvadéla nebo z nichz by vyplyvalo, Ze
kterakoliv ze smluvnich stran poskytuje zaruku na aktiva Digital Twins druhé smluvni strany nebo Ze je
zdrojem aktiv Digital Twins a pouziva je nebo zajiStuje servis aktiv Digital Twins druhé smluvni strany.

Vyssi moc

Z&dna ze smluvnich stran neponese odpovédnost za neplnéni nebo prodleni s pinénim povinnosti
smluvni strany v souladu s touto Smlouvou, pokud je takové neplnéni nebo prodleni s plnénim
zpusobeno vys$Si moci, véetné napfiklad jednanim druhé smluvni strany, pozarem, zaplavami, pfirodnimi
katastrofami, zasahy vlady nebo jakéhokoliv civilniho nebo vojenského organu, narodnimi nouzovymi
stavy, teroristickymi Gtoky, nepokoji, valkami, povstanimi, stavkami nebo jakymikoliv jinymi udalostmi
mimo rozumnou kontrolu takové smluvni strany.

Obecné

a. Kazda ze smluvnich stran poskytuje druhé smluvni strané pouze stanovené licence a prava.
Neudéluji se zadné dalsi licence nebo prava (v€etné licenci &i prav v souladu s patenty).

b. V pfipadé, Zze IBM obdrzi oznameni o poruseni autorskych prav tykajici se Digital Twins, pficemz
oznameni bude v souladu s aktualné platnymi pozadavky Zakona o autorskych pravech pro digitalni
tisicileti (DMCA), IBM neprodlené pozastavi nabidku Digital Twins v IBM Exchange. Pokud IBM
ucini takovy krok, Poskytovatel mlze zaslat spole¢nosti IBM oznameni v opaéném smyslu, které
bude v souladu s aktualné platnymi pozadavky zakona DMCA, a IBM dle vlastniho uvazeni obnovi
Digital Twins v IBM Exchange. V pfipadé, ze IBM obdrzi oznameni o poruSeni autorskych prav
ohledné materiald ukladanych Zakaznikem v Digital Twin, IBM oznameni postoupi Poskytovateli k
feSeni. Aktualni zdsady IBM ohledné zakona

C. DMCA a jeho pozadavku najdete na adrese http://www.ibm.com/legal/us/en/dmca.html. V pfipadé
novelizace zakona DMCA IBM upravi adresu URL odkazu tak, aby tyto zmény odrazela. V pfipadé
rozporu mezi webovymi strankami IBM a zakonem DMCA bude mit pfednost zakon DMCA. IBM
nenese zadnou odpovédnost za usly zisk a/nebo pfijem béhem doby, kdy budou aktiva Digital
Twins odstranéna &i pozastavena.

d.  Veskera prava, povinnosti a zavazky vyplyvajici z pfedmétu této Smlouvy nebo jakymkoliv
zpusobem souvisejici s predmétem této Smlouvy, bez ohledu na kolizni normy, se Fidi pravnimi
predpisy statu New York.

e.  Veskera oznameni vyzadovana Ci povolena v souladu s touto Smlouvou budou zasilana zastupcim
stanovenym obé&ma smluvnimi stranami. Kontaktni informace IBM budou uvedeny v IBM Exchange.
Kontaktni Udaje Poskytovatele budou uvedeny v nabidce Digital Twin.

f. V pfipadé, Ze bude kterékoliv ustanoveni této Smlouvy v jakémkoliv ohledu shledano
nevymahatelnym, platnost zbyvajici ¢asti Smlouvy tim zlstane nedotcena.

g. Vzdani se jakéhokoliv prava v souladu s touto Smlouvou vyzaduje pisemnou formu a podpis
smluvni strany, ktera se prava vzdava. Vzdani se prava kteroukoliv ze smluvnich stran v jakémkoliv
pfipadé neplnéni povinnosti druhé smluvni strany v souladu s touto Smlouvou nebude povazovana
vzdani se prava v naslednych pfipadech.

h.  Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu jako celek ani jeji East bez pfedchoziho
pisemného souhlasu IBM, ktery nebude bezdlvodné odepiran. IBM je opravnéna postoupit sva
prava nebo delegovat své povinnosti na tfeti osoby nebo Pfidruzenou spole¢nost spole¢nosti IBM i
subdodavatelsky fesit své povinnosti v souladu s touto Smlouvou se tfetimi osobami nebo
PFidruzenou spole¢nosti spole¢nosti IBM bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
Jakékoliv neschvéalené postoupeni této Smlouvy bude neplatné.

i. Veskeré podminky této Smlouvy, které maji v disledku své povahy zustat v platnosti i po datu
skonceni této Smlouvy, zlGstanou v G€innosti az do jejich spInéni a vztahuji se na pfislusné
nastupce a nabyvatele.

- Z4dna strana nezahaji soudni fizeni proti druhé strané po uplynuti dvou let po vzniku pfiginy fizeni.

k.  Tato smlouva je nevyhradni. Zadna ze smluvnich stran neni zakonnym zastupcem nebo zakonnym
zprostitedkovatelem druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni z pravniho hlediska
partnerem druhé smluvni strany a Zadna ze smluvnich stran neni zaméstnancem nebo pfijemcem
franSizy druhé smluvni strany, stejné jako Smlouva nezaklada spoleény podnik smluvnich stran.
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l. Kterakoliv ze smluvnich stran smi nezavisle vyvinout, nabyt a prodavat produkty, materialy, aktiva
Digital Twins nebo sluzby, které mohou byt konkurovat (navzdory pfipadné podobnosti) produktim,
materialim, aktivim Digital Twins nebo sluzbam v souladu s podminkami této Smlouvy. Kazda ze
smluvnich stran smi svobodné uzavirat obdobné smlouvy s jinymi osobami a smi nabizet jakdkoliv
aktiva Digital Twins a/nebo sluzby svym zakaznikim bez jakékoliv povinnosti vi¢i druhé smluvni
strané v souladu s podminkami této Smiouvy.

m. Zadna ze smluvnich stran nepfevezme ani nebude vytvaret jakékoliv zavazky jménem druhé
smluvni strany, ani jejim jménem vydavat jakakoliv prohlaseni &i zaruky s vyjimkou téch, pro ktera
ma svoleni. Tato Smlouva ani zadna transakce na jejim zakladé neudéluje zadna prava ani
nezaklada zadné naroky ve prospéch tfetich stran a zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost
za naroky tfetich osob vl¢&i druhé smluvni strané s vyjimkou pfipadl vyslovné upravenych touto
Smlouvou.

n.  Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za neplnéni povinnosti zpisobenych pfi¢inami
mimo jeji kontrolu.

0. IBM je opravnéna tuto Smlouvu kdykoliv zménit. Poskytovateli bude zaslano e-mailem oznameni,
kterym bude Poskytovatel informovan o zménach a ktery bude obsahovat popis veSkerych
provedenych zmén. Zmény se neuplatni zpétné. Takové zmény vstoupi v u€innost a budou
povazovany za akceptované Poskytovatelem v den uvedeny v oznameni a po celou dobu, po kterou
zGstanou nabidky Digital Twin zvefejnény na IBM Exchange, se bude mit za to, Ze Poskytovatel
akceptoval nové podminky v souladu se zaslanym oznamenim. V pfipadé, ze IBM provede jakékoliv
podstatné zmény Smlouvy, s nimiz Poskytovatel nesouhlasi, je Poskytovatel opravnén tuto Smlouvu
vypovédét a odstranit nabidky Digital Twin z IBM Exchange v souladu s Céasti 11.2(a) této Smlouvy.
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