Popis sluzby

Red Hat Marketplace Sluzby jiné nez IBM

Tento Popis sluzeb se vztahuje na Sluzby jiné nez IBM, které budou zakoupeny prostfednictvim Red Hat
Marketplace. Red Hat Marketplace poskytne podrobnosti o cené a dal$i podrobnosti o objednavce Zakaznika.

1. Sluzba od jinych subjekti, nez je IBM

Sluzby jiné nez IBM pfedstavuji nabidky pfedlozené tfeti osobou. IBM poskytuje Sluzby jiné nez IBM
Zakaznikovi za podminek, které se uplatni na pouziti Sluzeb jinych nez IBM Zakaznikem, pokud
Zakaznik a tfeti osoba nepodepisi smlouvu vztahujici se na Sluzby jiné nez IBM, pfiéemz v takovém
pfipadé se uplatni takova smlouva. IBM neni stranou zadné takové smlouvy se tfeti osobou a nenese
odpovédnost za pouziti Sluzeb jiného nez IBM.

2. Datové listy ochrany a zpracovani udajua
Smlouva s nezavislym poskytovatelem poskytne informace o zpracovani dat a tfeti osoba poskytne
datové listy dle potifeby v jednotlivych pfipadech.

3. Urovné sluzby a Technicka podpora

3.1 Dohoda o urovni sluzeb
Dohody o Urovni sluzeb, pfipadné platné podrobnosti o pInéni a zavazcich budou poskytnuty tfeti osobou
pfimo Zakaznikovi v souladu s podminkami smlouvy s nezavislym poskytovatelem.

3.2 Technicka podpora

Technicka podpora pro Sluzby jiné nez IBM, véetné podrobnosti o kontaktnich udaji podpory, trovni
zavaznosti, dostupné €asy podpory, doby odezvy a dalSi informace o podpofe a procesech jsou k
dispozici na adrese https://marketplace.redhat.com/support.

4, Poplatky

IBM odesle detaily Zakaznikovy objednavky nezavislému poskytovateli pro ucely aktivace a doruceni
sluzby od jiného subjektu nez IBM. IBM bude Zakaznikovi Sluzby jiny nez IBM fakturovat.

5. Dodatec¢né podminky

51 Informace od Zakaznika

Informace, které Zakaznik poskytne IBM, mohou byt sdileny se tfeti osobou, nebo muze byt Zakaznik
odkazan pro potfeby priibézné podpory na tfeti osoby.

5.2 Trvani smluvniho obdobi, ukonéeni, pozastaveni

Pokud nezavisly poskytovatel upozorni IBM, Ze stahl nebo ukoncil Sluzby jiné nez IBM, tfeti osoba nebo
IBM tuto skute¢nost oznami Zakaznikovi, ukon&i opravnéni pro Sluzby jiné nez IBM a inkasuji pfipadné
zavérec€né platby splatné do data ucinnosti ukonceni. IBM je opravnéna ukoncit nebo pozastavit pfistup
Zakaznika ke Sluzbam jinym nez IBM, pokud Zakaznik porusi své povinnosti vic¢i IBM nebo v pfipadég, ze
Sluzby jiné neZ IBM nebo pouzivani takovych SluZeb jinych nez IBM Zakaznikem poruSuje pravni
pfedpisy.

5.3 Zaruky a vylouceni zaruk

IBM neposkytuje ve vztahu ke Sluzbam jinym nez IBM tfetich osob zadné zaruky ani podminky, vyslovné
¢i odvozené. Pripadné zaruky nezavislych poskytovatell budou upraveny ve smlouvé s nezavislym
poskytovatelem.

6. Prednostni podminky

S vyjimkou ustanoveni ohledné (i) pouzivani TD pro objednavky, (ii) Sluzeb jinych nez IBM a
(iii) Poplatkll, dani a plateb se zakladni podminky sluzeb Cloud Services IBM na tyto Sluzby jiné nez IBM
neuplatni.
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