Popis sluzby

IBM Sterling Business Transaction Intelligence

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. PfisluSné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.

1. Cloud Service

IBM Sterling Business Transaction Intelligence je cloudova aplikace pro pfehled viceclenného
dodavatelského fetézce, kterou Ize pouzit jednim podnikem nebo ve vicestranném prostiedim mezi
Zakaznikem a jeho obchodnimi partnery. Data pro sluzbu Cloud Service jsou poskytovana bud
prostfednictvim IBM Supply Chain Business Network, nebo pfes rozhrani API.

Obchodni partnefi Z&dkaznika jsou organizace, s nimiz ma Zakaznik navazan obchodni vztah. Sluzba
Cloud Service nabizi vicestranny piehled pro obchodni procesy v ramci modelu sdileni dat na zakladé
konsensu (Hlavni kniha) prostfednictvim vyuziti definovanych Vztaht (dle popisu nize).

Pro zakazniky IBM Supply Chain Business Network budou po konfiguraci dat automaticky zvefejfiovana
pro opravnény Vztah v Hlavni knize. Pro zakazniky a obchodni partnery Obchodni sité dodavatelského
fetézce jiného nez IBM je k dispozici rozhrani API pro zvefejfiovani dat do Hlavni knihy. Tato sluzba
Cloud Service poskytuje konektivitu s funkcemi zabezpeceni, které jsou aktivovany s cilem sdilet
dokumenty EDI nebo jina data v ramci Vztahu v Hlavni knize. Zakaznik maze konfigurovat nové Vztahy a
zvat rizné Obchodni partnery. Obchodni partnefi se mohou pro G¢ast svobodné rozhodnout.

Uchovani dat pro vSechna vydani je 24 mésica.

11 Nabidky
Zakaznik si mUze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

1.1.1 IBM Business Transaction Intelligence Enterprise Edition

Sluzba Cloud Service umoznuje Zakaznikovi vytvaret prehled jednoho podniku objednavky hotovostnich
transakci a vystupovat jako spravce. Zakaznik je opravnén uétovat a prohlizet transakce a prohlizet
Oznameni, Pfedpovédi doby cyklu a Nesrovnalosti. Zakaznik mohou zvefejfiovat data z IBM Sterling
Supply Chain Business Network nebo prostfednictvim rozhrani API.

Sluzba Cloud Service podporuje nasledujici typy pfistupu a souvisejici akce:

a.  Spravce Z&kaznika - ma opravnéni k vyuziti nastroje Konfigurace dokumentu pro Upravu zpisobu
zobrazeni dat v Ul, mlze konfigurovat dalSi uzivatele a konfigurovat parametry vystrah dle potfeby.
Spravci Zakaznika maji rovnéz stejné moznosti jako Uzivatelé Zakaznika.

b.  Uzivatel Zakaznika — ma pfistup k zobrazeni podrobnosti o dodavatelském fetézci Zakaznika a
Obchodniho partnera, coz jim umoziuje opravnény pristup pro zadavani dokumentd, které Ize
prohlizet prostfednictvim podporovaného internetového prohlizece. Uzivatelé mohou rovnéz
zobrazovat vystrahy v aplikaci.

1.1.2 IBM Business Transaction Intelligence Multi-Enterprise Edition

Sluzba Cloud Service umozniuje Zakaznikovi vytvaret vicestranny sdileny pfehled ndkupu k uhradé nebo
objednavky hotovostnich transakci, které jsou oznaovany Vztah, a vystupovat jako spravce. Tyto Vztahy
definuji opravnéni ke zvefejhovani a prohlizeni transakci zapsanych do Hlavni knihy, stejné jako
zobrazovat Oznameni, Pfedpovédi doby cyklu a dal$i pfehledy vytvarené na zakladé sdilenych dat.
Zakaznik a Obchodni partnefi mohou zvefejfiovat data z IBM Sterling Supply Chain Business Network
nebo prostfednictvim rozhrani API.

Pouze Zakaznik, na zakladé vyuziti pfistupu spravce, miize vytvaret vicestranné Hlavni knihy a pfidavat,
odstranovat nebo upravovat Obchodni partnery v ramci Vztahu. Zakaznici mohou zasilat pozvanky
Obchodnim partnerim k ucasti. VSichni Obchodni partnefi budou mit roli Standardniho uzivatele v Hlavni
knize a budou moci prohlizet dokumenty, které jim budou zpfistupnény v ramci Vztahu, a to
prostfednictvim podporovaného internetového prohlizeCe poté, co akceptuji pozvanku.
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Sluzba Cloud Service podporuje nasledujici typy pfistupu a souvisejici akce:

a. Spravce Zakaznika — méa opravnéni vytvaret vicestranné Hlavni knihy a Vztahy zasilanim pozvanek
Obchodim partnerim a miize prabézné tyto konfigurace upravovat. Spravce Zakaznika maze
rovnéz vyuzit nastroj Konfigurace dokumentu pro Upravu zpUsobu zobrazeni dat v Ul, m(ize
konfigurovat dalSi uzivatele a konfigurovat parametry vystrah dle potfeby. Spravci Zakaznika maji
rovnéz stejné moznosti jako UzZivatelé Zakaznika.

b. Uzivatel Zakaznika — ma pfistup k zobrazeni podrobnosti o dodavatelském Fetézci Zakaznika a
Obchodniho partnera, coz jim umoznuje opravnény pfistup pro zadavani dokumentu, které Ize
prohlizet prostfednictvim podporovaného internetového prohlizece. UzZivatelé mohou rovnéz
zobrazovat vystrahy v aplikaci.

c.  Spravce Obchodniho partnera — mlze konfigurovat parametry vystrah pro svou spoleé¢nost a
konfigurovat dalSi uzivatele. Spravci Obchodniho partnera maji rovnéz stejné moznosti jako
Uzivatelé Obchodniho partnera.

d. Uzivatel Obchodniho partnera — ma pfistup k zobrazeni podrobnosti o dodavatelském Fetézci
Zakaznika a Obchodniho partnera, coz jim umoznuje opravnény pfistup pro zadavani dokumenta,
které Ize prohlizet prostfednictvim podporovaného internetového prohlizece. Uzivatelé Obchodniho
partnera mohou rovnéz zobrazovat vystrahy v aplikaci a akceptovat pozvanky jménem své
spole¢nosti.

1.2 Volitelné sluzby

1.2.1 IBM Sterling Business Transaction Intelligence Multi-Enterprise Edition — Trading Partner
Capability Survey

Tato sluzba Cloud Service zahrnuje prizkum obchodnich partnerd Zakaznika ze strany IBM s cilem
stanovit jejich technické moznosti a ochotu se ucastnit.

2. Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udajl (oznac¢ovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udaja pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typu Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany udajl a specifickych aspektu uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se
na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udajl
(EU/2016/679) (GDPR); nebo ii)jiné zakony o ochrané udaji uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=7F8772A0028111E897141DABODEDEE3F

3. Urovné sluzby a Technicka podpora

3.1 Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi pro dostupnost nasledujici Dohodu o Urovni sluzeb (SLA). IBM uplatni
nejvyssi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je
uvedeno v tabulce nize. Procento dostupnosti se vypocita jako celkovy po€et minut v ramci smluvniho
mési&niho obdobi minus celkovy poget minut Odstavky za smluvni mésiéni obdobi, déleno celkovym
poétem minut za smluvni mésiéni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatiiovani naroku a pokyny, jak
kontaktovat IBM ohledné problém0 s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfiruéce
Cloud Service Support Guide na adrese

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Dobropis

Dostupnosti sluzeb (% mésicéniho registracniho poplatku*)

Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

* Registrani poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplatfiovan narok.
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3.2 Technicka podpora

Informace o technické podpore pro sluzbu Cloud Service, vEetné kontaktnich daju na podporu, Urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procest podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiru€ce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

4. Poplatky

4.1 Metriky poplatka
Metriky poplatkt za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatk:
° Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.

° Zaznam zasilky je zaznam, ktery pfedstavuje zasilku zbozi, bez ohledu na pocet zaznamu polozek,
zaznamu objednavky nebo poctu baleni v daném souboru zbozi, zpracovany sluzbami Cloud
Services.

5. Dodate€éné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

5.1 Pristup Uzivateld typu Host

Obchodni partnefi Zakaznika nebo jini povoleni uzivatelé sluzby Cloud Service ("Uzivatel typu Host") jsou
povinni podepsat online smlouvu nebo akceptovat podminky poskytovani sluzeb ("Podminky pouzivani
sluzeb pro uzivatele typu Host"), které poskytne IBM pro pfistup ke sluzbé Cloud Service a jejimu
pouzivani. Aktualni verze Podminek pouzivani sluzby pro uzivatele typu Host je pfilohou tohoto Popisu
sluzeb jako Pfiloha A. Za tyto Uzivatele typu Host nese odpovédnost Zakaznik, a to v€etné - nikoli vSak
pouze - a) jakychkoli naroku uplatnénych Uzivateli typu Host v souvislosti se sluzbou Cloud Service, b)
poplatkd, které vzniknou Uzivateli typu Host nebo c) jakéhokoli zneuziti sluzby Cloud Service témito
Uzivateli typu Host. Pro U€ely vSech Hlavnich knih tykajicich se Zakaznika se Podminky poskytovani
sluzeb pro uzivatele typu Host, i kdyz budou Zakaznikem akceptovany béhem pfistupu do sluzby Cloud
Service, neuplatni na pouzivani sluzeb Cloud Service Zakaznikem.

Podminky poskytovani sluZeb pro uzZivatele typu Host se uplatni na u€ast Zakaznika ve Vztahu nebo
Hlavni knize, pokud bude Zakaznik pozvan k ucasti jako Obchodni partner jinym Zakaznikem IBM.
5.2 Pristup do aplikace po ukonceni

Pokud se Zakaznik rozhodne vypovédét Sluzbu, okamzité bude odstranén Zakaznik spole¢né s
pristupem do Ul uzivatell typu Host. VeSkera data budou odstranéna do 30 dni.

Pokud se Z&kaznik rozhodne odstranit Vztah, uZivatel typu Host bude mit pfistup do Hlavni knihy po
zbyvajici dobu standardni IhGty uchovavani dat. Po odstranéni Vztahu nebudou do Hlavni knihy
zvefejhiovana Zadna nova data.

5.3 Povinnosti Zdkaznika
Spravce Zakaznika nese odpovédnost za nasledujici administrativni ¢innosti pro sluzbu Cloud Service.

° Vytvareni pfehled(l specifickych pro podnik a pfidélovani uzivatel( k témto pfehledim v rdmci
aplikace.

° Uprava mapovani dat dle potieby s pouZitim nastroje Konfigurace dokumentu v ramci aplikace.
° Konfigurace pfipadnych parametr(i aktivace vystrahy.

° V pfipadé potfeby definovani seznamu Obchodnich partner a pozadovanych kritérii pro zasilani
pozvanek do Vztahu.

° V pfipadé potfeby zadavani informaci o Obchodnim partnerovi do pozvanek do Vztahu a odesilani
pozvanek v ramci aplikace.

° V pfipadé potfeby odstrafiovani pfipadnych Obchodnich partnert ze Vztahu, aby nemohli nadale
zverejiovat nova data.
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6. Prednostni podminky

6.1 Vyuziti adaja
Dale uvedené ma prednost v pfipadé rozporu s ¢asti Ochrana obsahu a Gdaju v zakladnich podminkach
sluzby Cloud Service mezi stranami: IBM nepouzije ani nesdéli vysledky pochazejici z pouzivani sluzby
Cloud Service Zakaznikem, které jsou jedinecné vzhledem k Obsahu Z&kaznika (Poznatky) nebo jinak
identifikuji Zakaznika. Spole¢nost IBM vSak muze vyuzivat Obsah a ostatni informace (s vyjimkou
Poznatkll), které vyplynou z Obsahu v priibéhu poskytovani sluzby Cloud Service, které byly
anonymizovany; forma téchto udajli se tim zméni tak, Ze jiz nebudou pfedstavovat osobni daje. IBM
pouzije tyto udaje pouze pro Ucely prizkum, testovani a vyvoje nabidek.
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Priloha A

IBM Sterling Business Transaction Intelligence —
Podminky pouzivani sluzeb pro uzivatele typu Host

Vas pristup do sluzby IBM Sterling Business Transaction Intelligence ("Sluzba") je vysledkem vaseho
obchodniho vztahu se Zakaznikem IBM ("Zadavatel"), ktery si preje podnikat €i jinak komunikovat s Vami
("Vy" nebo "Uzivatel typu Host") prostiednictvim této sluzby.

Vasi elektronickou akceptaci tohoto oznameni nebo pfistupem do Sluzby nebo jejim pouzivanim
prohlasujete, Zze jste opravnéni akceptovat a akceptujete tyto podminky poskytovani sluzby jménem své
spole¢nosti. Pfed odeslanim své elektronické akceptace nebo pristupem do Sluzby ¢i jejim pouzivanim si
peclivé prectéte toto oznameni. Kopii tohoto dokumentu si mlizete vytisknout klepnutim sem pro stazeni
této Smlouvy do vaseho pocitace. Upozoriujeme:

a. Nemate zadna prava pfistupovat k této Sluzbé nebo ji pouzivat jinak nez prostfednictvim svého
Zadavatele.

b. Poskytovani pfistupu k této Sluzbé neni zarukou ani zavazkem, ze vas Zadavatel vas zapoji do
jakékoliv ¢innosti dostupné prostfednictvim Sluzby. Vas Zadavatel mize stanovit, jaka data mizete
Vy &i uzivatelé typu Host vidét a/nebo jak mlzete jednat prostfednictvim Sluzby.

c. Vas$ Zadavatel muze IBM nafidit, aby pozastavila, odvolala nebo ukonéila vas pfistup ke Sluzbé
aniz by vas o tom informoval. IBM mize navic pozastavit, odvolat nebo ukong¢it poskytovani sluzeb
nebo vas pfistup ke Sluzbé bez oznameni nebo odpovédnosti vic¢i vam ¢i Zadavateli z libovolného
ddvodu.

d. IBM nedovoluje pouzivani sluzeb pro jakékoliv nezakonné ucely, jako napf. hazardni hry,
obscénnost, pornografie, nasili, zneuzivani, neopravnény pfistup nebo zasahovani, viry &i Skodlivé
kody, obtéZovani, nevyzadané nebo zavadéjici zpravy nebo obchazeni filtrd. Jakékoliv takové
pouziti je zakazano.

e. Zadavatel, vy a vSichni dalSi pfipadni uzivatelé typu Host nesete odpovédnost za zadavani
presnych dat do Sluzby. Sluzba muze obsahovat funkci, ktera vam pomuze identifikovat nesoulad
dat v riznych dokumentech zaslanych v ramci transakce, nicméné IBM neni povinna podnikat
proaktivni kroky ve vztahu k jakékoliv transakci zahrnujici nesoulad nebo nepfesna data.

f. Data jsou vlastnictvim fyzické nebo pravnické osoby (Zadavatele, Vas nebo jiného uzivatele typu
Host), ktera je vlastnikem dat pfed jejich nahranim do Sluzby. Pokud budu data nahrana treti
osobou jménem Zadavatele, Vas nebo jiného uZivatele typu Host, data budou vlastnictvim subjektu,
jménem kterého treti strana vystupuje.

g. Udilite souhlas s pfistupem a pouzivanim, zpracovanim a uchovavanim dat a dalSiho obsahu, ktery
zadate do Sluzby, ze strany Zadavatele €i jakéhokoliv jiného uzivatele typu Host, kterym pfistup ke
Sluzbé poskytne Zadavatelem, stejné jako ze strany IBM a propojenych spole¢nosti IBM a jejich
smluvnich partnerd.

h.  Na nékteré informace nebo data, ktera zadate do Sluzby nebo které z ni ziskate, se mohou
vztahovat vladni nafizeni nebo mohou jinak vyZzadovat specialni bezpe&nostni opatieni a vy nejste
opravnéni také informace ¢&i data do Sluzby zadévat. Nesete odpovédnost za veSkera nezbytna
povoleni pro zahrnuti informaci nebo dat do Sluzby.

i. Dodatek o zpracovani Uudaji (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (oznacovano jako Datovy list nebo
Dodatek DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udaja pro sluzby Cloud
Services a volby tykajici se typu Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se
ke zpracovani, funkci ochrany udaju a specifickych aspektt uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek
DPA se uplatni, pokud se na osobni Gdaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné
nafizeni o ochrané udaji (EU/2016/679) (GDPR); nebo ii)jiné zakony o ochrané udaji uvedené na
adrese http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=7F8772A0028111E897141DAB9DEDE
E3F
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j- IBM je opravnéna uchovavat nebo archivovat data nebo jiny obsah, ktery vlozite do Sluzby, stejné
jako pfipadné vysledky vygenerované prostfednictvim Sluzby po ¢asovou lhutu stanovenou ve
smlouvé nebo v popisu sluzby mezi IBM a Zadavatelem nebo v souladu se zasadami a postupy
spole¢nosti IBM.

k. Uzivatel typu Host je opravnén uchovavat data nebo obsah zadané do Sluzby jinym uzivatelem typu
Host v rozsahu, v jakém takova data nebo obsah souviseji s transakci, do niz je uzivatel typu Host
uchovavajici takova data &i obsah zapojen. Nesmite systematicky dale distribuovat data, obsah,
vysledky nebo jiné pfehledy zadané do Sluzby nebo vygenerované jejim prostfednictvim jakékoliv
strané vCetné napfiklad dalsi distribuce prostfednictvim pfenosu EDI, integrace API, hromadného
pfenosu souborl nebo jinymi systematickymi prostfedky.

l. Souhlasite, ze IBM smi pouzit veSkerou zpétnou vazbu a veSkeré navrhy, které poskytnete.

m. V souladu se zadkonnymi zarukami, které nelze vylougcit, IBM neposkytuje zadné zaruky ani
podminky, vyslovné vyjadiené nebo vyplyvajici z okolnosti, tykajici se Sluzby, véetné
napfiklad zaruk nebo podminek prodejnosti, uspokojivé kvality, vhodnosti pro konkrétni ucel
a titulu vyplyvajicich z okolnosti a zaruky nebo podminky neporuseni prav. IBM nezarucuje
neprerusovany ani bezchybny provoz Sluzeb.

n. IBM, jeji vyvojafi programi nebo dodavatelé v zadném pripadé viéi vam nenesou
odpovédnost za jakékoliv ztraty dat, jakékoliv pfimé, nepiimé, specialni ¢i nasledné Skody €i
ztratu zisku, goodwillu ¢i oéekavanych uspor v disledku vaseho pristupu ke Sluzbé (nebo
jeho znemoznéni).

0. IBM neposkytuje zadnou podporu. V pripadé, Zze se IBM dle vlastniho uvazeni rozhodne
poskytovat podporu, na jakoukoliv takovou podporu poskytovanou IBM se vztahuje
vylouéeni odpovédnosti a prohlaseni uvedena v této casti.

p. Na podporu poskytovani téchto Sluzeb je IBM opravnéna vyuzivat globalni zdroje (personal a
zdroje po celém svété) a nezavislé dodavatele.

d. IBM nenese odpovédnost za pouzivani Sluzby Zadavatelem, ani za jakékoliv jeho kroky ¢&i
prohlaseni tykajici se Sluzeb. IBM nenese odpovédnost za vymahani plnéni transakci mezi vami a
Zadavatelem nebo mezi vami a jinym uzivatelem typu Host.

r. ZaruCujete a prohlasujete, ze veskeré vyuziti Sluzeb bude probihat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Potvrzujete a souhlasite, ze za pouzivani této Sluzby jste IBM neposkytli zadnou odménu. V
dasledku toho IBM, jeji vyvojafi programti nebo dodavatelé nenesou zadnou odpovédnost za
cokoliv z nize uvedeného, byt’ by na moznost vzniku takové situace byli upozornéni:

(i) ztrata dat nebo jejich poskozeni; (ii) pfimé, specialni, ndhodné, pfikladné nebo nepfimé
Skody €i jakékoliv nasledné hospodarské Skody; nebo (iii) ztrata zisku, zakazky, pfijmu,
goodwillu nebo oéekavanych uspor.
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