Dalsi popis sluzby IBM Cloud Service

IBM Cloud Hyper Protect Virtual Servers

S vyjimkou uvedenou nize se uplatni podminky Popisu sluzby IBM Cloud Service.

1. Cloud Service

IBM Cloud Hyper Protect Virtual Servers je nabidka dostupna na IBM Cloud v ramci vypocetniho
portfolia. Podobné jako nabidky Infrastruktura jako sluzba, jsou virtualni servery IBM Cloud Hyper Protect
Virtual Servers samostatné fizeny Zakaznikem. Zakaznik ma moznost vybirat datova stfediska a oblasti
dostupnosti a Zakaznik mize nasledné nasadit, konfigurovat a Fidit sluzby v souladu s pozadavky
Zakaznika a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

11 Nabidky
Zakaznik si mize vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

1.1.1 IBM Cloud Hyper Protect Virtual Servers

Hyper Protect Virtual Servers je virtualni server na bazi LinuxOne, ktery mohou Zakaznici pfizpUsobit a
zakoupit na IBM Cloud. IBM fidi podkladovou infrastrukturu az po nasazeni opera¢niho systému a
Zakaznik Fidi operacni systém virtualniho serveru a dale. Pfistup k danému virtualnimu serveru maji
pouze Zakaznici, kterym byl poskytnuty virtualni server s pouzitim vefejnych kli¢i SSH.

2. Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Datovy list platny pro tuto sluzbu a podminky této ¢asti upravuje podrobnosti a podminky, véetné
povinnosti Zakaznika, v souvislosti s vyuzivanim této sluzby. Na tuto sluzbu se vztahuji nasledujici
Datové listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=165C6EFOFFDA11ES8BABD512A6952EE1F

3. Urovné sluzby a Technickéa podpora

3.1 Dohoda o urovni sluzeb
Na tuto sluzbu se vztahuje dohoda o Urovni sluzeb upravena v zakladnim popisu sluzby IBM Cloud
Service.

3.2 Technicka podpora

° Funké&nost, ktera je poskytovana jako technicky nahled (experimentalni), je jako takova
identifikovana v dokumentaci sluzby. Takova funkénost je poskytovana za uéelem vyhodnoceni
ovéfeni koncepce (POC), a neméla by byt pouzivana v produktivhim prostfedi. IBM neposkytuje
technickou podporu pro funkce oznacené jako technicky nahled (experimentalni).

° V pfipadé dalsi funkénosti se na tuto sluzbu vztahuji podminky podpory stanovené v zakladnim
popisu sluzby IBM Cloud Service.

4, Poplatky

4.1 Metriky poplatku
Metriky poplatkt za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatku:
° Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.

5. Dodatec¢né podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.
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5.1 Licence typu Open Source

Sluzba Cloud Service obsahuje baliky typu open source, které jsou popsany v dokumentaci 'IBM Cloud
docs' (dokumentace). Dokumentace 'IBM Cloud docs' obsahuje seznam balik{l typu open source a také
odkazy na pfislusné licence. Tyto odkazy a pfidruzené licence budou aktualizovany dle potfeby a je na
odpovédnosti Zakaznika sledovat aktualizace dokumentace 'IBM Cloud docs'.

5.2 Povinnosti Zakaznika

Zakaznik nese odpovédnost za vlastni zalohy, nebot sluzba ma omezenou kontinuitu €innosti a zotaveni
z havarie. K dispozici neni zadna standardni podpora vysoké dostupnosti a Zakaznik je povinen nastavit
své aplikace s vice instancemi (dle potfeby) v nastaveni hostujici aplikace. Zakaznik rovnéz nese
odpovédnost za fizeni zranitelnosti zakladniho snimku v instancich. Vzhledem k tomu, ze IBM nem(ize
aktualizovat instance Zakaznik( v této nabidce, Zakaznici jsou povinni nainstalovat nezbytné aktualizace
vCetné bezpecnostnich oprav, kdyz jsou k dispozici.
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