Paslaugos aprasas

»IBM Trusteer Pinpoint Assure*

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service®. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama kainy ir
papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.
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,,Cloud Service*

.IBM Trusteer Pinpoint Assure” yra | sauguma orientuotas daugiasluoksnis sprendimas, sukurtas norint
uzkirsti kelig apgavikisky ketinimy turintiems asmenims pasinaudoti pavogtomis tapatybémis, j tikras
tapatybes jtraukti netikry duomeny arba kurti sintetines tapatybes, kurias baty galima panaudoti svecio
operacijoms atlikti, naujai paskyrai susikurti arba naujai skaitmeninei paskyrai susikurti esamo kliento
vardu.

Pasiulymai

»IBM Trusteer Pinpoint Assure*

Paslauga pazymi jtartinas veiklas ir generuoja jspéjimus kuriant naujg paskyra / registruojantis. Paslauga
stebi paskyros registracijos procesg, kad identifikuoty veiklg, susijusig su apgaulémis, ir i§ anksto jspéty,
kad nauja paskyra gali bati mulo paskyra arba naudojama siekiant apgauti, pasitelkus , Trusteer
Management Application (TMA) pasiekiamas naudojimo ataskaitas. ,IBM Trusteer Pinpoint Detect” ir
,IBM Trusteer Pinpoint Verify“ naudojami kaip TMA prisijungimo dalis.

.IBM Trusteer Pinpoint Assure® sililoma paketais po 100 RySiy per metus.

Pasirinktinés paslaugos

»IBM Trusteer Pinpoint Assure Application“

Norint diegti ,,IBM Trusteer Pinpoint Assure” bet kurioje Taikomojoje programoje, reikalingos ,|IBM
Trusteer Pinpoint Assure Application® teisés.

»IBM Trusteer Pinpoint Assure® siiloma jsigyti pagal taikomajg programa.

,»IBM Trusteer Mobile Carrier Intelligence“

Kad galéty prenumeruoti 8ig ,Cloud Service®, Klientas privalo turéti galiojancig ,|BM Trusteer Pinpoint
Assure® prenumerata.

Si ,Cloud Service* papildo ,IBM Trusteer Pinpoint Assure* suteikdama papildomos informacijos ir
konteksto apie mobiliuosius numerius, pateikiamus j bet kurig i$ Siy ,,Cloud Services®, padédama nustatyti
esamo seanso sukciavimo rizikg. Klientas gali pateikti uzklausg Siai,Cloud Service®, kad suzinoty pateikto
telefono numerio charakteristikas, pvz., su numeriu susieto operatoriaus informacija.

Sios ,Cloud Service* pateikiamus duomenis apie mobiliuosius numerius (,Mobilioji informacija“) galima
naudoti tik Kliento vidiniais tikslais ir laikyti ne ilgiau nei trisdeSimt (30) dieny. Po Sio laikotarpio Klientas
privalo pakartotinai pateikti uzklausg ,Cloud Service® dél to paties telefono numerio, kad gauty su Siuo
numeriu susijusig Mobiligjg informacijg, ir negali tiesiog pakartotinai naudoti iS ankstesnés uzklausos
gautos Mobiliosios informacijos. Klientas negali laikyti talpykloje, iSskyrus, kaip leidziama anksciau,
pakartotinai naudoti arba visos ar dalies Mobiliosios informacijos naudoti kartu su bet kokia duomeny
gavyba, taip pat negali archyvuoti jokios Mobiliosios informacijos.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Svetainéje http://ibm.com/dpa pateikiamame IBM Duomeny tvarkymo priede (DTP) ir toliau esanCiose
nuorodose pateikiamame (-uose) Duomeny tvarkymo bei apsaugos duomeny lape (-uose) (vadinamame
(-uose) duomeny lapu (-ais) arba DTP jrodymu (-ais) pateikiama papildoma ,Cloud Service* duomeny
apsaugos informacija ir jos apsaugos galimybés, susijusios su Turinio, kuris gali bati tvarkomas, tipais,
atliekamais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio saugojimo bei grazinimo
specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik tokia apimtimi) taikomas i)
Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) arba ii) kiti duomeny
apsaugos teisés aktai, nurodyti http://ibm.com/dpa/dpl.
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Paaiskinama, kad Duomeny lapuose paprastai nurodomos visos vietos, kur IBM (jskaitant visus treciosios
Salies antrinius tvarkytojus) laiko ir apdoroja Asmens duomenis neatsiZvelgiant j duomeny centra, i$ kur
diegiamos paslaugos. Laikymo ir apdorojimo viety, priklausan¢iy nuo duomeny centro, i$ kurio diegiamos
paslaugos, sgraso ieSkokite tolesniame 5.1 skyriuje (Papildoma apdorojimo viety informacija).

»IBM Trusteer Assure*

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=CF0C527046E011ES8ADCBA344DE8SFB657

,»,IBM Trusteer Mobile SDK*

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1402492847439

3. Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

3.1 Paslaugos lygio sutartis

IBM teikia Klientui toliau nurodytus pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus. IBM
taikys auks$ciausig galimg kompensacijg, pagrjstg ,Cloud Service“ kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip
nurodyta toliau esancioje lenteléje. Pasiekiamumo procentas apskaiiuojamas i bendro minuciy
skaiciaus sutartinj ménesj atémus bendrg Paslaugos neveikimo minuciy skai€iy sutartinj ménesj, gautg
rezultatg padalijus i$ bendro minudiy skaiCiaus sutartinj ménesj. Paslaugos neveikimo apibrézimas,
prasymy pateikimo procesas ir informacija, kaip susisiekti su IBM dél paslaugos pasiekiamumo problemuy,
pateikiama ,IBM Cloud Service* palaikymo vadove

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Prieinamumas (% ménesio preﬁrL?riltte?:tos mokescio*)
Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99,0 % 5%
Maziau nei 95,0 % 10 %

* Prenumeratos mokestis yra teiginyje minimo ménesio sutartiné kaina.

3.2 Techniné pagalba

,Cloud Service* techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacijg, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laikg ir kitg palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

4. Mokesciai

4.1 Mokescio apskaiciavimas
,Cloud Service“ mokescio apskaiiavimas nurodytas Operacijy dokumente.
Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokesg&io apskai¢iavimas.

° Rysys — tai duomeny bazés, taikomosios programos, serverio arba kito jrenginio tipo, kuris yra
pasiekiamas ,Cloud Service* arba buvo toks padarytas, saitas arba sgsaja.

° Taikomoji programa — tai programiné jranga unikaliu pavadinimu. Ji sukurta, pasiekiama arba
naudojama ,Cloud Service®.

5. Papildomos salygos

,Cloud Service“ sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

5.1 Papildoma apdorojama vietos informacija

Bet koks Asmens duomeny laikymas ir apdorojimas, jskaitant vykdoma treciosios Salies antriniy
tvarkytojy, nurodyty Duomeny lape, bus vykdomas toliau nurodytose vietose:
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5.2

5.3

Jei paslaugos teikiamos per Vokietijos duomeny centrg, IBM laikys ir tvarkys Asmens duomenis tik toje
Salyje, kurioje yra IBM sutarties juridinis asmuo ir Siose Salyse: Vokietijoje, Izraelyje, Airijoje ir
Nyderlanduose.

Jei paslaugos teikiamos per Japonijos duomeny centra, IBM laikys ir tvarkys Asmens duomenis tik toje
Salyje, kurioje yra IBM sutarties juridinis asmuo ir Siose Salyse: Japonijoje, |zraelyje ir Airijoje.

Jei paslaugos teikiamos per JAV duomeny centrg, IBM laikys ir tvarkys Asmens duomenis tik toje Salyje,
kurioje yra IBM sutarties juridinis asmuo ir Siose Salyse: JAV, Izraelyje, Airijoje, Singapdre ir Australijoje.

Be anksciau minéty viety, visy per Vokietijos, Japonijos ir JAV duomeny centrus teikiamy paslaugy (1)
palaikymo duomenys gali bati laikomi arba apdorojami Vokietijoje ir Prancizijoje ,Salesforce.Com* kaip
IBM treCiosios Salies antrinio tvarkytojo ir (2) klienty, kurie pasirenka siysti duomenis ,Mobile Carrier
Intelligence” teikéjams, Asmens duomenys gali bati laikomi ir apdorojami atitinkamy treciosios Salies
antriniy tvarkytojy Salyse, kaip nurodyta Duomeny lape.Neatsizvelgiant j prieStaraujan¢ias Duomeny lapo
saglygas, iSkart prie$ tai einancio sakinio (2) punkte nurodyti tre¢iosios Salies antriniai tvarkytojai gali
neatitikti ISO 27001 arba SOC2.

»IBM Trusteer” palaikymo ir paskyros tvarkymo paslaugos, jei reikia, taip pat gali bati teikiamos,
atsizvelgiant j atitinkamo IBM personalo pasiekiamuma, Kliento vietg ir duomeny centrg, kuriame laikomi
duomenys.

Integruoti sprendimai

Kad bty visiSkai aiSku, jvairds ,Trusteer” prekés zenklui priklausantys sprendimai gali sudaryti integruotg
sprendima. Taigi, Klientui nutraukus bet kurig i$ Siy ,Cloud Services®, IBM gali pasilikti Kliento duomenis
tam, kad galéty Klientui teikti likusias ,Cloud Services” pagal §j Paslaugy aprasa, taip pat kitas , Trusteer’
paslaugas, laikantis tokioms ,Trusteer” paslaugoms taikomy paslaugy aprasy.

Duomenys renkami kaip diegimo dalis

Dél ,Cloud Service” diegimo Klientui gali tekti pateikti IBM tam tikrus duomenis. Tokie duomenys negali
apimti informacijos, pagal kurig galima identifikuoti konkrecius asmenis arba kurig galima priskirti
konkretiems asmenims. Daugiau rekomendacijy dél duomeny, kurie pateikiami IBM kaip diegimo dalis,
pateikta ,Trusteer” diegimo rekomendacijose, kurios pateikiamos Klientui.

Pagrindinés salygos

Duomeny naudojimas

Toliau nurodytas teiginys laikomas svarbesniu uz bet kuriuos jam prieStaraujancius pagrindiniy ,,Cloud
Service" sglygy tarp aliy Turinio ir Duomeny apsaugos skyriuose nurodytus teiginius: IBM nenaudos
arba neatskleis Klientui naudojant ,Cloud Service® gauty rezultaty, kurie yra unikalis Kliento Turinio
(J2valguy) rezultatai ar kitaip identifikuoja Klientg. Tagiau IBM naudos Turinj ir kitg informacijg, gautg i$
Turinio (iSskyrus ,Insights®) kaip ,Cloud Service“ dalj, ,Cloud Service® tobulinimo tikslais.IBM taip pat gali
bendrai naudoti grésmiy identifikatorius ir kitg saugos informacija, jdéta j Turinj grésmiy aptikimo ir
apsaugos tikslais.
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