Paslaugos aprasas

,,IBM Storage Insights for IBM Spectrum Control“

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service®. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama kainy ir
papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.
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,,Cloud Service*

Pasitlymai
Klientas gali rinktis i$ toliau nurodyty galimy pasialymuy.
,»,IBM Storage Insights for IBM Spectrum Control“

»IBM Storage Insights for IBM Spectrum Control“ suteikia bendrg saugyklos aplinkos apzvalgg su
diagnostiniy jvykiy informacijos santrauka, pagrindiniais apimties bei naSumo apskaiciavimais ir iSsamy
nasumo, apimties ir saugyklos iStekliy bldsenos vaizda. Pasitlymas suteikia Sias funkcijas: iSsamy
apimties planavimg, saugyklos panaudojimg, saugyklos skirstymg pakopomis ir iSpléstinj naSumo
apskaiciavimg. Vartotojas gali stebéti Sias saugyklos sistemas: IBM faily, objekty, programinés jrangos
apibréztos saugyklos (SDS) sistemas, ne IBM bloky ir faily saugyklos sistemas ir EMC saugyklos
sistemas.

Norédamas naudotis Sia ,Cloud Service® Klientas turi turéti anksc€iau jsigytas atitinkamas vietinés
programos ,IBM Spectrum Control® licencijos teises.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

IBM Duomeny tvarkymo priede http://ibm.com/dpa (DTP) bei Duomeny tvarkymo ir Apsaugos duomeny
lape (-uose) (nurodomame (-uose) kaip duomeny lapas (-ai) arba DTP jrodymas (-ai) toliau nurodytuose
saituose pateikiama papildoma ,Cloud Service* duomeny apsaugos informacija ir jos parinktys, susijusios
su galimu tvarkyti Turinio tipu, jtrauktais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio
saugojimo bei gragzinimo specifika. DTP taikomas, jei (ir tik tokia apimtimi) Turinyje esantiems asmens
duomenims taikomas Europos Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (GDPR).

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1400519678292

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis
Netaikoma.

Techniné pagalba

,Cloud Service* techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacijg, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laikg ir kitg palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

Mokesciai

Mokescio apskai¢iavimas
° ,Cloud Service® pasiekiama nemokamai.

Papildomos salygos

,Cloud Service* sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

Ribotas ,,Cloud Service* naudojimas

Norédamas naudotis Sia ,Cloud Service® Klientas turi turéti ankscCiau jsigytas atitinkamas vietinés
programos ,IBM Spectrum Control“ (,Programos*) licencijos teises ir iSlaikyti prieigg prie IBM
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Prenumeratos ir Palaikymo, skirto Programai, kuri jsigyjama atskirai nuo Sios ,Cloud Service®“. Tuo atveju,
jei Kliento licencija naudoti Programg arba Kliento IBM Prenumeratg ir Palaikymag, skirtg Programai,
nutraukiama, nebegalios Kliento teisé naudoti ,Cloud Service®.

6. Pagrindinés salygos

6.1 Duomeny naudojimas

Toliau nurodytas teiginys laikomas svarbesniu uz bet kuriuos jam priestaraujancius pagrindiniy ,Cloud
Service” sglygy tarp Saliy Turinio ir Duomeny apsaugos skyriuose nurodytus teiginius: IBM nenaudos
arba neatskleis Klientui naudojant ,Cloud Service® gauty rezultaty, kurie yra unikalGs jdsy Turinio
(Jzvalguy) rezultatai ar kitaip identifikuoja Klientg. Taciau IBM gali naudoti Turinj ir kitg i§ Turinio teikiant
,Cloud Service" gautg informacijg (i8skyrus tuomet, kai naudojama ,Insights®), i$ kurios pasalinami
asmens identifikatoriai taip, kad jokiy asmens duomeny nebebity galima priskirti konkre€iam asmeniui

nepanaudojant papildomos informacijos. IBM naudos tokius duomenis tik tyrimuy, tikrinimo ir pasidlymo
kdrimo tikslais.
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