Opis Ustugi

IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Odpowiednie dokumenty zaméwienia zawierajg ceny i
dodatkowe informacje dotyczgce zaméwienia Klienta.

1. Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Ustuga IBM Information Server Enterprise Edition (,IIS EE”) on Cloud Managed (dalej ,Ustuga
Przetwarzania w Chmurze”) zapewnia wszechstronne mozliwosci integrowania informacji, co utatwia
Klientowi analizowanie, tworzenie, utrzymywanie, przeksztatcanie i dostarczanie wysokiej jakosci danych
oraz zarzgdzanie nimi. W ramach ustugi dostepna jest funkcja integracji danych, ktéra pozwala
przeksztatca¢ dane w dowolny sposéb i dostarczac je do dowolnego systemu. IBM zarzgadza
infrastrukturg (siecig, pamiecig masowa i zasobami obliczeniowymi), wdraza poprawki do aplikaciji, a
takze utrzymuje oprogramowanie IBM, infrastrukture oraz odpowiednie mechanizmy kontroli ochrony
danych i prywatnosci.

Ustuga obejmuje nastepujgce funkcje:

a. analiza, oczyszczanie i monitorowanie danych oraz zarzgdzanie nimi na potrzeby wspierania
proceséw podejmowania decyzji i proceséw biznesowych;

b. budowanie zbioréw wiarygodnych danych przez tworzenie, utrzymywanie i monitorowanie spéjnych
strategii i regut biznesowych przy uzyciu ustugi Information Governance Catalog;

C. integracja danych z wielu systemoéw przy uzyciu srodowiska réwnolegtego o wysokiej wydajnosci
oraz obstuga rozszerzonego zarzadzania metadanymi i tgcznosci w przedsiebiorstwie za pomocag
ustugi DataStage;

d. projektowanie zadan w kliencie DataStage Designer oraz ich uruchamianie w kliencie DataStage
Director;

e.  wyszukiwanie informacji w catym przedsigbiorstwie w celu uzyskania w nie wgladu i ich
analizowania w zwigzku z potrzebami biznesowymi za pomocg funkcji Enterprise Search.

Kazda konfiguracja Ustugi Przetwarzania w Chmurze umozliwia przetwarzanie okreslonej ilosci danych i
liczby operacji uzytkownika w okreslonym czasie, zgodnie z informacjami podanymi ponizej. Opisy
dostepnej mocy obliczeniowej majg charakter orientacyjny i powinny utatwic¢ Klientowi wybér
odpowiedniej konfiguracji do planowanych obcigzen. Faktycznie osiggane rezultaty bedg uzaleznione od
specyfiki sSrodowiska Klienta.

1.1 Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujacych produktéw oferowanych.

Szczegodtowe informacie i specyfikacje dotyczgce ponizszych produktéw oferowanych sg dostepne w
podreczniku 11S on Cloud Managed User Guide dostepnym pod adresem https://www-
01.ibm.com/support/docview.wss?uid=ibm11072004. Konfiguracje te mogg podlegac okresowym
przegladom. W liscie powitalnym udostepnianym Klientowi przedstawiona jest doktadna konfiguracja
nabywanej oferty.

1.1.1 IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed Small
° Ustuga udostepniana przez IBM na maszynach wirtualnych w srodowisku IBM Cloud.

° Ograniczenie do jednego wezta obliczeniowego w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

° Obiektowa pamie¢ masowa o pojemnosci 2 TB; dodatkowg pamieé masowg mozna naby¢ w
ramach odrebnego zakresu prac.

° Docelowy czas odtworzenia — 7 (siedem) dni, docelowy okres dopuszczalnej utraty danych — 1
(jeden) dzien / 24 godziny.
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1.1.2 IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed Medium
° Ustuga udostepniana na maszynach wirtualnych w srodowisku IBM Cloud.

° Obiektowa pamie¢ masowa o pojemnosci 5 TB; dodatkowg pamie¢ masowg mozna nabyé w
ramach odrebnego zakresu prac.

° Ograniczenie do jednego wezla obliczeniowego w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

° Docelowy czas odtworzenia — 7 (siedem) dni, docelowy okres dopuszczalnej utraty danych — 1
(jeden) dzien / 24 godziny.
1.1.3 IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed Large
° Ustuga udostepniana na serwerach fizycznych w srodowisku IBM Cloud.

° Obiektowa pamie¢ masowa o pojemnosci 10 TB; dodatkowag pamie¢ masowg mozna naby¢ w
ramach odrebnego zakresu prac.

° Dozwolona konfiguracja umozliwiajgca przetwarzanie réwnolegte.

° Brak ograniczenia liczby weztéw obliczeniowych w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

Docelowy czas odtworzenia — 7 (siedem) dni, docelowy okres dopuszczalnej utraty danych — 1
(jeden) dzien / 24 godziny.
1.1.4 IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed High Availability Small
° Ustuga udostepniana przez IBM na maszynach wirtualnych w srodowisku IBM Cloud.
° Wysoka dostepnosc¢

° Ograniczenie do jednego wezta obliczeniowego w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

° Obiektowa pamie¢ masowa o pojemnosci 2 TB; dodatkowg pamieé masowg mozna naby¢ w
ramach odrebnego zakresu prac.

° Docelowy czas odtworzenia — 7 (siedem) dni, docelowy okres dopuszczalnej utraty danych — 1
(jeden) dzien / 24 godziny.
1.1.5 IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed High Availability Medium
° Ustuga udostepniana przez IBM na maszynach wirtualnych w srodowisku IBM Cloud.
° Wysoka dostepnosc¢

° Ograniczenie do jednego wezta obliczeniowego w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

° Obiektowa pamie¢ masowa o pojemnosci 5 TB; dodatkowg pamie¢ masowg mozna nabyé w
ramach odrebnego zakresu prac.

° Docelowy czas odtworzenia — 7 (siedem) dni, docelowy okres dopuszczalnej utraty danych — 1
(jeden) dzien / 24 godziny.
1.1.6 IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed High Availability Large
° Ustuga udostepniana na serwerach fizycznych w srodowisku IBM Cloud.

° Obiektowa pamie¢ masowa o pojemnosci 10 TB; dodatkowg pamie¢ masowg mozna naby¢ w
ramach odrebnego zakresu prac.

° Wysoka dostepnosé

° Brak ograniczenia liczby weztéw obliczeniowych w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

° Docelowy czas odtworzenia — 7 (siedem) dni, docelowy okres dopuszczalnej utraty danych — 1
(jeden) dzien / 24 godziny.
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1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed Disaster Recovery Small
° Ustuga udostepniana przez IBM na maszynach wirtualnych w srodowisku IBM Cloud.

° Zintegrowane rozwigzanie zapewniajgce wysokg dostepnos¢ i usuwanie skutkow awarii (HADR) na
potrzeby wielu centrow przetwarzania danych.

° Ograniczenie do jednego wezla obliczeniowego w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezly mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

° Obiektowa pamie¢ masowa o pojemnosci 2 TB; dodatkowg pamie¢ masowg mozna nabyé w
ramach odrebnego zakresu prac.

° Docelowy czas odtworzenia wynoszacy 4 (cztery) godziny i docelowy okres dopuszczalnej utraty
danych zblizony do czasu rzeczywistego.

° W ustuge wigczony jest przeprowadzany raz na rok test poprawnosci proceséw zapewnienia
ciggtosci biznesowej i usuwania skutkdéw katastrofy. Dodatkowe testy poprawnosci (wykonywane
czesciej niz raz na rok) mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed Disaster Recovery Medium
° Ustuga udostepniana przez IBM na maszynach wirtualnych w srodowisku IBM Cloud.

° Zintegrowane rozwigzanie zapewniajgce wysokg dostepnos¢ i usuwanie skutkéw awarii (HADR) na
potrzeby wielu centrow przetwarzania danych.

° Ograniczenie do jednego wezla obliczeniowego w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

° Obiektowa pamie¢ masowa o pojemnosci 5 TB; dodatkowg pamie¢ masowg mozna nabyé w
ramach odrebnego zakresu prac.

° Docelowy czas odtworzenia wynoszacy 4 (cztery) godziny i docelowy okres dopuszczalnej utraty
danych zblizony do czasu rzeczywistego.

° W ustuge wigczony jest przeprowadzany raz na rok test poprawnosci proceséw zapewnienia
ciggtosci biznesowej i usuwania skutkdéw katastrofy. Dodatkowe testy poprawnosci (wykonywane
czesciej niz raz na rok) mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed Disaster Recovery Large
° Ustuga udostepniana na serwerach fizycznych w srodowisku IBM Cloud.

° Zintegrowane rozwigzanie zapewniajgce wysokg dostepnosé i usuwanie skutkow awarii (HADR) na
potrzeby wielu centrow przetwarzania danych.

° Obiektowa pamie¢ masowa o pojemnosci 10 TB; dodatkowg pamie¢ masowg mozna naby¢ w
ramach odrebnego zakresu prac.

° Brak ograniczenia liczby weztéw obliczeniowych w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

° Docelowy czas odtworzenia wynoszgcy 4 (cztery) godziny i docelowy okres dopuszczalnej utraty
danych zblizony do czasu rzeczywistego.

W ustuge wigczony jest przeprowadzany raz na rok test poprawnosci proceséw zapewnienia ciggtosci
biznesowej i usuwania skutkéw katastrofy. Dodatkowe testy poprawnoéci (wykonywane czesciej niz
raz na rok) mozna naby¢é w ramach odrebnego zakresu prac.

IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed Dev/Test Small
° Ustuga udostepniana przez IBM na maszynach wirtualnych w srodowisku IBM Cloud.

° Ograniczenie do jednego wezta obliczeniowego w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.

IBM Information Server Enterprise Edition on Cloud Managed Dev/Test Medium
° Ustuga udostepniana na maszynach wirtualnych w srodowisku IBM Cloud.
° Dozwolona konfiguracja umozliwiajgca przetwarzanie réwnolegte.

° Ograniczenie do jednego wezta obliczeniowego w przypadku konfiguracji przetwarzania masowo
réwnolegtego (MPP); dodatkowe wezty mozna naby¢ w ramach odrebnego zakresu prac.
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3.2

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (dalej ,DPD”)
oraz Specyfikacja Techniczna dotyczgca Przetwarzania i Ochrony Danych (dalej ,Specyfikacja
Techniczna” lub ,Zatgcznik Szczegdtowy do DPD”) dostepna za posrednictwem zamieszczonych ponizej
odsytaczy zawierajg dodatkowe informacje na temat ochrony danych dla Ustug Przetwarzania w Chmurze
oraz ich opcji. Informacje te precyzuja, jakie rodzaje Zawartosci mogg by¢ przetwarzane przez dang
Ustuge, jakie czynnosci przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg
szczegotowe zasady przechowywania i zwrotu Zawartosci. Jesli do Zawartosci stosuje sie ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679), to w zakresie, w jakim przepisy te maja
zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawarto$ci, obowigzuje DPD.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=074511A0C88611E88A68D3FD63CDOACS

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia Klientowi przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”). IBM naliczy
najwyzsze obowigzujgce wyrdéwnanie na podstawie tgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, zgodnie z ponizszg tabelg. Dostepnos$¢ wyrazona procentowo jest rowna ilorazowi fgcznej
liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy, pomniejszonej o tgczng liczbe minut Wylgczenia
Ustugi w tym miesigcu, oraz tacznej liczby minut w tym miesigcu. Definicja Wytgczenia Ustugi, opis
procesu zgtaszania reklamacji oraz opis sposobu kontaktowania sie z IBM w sprawach zwigzanych z
dostepnosciag ustug znajdujg sie w podreczniku wsparcia dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM pod
adresem https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Dostepnos¢ 0 i . Uznanie I
(% miesiecznej optaty za subskrypcje*)

Ponizej 99,5% 2%

Ponizej 99,0% 5%

Ponizej 95,0% 10%

* Optata za subskrypcje oznacza cene w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja.

Wsparcie techniczne

Informacje o wsparciu technicznym dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym dane kontaktowe,
poziomy istotnosci, godziny swiadczenia ustug, czasy reakcji oraz inne informacje i procesy, mozna
znalez¢ w podreczniku wsparcia IBM, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-qguide/ (nalezy wybra¢ odpowiednig Ustuge
Przetwarzania w Chmurze).

Optaty

Optaty rozliczeniowe
Optaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie nastepujgcej miary:

° Instancja to kazdy dostep do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych umoéw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.
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5.1

5.2

5.3

Aktualizacje srodowiska Ustugi Przetwarzania w Chmurze

Serwisowanie

W ramach comiesiecznych przerw na konserwacje IBM moze instalowac¢ Istotne i Mniej istotne
aktualizacje i/lub poprawki do Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Dwa tygodnie przed takg przerwg na
konserwacje IBM opublikuje liste tych Istotnych i Mniej istotnych aktualizacji z krétkimi opisami. W trakcie
przerw na konserwacje Ustuga Przetwarzania w Chmurze moze by¢ niedostepna. W razie potrzeby IBM
bedzie powiadamia¢ Klienta o niedostepnosci Ustug Przetwarzania w Chmurze w trakcie przerw na
konserwacje. W miare mozliwosci IBM ograniczy do minimum przerwy w dziataniu Ustugi przeznaczone
na konserwacje tak, aby fgczny czas przestojow w ciggu miesigca nie przekraczat 4 (czterech) godzin. W
przypadku srodowisk z uprawnieniami do ustugi IBM Information Server on Cloud Managed Disaster
Recovery (Small, Medium lub Large) comiesieczne serwisowanie jest realizowane w dodatkowym
centrum przetwarzania danych, w zwigzku z czym przerwa na konserwacje ulega skroceniu i nie powinna
docelowo przekraczac¢ 45 (czterdziestu pieciu) minut.

Klient jest odpowiedzialny za przeprowadzenie testéw i zapewnienie zgodnosci z proponowanymi
aktualizacjami zarowno wszystkich Artefaktow Programistycznych Klienta, jak i konkretnych sposobéw
wykorzystania Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Klient moze ztozy¢ wniosek o przesuniecie planowanej instalacji Istotnych i Mniej istotnych aktualizaciji, o
ktorej zostat powiadomiony. IBM dotozy uzasadnionych ekonomicznie staran, aby uzgodni¢ termin
wdrozenia aktualizacji z Klientem. W przypadku Istotnych aktualizacji wnioski o przesunigcie instalaciji
nalezy sktada¢ w ciggu 30 dni, a w przypadku Mniej istotnych aktualizacji — w ciagu 7 dni od daty
pierwszego powiadomienia. Klient potwierdza i akceptuje, ze IBM bedzie wdraza¢ Istotne aktualizacje w
ciggu 6 miesiecy od pierwszego powiadomienia, a Mniegj istotne — w ciggu 45 dni. Jesli Klient nie zezwoli
na wdrozenie w Ustudze Przetwarzania w Chmurze aktualizaciji inicjowanej przez IBM, to moze zostac
obcigzony dodatkowymi optatami miesiecznymi.

Serwis w sytuacjach awaryjnych

IBM moze stwierdzi¢, ze niezaleznie od Istotnych i Mniej istotnych aktualizacji wymagana jest aktualizacja
srodowiska w sytuacji awaryjnej, np. w zwigzku z wykryciem istotnych stabych punktéw zabezpieczen lub
pojawieniem sie nowych wymagan prawnych, z ktérg nie mozna czekac na zaplanowang przerwe na
konserwacje. Takg aktualizacje IBM moze przeprowadzi¢ w kazdej chwili, nie uprzedzajac o tym Klienta.

Tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych

W Srodowiskach nieoznaczonych jako programistyczne/testowe w ramach ustugi tworzone sg kopie
zapasowe systemu plikéw, zaréwno rutynowo wedtug harmonogramu (pliki rekomendowane), jak i
okresowo (codziennie / raz na tydzien / raz na miesigc). Co pewien czas kopie zapasowe plikow bedg
archiwizowane w rozwigzaniu Spectrum Protect (IBM Cloud Object Storage) i przechowywane przez
maksymalnie 28 dni. Ustuga Information Server Enterprise Edition nie umozliwia tworzenia kopii
zapasowych podczas pracy, w zwigzku z czym konieczne jest zaplanowanie i wykonywanie operacji
tworzenia kopii zapasowych w trakcie skoordynowanych przerw na konserwacje. Klient moze zleci¢
maksymalnie 2 operacje odtwarzania danych z kopii zapasowych w miesigcu. Dodatkowe operacje
odtwarzania danych oraz operacje tworzenia kopii zapasowych systemu z czestotliwoscig wiekszg niz raz
dziennie mogg by¢ realizowane na podstawie odrebnego zakresu prac.

Ponadto w przypadku $rodowisk z uprawnieniami do ustugi IBM Information Server on Cloud Managed
Disaster Recovery (Small, Medium lub Large) dane s3 replikowane miedzy centrami przetwarzania
danych w celu stworzenia petnego, zintegrowanego rozwigzania HADR.

Ustuga nie umozliwia natomiast tworzenia kopii zapasowych obrazéw stanu.

Katalog LDAP

W ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze udostepniany jest katalog LDAP Identity Management (IdM)
w wersji autonomicznej. Ponadto IBM umozliwia wykorzystanie rodzimych funkcji IdM w celu
synchronizacji chmurowej ustugi LDAP z lokalnym katalogiem Active Directory (,AD”) Klienta.

Po zakonczeniu konfiguraciji i przekazaniu srodowiska Klientowi IBM moze na zgdanie zaimplementowac
wymienione ponizej opcje synchronizacji z lokalnym katalogiem AD:

a.  Obstuga synchronizacji okreslonych danych uwierzytelniajgcych uzytkownikow i atrybutow
przechowywanych w jednej z lokalnych domen AD Klienta z danymi uwierzytelniajgcymi i
atrybutami przechowywanymi w domenie IdM Ustugi Przetwarzania w Chmurze.
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5.4

5.5

Obstuga uwierzytelniania SAML (Security Assertion Markup Language) z lokalnej domeny AD
Klienta za posrednictwem ustug ADFS (Active Directory Federation Services).

Obstuga uwierzytelniania z wykorzystaniem dostawcy tozsamosci (Identity Provider — I1dP), w
ramach ktérego uzytkownik jest najpierw uwierzytelniany w lokalnej domenie AD Klienta za
posrednictwem ustug ADFS, a nastepnie za pomocg uwierzytelniania SAML w domenie IdM Ustugi
Przetwarzania w Chmurze.

Obstuga operacji logowania inicjowanych przez dostawce ustug w sytuacji, gdy tozsamosé
uzytkownika jest wymagana w domenie IdM Ustugi Przetwarzania w Chmurze w celu
uwierzytelnienia SAML.

Wirtualna sie¢ prywatna (VPN)

Klient moze korzysta¢ z oprogramowania nawigzujgcego potgczenie VPN w celu bezpiecznego tgczenia
sie z Ustugg Przetwarzania w Chmurze.

a.

Ustuga Przetwarzania w Chmurze obejmuje konfiguracje 1 (jednego) punktu koncowego (bramy)
sieci VPN. Dodatkowe punkty koncowe mozna zaméwi¢ odrebnie. Wymagajg one zawarcia
dodatkowych umow o $wiadczenie ustug.

Ustuga IBM Cloud Integrated Analytics VPN Connectivity korzysta z technologii sieci VPN typu
serwer-serwer zgodnej ze standardem IPsec.

Ograniczenia w uzywaniu

W Ustudze Przetwarzania w Chmurze funkcje interfejséw programistycznych i interfejséw uzytkownika
serwera Information Server podlegajg nastepujgcym ograniczeniom:

a.

Interfejs uzytkownika zapewnia wytgcznie dostep oparty na protokole HTTPS do funkcji
uzytkownikéw serwera Information Server.

W srodowiskach nieoznaczonych jako programistyczne/testowe IBM nie zapewnia bezposredniego
dostepu do poszczegdlnych serwerdw, poziomu systemu operacyjnego ani konsol
administracyjnych aplikacji dla serwera Information Server, serwera WebSphere Application Server
lub bazy danych DB2.

Interfejsy ustug WWW dla serwera Information Server mogg dziata¢ tylko za posrednictwem
protokotu HTTPS.

W Srodowiskach nieoznaczonych jako programistyczne/testowe w ramach niniejszej Ustugi
Przetwarzania w Chmurze IBM nie zapewnia dostepu ani interfejsow do jakichkolwiek narzedzi
programistycznych serwera Information Server. IBM umozliwi Klientom wdrozenie dostosowan
serwera Information Server, w tym artefaktéw programistycznych, w srodowisku zarzgdzanym, za
posrednictwem ustugi zgtaszania probleméw.

Klient nie jest uprawniony do uzywania nastepujgcych komponentdw lub funkcji:

~® o0 o

IBM InfoSphere DataStage Pack for SAS (ustugi IBM InfoSphere DataStage)

Storage Optimization Feature (bazy danych IBM DB2)

pureScale Feature (bazy danych IBM DB2)

High Availability/Failover Hot Standby Configuration (bazy danych IBM DB2)

Potgczenie z aplikacjg IBM Process Center Express (produktu IBM Process Server Standard)

Uzywanie przez Klienta aplikacji IBM Process Center Standard, IBM Process Server Standard i IBM
Process Designer jest ograniczone do proceséw nadzorowania i organizowania danych (Data
Quality and Stewardship).

Ograniczenie do proceséw nadzorowania i organizowania danych oznacza, ze Klientowi wolno
jedynie tworzy¢ procesy i czynnosci stuzgce do zarzgdzania nadzorowaniem danych i/lub
organizowaniem Zasobow Wykorzystywanych do Nadzoru w odniesieniu do zdarzen, ktére sg (1)
przechwytywane przez Ustuge Przetwarzania w Chmurze lub (2) przechwytywane przez
nastepujgce programy serwera IBM InfoSphere Information Server: IBM InfoSphere DataStage,
IBM InfoSphere QualityStage, IBM InfoSphere Information Analyzer, IBM Information Server on
Cloud Data Quality lub IBM DataStage on Cloud. Jesli Ustuga Przetwarzania w Chmurze zostata
wyszczegolniona na liscie oprogramowania pomocniczego dla innej ustugi, to uzywanie rozwigzan
IBM Process Center, IBM Process Server i IBM Process Designer jest zabronione.
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5.6

5.7

5.8

Usuwanie skutkéw katastrofy

W przypadku ogtoszonej przez IBM Katastrofy IBM bedzie komunikowac¢ sie z Klientem co godzine w
sprawie statusu procesu odzyskiwania danych, w tym postepéw dotyczgcych Docelowego Czasu
Odtworzenia i Docelowego Okresu Dopuszczalnej Utraty Danych.

IBM okresli przewidywany Docelowy Czas Odtworzenia i Docelowy Okres Dopuszczalnej Utraty Danych
zalezny od subskrypciji, niezbedny do wykonania czynnosci zwigzanych z odzyskiwaniem sprawnosci
operacyjnej srodowiska Ustugi Przetwarzania w Chmurze Klienta.

Zobowigzania Klienta

a. Klient wyznaczy osobe kontaktowg ds. technicznych, ktéra dysponuje wiedzg na temat sieci
korporacyjnej i sieci VPN Klienta oraz jego wymagan w zakresie bezpieczenstwa.

b. Klient wypetni kwestionariusz dotyczgcy wirtualnej sieci prywatnej (,VPN”) i odesle go do IBM w
celu weryfikacji nie pézniej niz w ciggu 60 dni od daty ztozenia zaméwienia (,Daty Zamowienia”).
Jedli Klient nie dostarczy IBM wymaganego kwestionariusza VPN w ciggu 60 dni od Daty
Zaméwienia, to IBM bedzie nadal domagac¢ sie od Klienta informacji z kwestionariusza VPN. Gdy
Klient dostarczy IBM wypetniony kwestionariusz, to po zakonczeniu konfigurowania sieci VPN w
srodowisku, co moze potrwac kilka dni, IBM przekaze Klientowi szczegétowe informacje dotyczace
udostepnienia sieci VPN.

C. Klient zadba o to, aby administrator zabezpieczen i sieci byt dostepny w fazie konfigurowania i
sprawdzania poprawnosci konfiguracji sieci VPN oraz wspélnie z IBM zakonczyt ten proces.

d. Klient odpowiada za wykonywanie wszystkich czynnosci zwigzanych z serwisowaniem,
modyfikowaniem, konfigurowaniem i testowaniem sprzetu i oprogramowania oraz
administrowaniem nimi w o$rodku Klienta wykorzystywanym do obstugi sieci VPN.

e. Klient odpowiada za przeprowadzanie testéw odbiorczych uzytkownika w celu sprawdzenia
poprawnosci konfiguracji sieci VPN podczas wdrazania.

f. Klient bedzie powiadamia¢ za posrednictwem elektronicznego systemu zgtaszania problemoéw o
wszelkich niezbednych zmianach konfiguracji sieci VPN.

g. Klient odpowiada za zdefiniowanie, skonfigurowanie i utrzymywanie wszystkich uzytkownikéw i grup
powigzanych z rozwigzaniami Information Server w Ustudze Przetwarzania w Chmurze.

Artefakty Programistyczne

Klient moze skonfigurowaé Ustugi Przetwarzania w Chmurze zgodnie ze swoimi wymaganiami
biznesowymi poprzez utworzenie Artefaktdw Programistycznych do aplikacji Ustugi Przetwarzania w
Chmurze. Artefakty Programistyczne stanowig zawarto$¢ dostarczang w ramach uzytkowania Ustugi
Przetwarzania w Chmurze i nie sg czescig tej ustugi. Klient jest odpowiedzialny za opracowanie, serwis i
wsparcie wszystkich Artefaktow Programistycznych oraz zarzadzanie nimi. Klient moze zawrzeé odrebng
umowe z IBM lub podwykonawcg bedgcym osobg trzecig, ktéry zostat upowazniony przez IBM w formie
pisemnej do tworzenia Artefaktow Programistycznych. Klient jest odpowiedzialny za zobowigzanie
wykonawcy bedacego osobg trzecig do przestrzegania niniejszych warunkow.

a. Artefakty Programistyczne tworzone przez Klienta podlegajg nastepujgcym warunkom dodatkowym:

(1) IBM bedzie mie¢ prawo do przegladania i zatwierdzania lub odrzucania dokumentéw
projektowych, planow testowania, wynikow testéw oraz kodu obiektowego Artefaktow
Programistycznych pod katem ich zgodnosci z warunkami Umowy.

(2) IBM moze wymagac od Klienta przeprowadzenia testéw wydajnosci okreslonych przez IBM.
Klient dostarczy IBM takie dokumenty projektowe, plany i wyniki testow oraz kod obiektowy do
przegladu w odpowiednim czasie przed uruchomieniem Ustugi Przetwarzania w Chmurze i
bedzie wspotpracowac z IBM w rozwigzywaniu probleméw okreslonych przez IBM.

(3) Klient wdrozy i bedzie realizowaé program przeciwdziatajgcy zainfekowaniu Artefaktow
Programistycznych przez szkodliwe oprogramowanie, w tym wirusy, konie trojanskie, ataki
typu ,odmowa ustugi” oraz inne szkodliwe i ukryte technologie.

(4) IBM moze monitorowac i skanowac Artefakty Programistyczne pod katem stabych punktéw
zabezpieczen i/lub szkodliwego oprogramowania. IBM moze usungé Artefakty
Programistyczne z dowolnego srodowiska Ustugi Przetwarzania w Chmurze lub zawiesi¢
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Ustuge Przetwarzania w Chmurze do chwili rozwigzania probleméw wynikajgcych ze stabych
punktéw zabezpieczen lub szkodliwego oprogramowania.

(5) Artefakty Programistyczne nie bedg obejmowac ani wprowadza¢ oprogramowania
komercyjnego lub pakietowego oséb trzecich, ktére dziata niezaleznie od Ustugi
Przetwarzania w Chmurze. Dodawanie takiego oprogramowania jest zabronione.

(6) Kilient jest odpowiedzialny za przeszkolenie i utrzymanie personelu o odpowiednim poziomie
wiedzy i doswiadczenia, ktéry bedzie pracowac z Ustugg Przetwarzania w Chmurze i
Artefaktami Programistycznymi w okresie subskrypcji. Kazda wymagana pomoc w zakresie
szkolen lub edukacji jest Swiadczona na koszt Klienta. Jesli IBM stwierdzi, ze Klient nie jest
zdolny do wykonywania swoich zadan, korzystajgc z uzasadnionej pomocy, to IBM, wedtug
swojego wytgcznego uznania, moze zazgdac¢ od Klienta zaangazowania sie w dziatania
majace na celu transfer praktycznej wiedzy z udziatem personelu IBM wyspecjalizowanego w
ustugach profesjonalnych. Koszt takich dziatah z zakresu transferu wiedzy pokryje Klient,
chyba ze chodzi o transfer miedzy IBM a jego przedsiebiorstwami afiliowanymi. IBM
przeprowadzi takie szkolenie na rzecz Klienta na zgdanie Klienta za dodatkowag optata.

(7) Klient lub jego licencjodawcy zachowujg wszelkie prawa lub licencje, wigcznie z prawem
wiasnosci, do Artefaktow Programistycznych dostarczonych IBM w celu ich udostepniania z
Ustuga Przetwarzania w Chmurze. Klient oswiadcza i gwarantuje IBM, ze ma wszelkie prawa
wymagane do dostarczania IBM Artefaktéw Programistycznych Klienta w celu ich
udostepniania z Ustugg Przetwarzania w Chmurze oraz ze ani Artefakty Programistyczne
Klienta, ani ich udostepnianie przez IBM wraz z Ustugg Przetwarzania w Chmurze nie
naruszajg patentéw ani praw autorskich oséb trzecich.

(8) Klient udziela IBM wszelkich praw i licenciji, ktérych IBM i jego podwykonawcy potrzebujg do
udostepniania Artefaktéw Programistycznych lub wykonywania swoich obowigzkéw w inny
sposéb. Wszystkie te prawa i licencje majg zasieg ogoélnoswiatowy, sg wolne od honorariéw,
w petni optacone i odwotalne, z mozliwoscig udzielania dalszych licencji. Ponadto Klient
niezwtocznie uzyska wszelkie Wymagane Zezwolenia, ktérych IBM i jego podwykonawcy
potrzebujg w wyzej okreslonych celach, dla wszystkich Artefaktéw Programistycznych, i zadba
o utrzymanie ich waznoséci. Na zadanie IBM Klient dostarczy IBM dowdd posiadania takich
praw, licencji lub Wymaganych Zezwolen. IBM bedzie zwolniony ze swoich zobowigzan, jesli
ich wykonanie bedzie utrudnione z powodu niedopetnienia przez Klienta obowigzku
niezwtocznego uzyskania i dostarczenia IBM wszelkich takich praw, licencji lub Wymaganych
Zezwolen. W niniejszym akapicie ,WWymagane Zezwolenia” oznaczajg wszelkie zezwolenia,
licencje lub zatwierdzenia potrzebne do udzielenia IBM i jego podwykonawcom praw lub
licencji do uzyskiwania dostepu do Artefaktéw Programistycznych, korzystania z nich i/lub ich
modyfikowania w formie elektronicznej lub innej, wytagcznie w zakresie niezbednym do
realizacji zadan okreslonych w niniejszym Opisie Ustugi, w tym do tworzenia prac pochodnych
na podstawie Artefaktéw Programistycznych, bez naruszania praw wiasnosci intelektualnej lub
innych praw wiasnosci dostawcéw, licencjodawcéw lub wiascicieli takich Artefaktow
Programistycznych.

(9) Klient dopilnuje, aby kod, dane i inne artefakty wprowadzone przez Klienta poprzez Artefakty
Programistyczne nie zwiekszaty zagrozenia bezpieczehstwa i nie wymagaty dodatkowych
certyfikatéw, chyba ze zostato to wyraznie uzgodnione z IBM w formie poprawek lub dodatkdw
do niniejszego Opisu Ustugi. Bez wptywu na powyzsze postanowienia Klient: (a) przeprowadzi
skanowanie aplikacji WWW i kodu statycznego pod katem stabych punktéw zabezpieczen we
wszystkich Artefaktach Programistycznych, aby wykry¢ ewentualne zagrozenia;

(b) poinformuje IBM na pismie o istnieniu kazdego zagrozenia, ktére zostato wykryte w trakcie
skanowania, zawartego w Artefaktach Programistycznych lub dostarczonego w zwigzku z
Artefaktami Programistycznymi.

b.  Klient odpowiada za przeprowadzenie testow Artefaktow Programistycznych we wszystkich
Srodowiskach.

c. Wszelkie dodatkowe prace, ktére majg zosta¢ wykonane przez IBM w celu wsparcia Artefaktéw
Programistycznych, takie jak tworzenie Artefaktéw Programistycznych badz aktywacja innych
zintegrowanych komponentéw, mogg zosta¢ opisane w odrebnym zakresie prac uzgodnionym
miedzy IBM a Klientem i beda podlega¢ odrebnym optatom fakturowanym zgodnie z warunkami i
optatami zawartymi w takim zakresie prac.
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5.9

5.10

5.11

Ograniczenia dotyczace srodowisk programistycznych/testowych

W przypadku Ustugi Przetwarzania w Chmurze z oznaczeniem ,Dev/Test” Klient moze uzywac
srodowiska tylko w pozaprodukcyjnej dziatalnosci programistycznej, na potrzeby zapewniania jakosci,
testowania integralnosci, diagnozowania btedéw, wykonywania wewnetrznych testéw poréwnawczych
i/lub przemieszczania danych. Oprocz dostepu do systeméw administracyjnych IBM autoryzowanym
uzytkownikom wyznaczonym przez Klienta moze zostaé przyznany dodatkowy dostep administracyjny
zgodnie z umowg zawartg miedzy Klientem a IBM.

IBM bedzie traktowac wykryty przypadek niedostepnos$ci aplikacji w srodowisku
programistycznym/testowym jako przypadek wymagajgcy wsparcia o Poziomie istotnosci 3 i rozwigze
problem poprzez przywrécenie systemu do ostatniej znanej dziatajgcej kopii zapasowej lub poprzez
reinstalacje.

Testy wydajnosci

Klient akceptuje fakt, ze Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest modyfikowana przez Artefakty
Programistyczne i integrowana z ustugami oséb trzecich oraz innymi aplikacjami Klienta. W zwigzku z
tym nie jest mozliwe zagwarantowanie wydajnosci i czasow reakcji, a IBM nie ponosi za nie wytgczne;j
odpowiedzialnosci. Klient odpowiada za przeprowadzenie wszelkich testéw wydajnosci przed i po
aktywacji srodowiska Ustugi Przetwarzania w Chmurze w sposéb umozliwiajgcy wykorzystanie tego
Srodowiska w celach zwigzanych ze zwyktg dziatalnoscig biznesowg i/lub obstugg (w dowolny sposob)
klientéw, i/lub wsparciem generowania przychodéw. IBM zapewni Klientowi niezbedng pomoc w
rozwigzywaniu wszelkich problemoéw z wydajnoscig w ramach ustug wsparcia.

Definicje

Artefakty Programistyczne — konfiguracja i artefakty oprogramowania, ktére zostaty dostarczone przez
Klienta lub upowazniong przez niego osobe trzecig w celu rozszerzenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze
poprzez wdrozenie przeptywu proceséw biznesowych Klienta, zarzgdzanie konkretnym
zapotrzebowaniem na dane oraz umozliwienie przetwarzania danych w przypadku konkretnej integracji
Klienta zgodnie z wymaganiami biznesowymi Klienta. Mogg one obejmowac¢ w szczegdélnosci kod
oprogramowania, artefakty programistyczne baz danych, zadania, a takze skrypty lub pliki utworzone w

celu skonfigurowania sposobu uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez Klienta, w tym integracje
z ustugami os6b trzecich lub zrédtami danych. Za Artefakty Programistyczne odpowiedzialny jest Klient.

Aplikacja — oprogramowanie IBM, ktére udostepnia podstawowe funkcje Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, w tym oryginat oraz wszystkie petne i cze$ciowe kopie tego oprogramowania, udostepnione
przez IBM, do ktérych Klient moze uzyskac dostep za posrednictwem Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Istotna — termin odnoszacy sie do aktualizacji serwisowej, w przypadku ktorej IBM uzna, majac ku temu
podstawy, ze konieczne jest zastosowanie dziatan naprawczych w odniesieniu do Artefaktow
Programistycznych Klienta i/lub danych w celu zapewnienia zgodnosci. Istotne aktualizacje moga
obejmowac aktualizacje do nowej wersji systemow operacyjnych lub aplikac;ji.

Mniej istotna — termin odnoszgcy sie do aktualizacji serwisowej, w przypadku ktérej IBM uzna, majgc ku
temu podstawy, Ze nie jest konieczne zastosowanie dziatan naprawczych w odniesieniu do Artefaktéw
Programistycznych Klienta i/lub danych w celu zapewnienia zgodnosci. Mniej istotne aktualizacje mogg
obejmowacé mniej istotne poprawki systemow operacyjnych lub aplikaciji.

Docelowy Okres Dopuszczalnej Utraty Danych (Recovery Point Objective — RPO) — moment, do
ktérego powinny zostaé odzyskane dane uzywane w infrastrukturze informatycznej i utracone w wyniku
Katastrofy.

Docelowy Czas Odtworzenia (Recovery Time Objective — RTO) — zadeklarowany czas, w ktérym
proces biznesowy powinien zostaé przywrécony po Katastrofie, oraz powigzany z tym czasem poziom
ustug pozwalajgcy na unikniecie nieakceptowalnych konsekwenciji przerwania ciggtosci biznesowej.
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