Paslaugos aprasas

,Weather Company Aviation“ pasitlymai

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service®. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama kainy ir
papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.
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,,Cloud Service*

,Cloud Service for Weather Company Aviation Offerings* (,Cloud Service*) apima taikomajg programa,
duomenis ir paslaugas, pagrjstas pasidlymais, padedanciais Klientui naudojant Ory duomenis patobulinti

planavima.

,ouomenys“ — tai dabartiniai, istoriniai ir prognozuojami ory duomenys, pateikiami per ,Cloud Service*
(jskaitant I€ktuvy stebeéjima, prognozes, Zemélapius, jspéjimus ir diagramas, bet tuo neapsiribojant), kaip

apraSyta Siame Paslaugos aprase.

Pasitlymai

Klientas gali rinktis i$ toliau nurodyty galimy taikomyjy programy pasialymy.

,Weather Company Fusion“
Sis paketas apima:
Komponentas

»Weather Company Fusion“

»Weather Company Fusion
Surface and Analytics“

»Weather Company Fusion Global
Aircraft Surveillance*

»Weather Company Fusion Air
Traffic Flow Manager

»Weather Company Fusion Add-
on User“

»Weather Company Fusion Tier 1
Data Integration*

»Weather Company Fusion —
Continuous Global Tracking“
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Aprasas

~Weather Company Fusion* yra skrydziy stebéjimo taikomoji programa
naudojama pasauliniy skrydzZiy operacijy planavimo ir vykdymo sprendimams
palaikyti. Ji sujungia vie$aja ir jmonés ory informacijg bei analizes su realiojo
laiko skrydziy ir Iéktuvy duomenimis j vieng bendrg rodinj, kad aviacijos
jmonés ir oro linijy operatoriai galéty priimti darbo sprendimus, atsizvegdami |
nepalankias ory salygas.

Naudoja ,Airport Surface Detection Equipment-Model X* (ASDE-X)
duomenis, kur galima teikti Iéktuvo judéjimo ant Zzemés dideliuose oro
uostuose stebéjima ir iSpléstine pavirdiaus operacijy analize.

Norint prenumeruoti Sig operacija reikalinga ,Weather Company Fusion®.

Teikia skrydziy stebéjima per ,Automatic Dependent Surveillance-Broadcast*
(ADS-B), naujos kartos sekimo duomenis, kurie papildo bazinio produkto
stebéjimo duomenis, gautus i$ pasirinkty oro navigacijos paslaugy teikéjy
(ANSP).

Norint prenumeruoti $ig operacijg reikalinga ,Weather Company Fusion*.Sig
parinktj Siame pakete gali naudoti tik I€ktuvy operatoriai skrydzio
operacijoms.

Apima ,Traffic Management Initiatives” (TMI) duomenis i§ FAA ,Fusion®
jrankyje, kad palengvinty srauto valdymo priemoniy, jdiegty audringomis oro
salygomis ir intensyvaus eismo atvejais, valdyma.

Norint prenumeruoti Sig operacija reikalinga ,Weather Company Fusion®.

Suteikia galimybe padidinti vartotojy, kuriems suteikta ,Weather Company
Fusion“ prenumerata, skaiciy.

Leidzia Klientui ingruoti skrydzio planus, lIéktuvo padétj, tvarkarastj ir judéjimo
duomenis.

Leidzia operatoriams stebéti paskirtgjj Ieéktuvg bet kurioje pasaulio vietoje.
,Cloud Service“ galima naudoti tik su Iéktuvais, kuriuose jrengtos
standartinés ADS-B funkcijos, jskaitant Sias versijas: DO260, DO260A ir
DO260B (bdtinai su jvairiomis antenomis).

Norint prenumeruoti Sig parinkij reikalinga ,Weather Company Fusion® ir
~Weather Company Fusion Global Aircraft Surveillance®.
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»Weather Company Fusion for Airports and Fixed Base Operators*

8j paketa gali naudoti tik oro uostai ir ,Fixed base operator* skrydZio operacijoms. Jeina:

Komponentas

»Weather Company Fusion for
Airports and Fixed Base
Operators*

»Weather Company Fusion for
Airports and FBOs- Surface and
Analytics*

»Weather Company Fusion for
Airports and FBOs - Global
Aircraft Surveillance®

»Weather Company Fusion Air
Traffic Flow Manager for Airports
and FBOs*

»Weather Company Fusion for
Airports and FBOs Add-on User“

»Weather Company PilotBrief*
Sis paketas apima:
Komponentas

»Weather Company PilotBrief*

»Weather Company PilotBrief —
Digital Flight Release“

Aprasas

~Weather Company Fusion“ yra skrydziy stebéjimo taikomoji programa
naudojama pasauliniy skrydZiy operacijy planavimo ir vykdymo sprendimams
palaikyti. Ji sujungia vieSaja ir jmonés ory informacijg bei analizes su realiojo
laiko skrydziy ir Iéktuvy duomenimis j vieng bendrg rodinj, kad aviacijos
jmonés ir oro linijy operatoriai galéty priimti darbo sprendimus, atsizvegdami j
nepalankias ory salygas.

Naudoja ,Airport Surface Detection Equipment-Model X* (ASDE-X)
duomenis, kur galima teikti Iéktuvo judéjimo ant Zzemés dideliuose oro
uostuose stebéjimg ir iSpléstine pavirSiaus operacijy analize.

Norint prenumeruoti Sig operacija reikalinga ,Weather Company Fusion®.

Teikia skrydziy stebéjimg per ,Automatic Dependent Surveillance-Broadcast*
(ADS-B), naujos kartos sekimo duomenis, kurie papildo bazinio produkto
stebéjimo duomenis, gautus i$ pasirinkty oro navigacijos paslaugy teikéjy
(ANSP).

Norint prenumeruoti $ig operacijg reikalinga ,Weather Company Fusion®.

Apima ,Traffic Management Initiatives” (TMI) duomenis i§ FAA ,Fusion®
jrankyje, kad palengvinty srauto valdymo priemoniy, jdiegty audringomis oro
salygomis ir intensyvaus eismo atvejais, valdyma.

Norint prenumeruoti Sig operacijg reikalinga ,Weather Company Fusion®.

Suteikia galimybe padidinti vartotojy, kuriems suteikta ,Weather Company
Fusion® prenumerata, skaiciy.

Aprasas

Viso pasaulio pilotai ir aviacijos peronalas naudoja ,Weather Company
Pilotbrief* pasaulinéms skrydziy operacijoms planuoti ir optimizuoti dél
aukstos jos kokybés, efektyvumo ir pramonés standarto aviacijos oro sglygy
grafikos bei instrukcijy. Pasiekiama per 10S taikomajg programg arba
Ziniatinklio nars8ykle, kurig ,PilotBrief* sujungia su itin nasiu Zemélapiu,
didelés raiskos ory prognoziy informacija, iSpléstinémis pasaulinémis
perdangomis ir suasmeninimais.

,Digital Flight Release” (DFR) yra auk$¢iausios kokybés ,PilotBrief* priedas,
skirtas ,iPad“. ,Digital Flight Release” (DFR) pateikia ory sglygas, instrukcijas
ir praneSimus (pvz., NOTAM, METAR, TAF, PIREP) nepopieriniu formatu.
DFR supaprastina skrydziy informacijos paskirstymo procesg, be to, suteikia
pilotams ir dispecerinei daugiau ziniy apie situacijg priimant svarbius
sprendimus dél skrydziy.

»Weather Company Total Turbulence Alerting“
Sis paketas apima prieigg prie $iy Duomeny:

Komponentas

»Weather Company Total
Turbulence Alerting“
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Aprasas

Jspéjimo, kai numatoma, jog dominanc¢iam léktuvui kyla potencialus pavojus,
mechanizmas. AutomatiSkai siuncia pritaikytus ACARS praneSimus vienu
metu j lakdino kabing ir dispecerine, atsizvelgdamas | sankirtas su
stebimomis turbulencijos vietomis arba jy artuma, ir SIGMET.
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Pasirinktinés paslaugos

~Weather Company Aviation Data Offerings*®

,Weather Company Aviation Add-Ons*

Sis paketas apima prieigg prie $iy Duomeny:

Komponentas

»Weather Company Aviation — In
situ Turbulence Reports*

»Weather Company Aviation — NA
Lightning Activity Display“

»Weather Company Aviation —
Global Lightning Activity Display“

»Weather Company Aviation — En
route Hazards*

»Weather Company Flight
Planning Data“

Akceleravimo paslaugos

Aprasas

Automatizuotas Iéktuvo davikliy turbulencijos stebéjimy pateikimas realiuoju
laiku, objektyvios netikéty susiddrimy su Zymesne turbulencija ataskaitos.
Ataskaitose taip pat pateikiama meteorologiné informacija, patvirtinanti
numatomas marsruto sglygas, ir techninés prieZitros personalo indikacijos
apie netinkamai veikiancius jutiklius arba papildomi stebéjimo duomenys.

Si paslauga teikia informacijg apie Zaiby i§lydziy aktyvumg Siaurés
Amerikoje ,Fusion® ir ,PilotBrief‘ Zemélapiuose, padedancia nustatyti aktyvias
audringy ory sritis ir jy iSvengti.

Norint prenumeruoti Sig operacija reikalinga ,Weather Company Fusion®ir
(arba) ,PilotBrief".

Si paslauga teikia informacijg apie pasaulio zaiby i§lydziy aktyvumg ,Fusion*
ir ,PilotBrief* Zemélapiuose, padedancia nustatyti aktyvias audringy ory sritis
ir jy iSvengti.

Norint prenumeruoti Sig operacija reikalinga ,Weather Company Fusion® ir
(arba) ,PilotBrief”.

Taikoma transporto kategorijos Iéktuvy skrydZiams planuoti. Pasidlymag
sudaro WSI FPG (,Flight Plan Guidance” — skrydziy planavimo vadovas) ir
WSI SIGMET, skirti turbulencijai, zaiby iSlydziams, vulkaniniams pelenams,
ledijimui, ozonui ir dulkéms. Taip pat gali bati teikiami Sios paslaugos ,Space
Weather Bulletins®, ,Volcanic Ash Alerts®, ,Tropical Bulletins“ ir ,Tracks®.

Su Siuo paketu galimi ,Pilotbrief* ir ,Fusion* papildomi sluoksniai, pvz., ,RPM
Turbulence® ir ,Enhanced Convective Package®.

Supaprastintas ,Operational Meteorological“ (OpMet), GRIB ir tekstiniy
NOTAM duomeny, teikiamy per S/IWINDS, pateikimas skrydziy planavimo
sistemoms. Naudodami §j pasidlymg ,Fusion* arba ,Pilotbrief* klientai gali
naudoti ,Weather Company“ duomenis savo skrydziy planavimo sistemoje.

~Weather Company Aviation Services Offerings*

,Weather Company Aviation Forecast Services*

Sis paketas apima:
Komponentas

»Weather Company Aviation
Forecast Services* —
suplanuotosios 24 val. TAF

»Weather Company Aviation
Forecast Services* —
Suplanuotosios 30 val. TAF

»Weather Company Aviation
Forecast Services“ — specialiosios
TAF

»Weather Company Aviation
Forecast Services“ — prognoziy
konsultacija
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Aprasas

Suplanuotosios TAF (,,Terminal Aerodrome Forecast“ — oro uosty
terminaly prognozé) sukurtos aviacijos meteorology ir reguliariai teikiamos,
galioja 24 val. Paprastai oro linijos naudoja Sias TAF, kad visam laikui
pakeisty esamas vyriausybines TAF arba ten, kur vyriausybiné TAF
nepasiekiama. Jas galima iSduoti vieng, du arba iki trijy karty per diena.

Suplanuotosios TAF (,,Terminal Aerodrome Forecast“ — oro uosty
terminaly prognozé) sukurtos aviacijos meteorology, reguliariai teikiamos,
galioja 30 val. Paprastai oro linijos naudoja Sias TAF, kad visam laikui
pakeisty esamas vyriausybines TAF arba ten, kur vyriausybiné TAF
nepasiekiama. Jas galima iSduoti vieng, du arba iki trijy karty per diena.

Specialiosios TAF (,,Terminal Aerodrome Forecast* — oro uosty
terminaly prognozé) sukurtos aviacijos meteorology, pasiekiamos specialiu
arba pareikalavimo pagrindu, kai klientui reikia alternatyvaus pozidrio tasko,
susijusio su pasiekiama vyriausybine TAF, kuri yra nepasiekiama.

Prognoziy konsultacija — tai paslauga, sitlanti tiesioginj rySj su aviacijos
meteorologu el. pastu arba telefonu. Paslaugos aprépia bendruosius su orais
susijusius klausimus dél konkretaus oro uosto, audros ar MEL uzklausy.
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3.2

Komponentas Aprasas

»Weather Company Aviation Instrukcijos, susijusios su jvykiais — tai paslaugos pasitlymo grafika ir

Forecast Services“ — instrukcijos, tvarkarascio diagramos, skirtos JAV ziemos orams arba Pasauliniams

susijusios su jvykiais tropiniams jvykiams. ,Briefing“ gali apimti iki 5 oro uosty kiekvienoje
uzklausoje ir j jas jtraukiami ory elementai, veikiantys oro linijy operacijas Siy
jvykiy metu.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

IBM Duomeny tvarkymo priede http://ibm.com/dpa (DTP) bei Duomeny tvarkymo ir Apsaugos duomeny
lape (-uose) (nurodomame (-uose) kaip duomeny lapas (-ai) arba DTP jrodymas (-ai) toliau nurodytuose
saituose pateikiama papildoma ,Cloud Service* duomeny apsaugos informacija ir jos parinktys, susijusios
su galimu tvarkyti Turinio tipu, jtrauktais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio
saugojimo bei grazinimo specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik
tokia apimtimi) taikomas i) Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR)
arba ii) kiti duomeny apsaugos teisés aktai, nurodyti http://www.ibm.com/dpa/dpl.

»Weather Company Fusion“

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1A0EF5EO0F6F411E6A4D1A0107E2821F7

,Weather Company Fusion for Airports and Fixed base Operators*

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=18962E90B84111E7A5A50513C295686A

»Weather Company Pilotbrief

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=CF8B88608DB311E7B5CB91944BF3C9OCF

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis

IBM teikia Klientui toliau nurodytus pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus. IBM
taikys auks$ciausig galimg kompensacijg, pagrjsta ,,Cloud Service* kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip
nurodyta toliau esancioje lenteléje. Pasiekiamumo procentas apskaiciuojamas is bendro minuciy
skaiCiaus sutartinj ménesj atémus bendrg Paslaugos neveikimo minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg
rezultatg padalijus i bendro minuciy skai€iaus sutartinj ménesj. Paslaugos neveikimo apibrézimas,
pradymy pateikimo procesas ir informacija, kaip susisiekti su IBM dél paslaugos pasiekiamumo problemuy,
pateikiama ,IBM Cloud Service* palaikymo vadove

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Kreditas

Prieinamumas O/ i . _
(% ménesio prenumeratos mokescio*)

Maziau nei 99,9 % 97,00 % — 99,00 %
Maziau nei 99,0 % 95,00 % — 96,99 %
Maziau nei 95,0 % 10 %

* Prenumeratos mokestis yra teiginyje minimo ménesio sutartiné kaina.

Techniné pagalba

,Cloud Service* techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacijg, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laikg ir kitg palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.
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5.1

5.2

5.3

Mokesciai

Mokesc¢io apskaic¢iavimas
,Cloud Service” mokesg€io apskaiCiavimas nurodytas Operacijy dokumente.

|galiotasis vartotojas — tai unikalus vartotojas, kuriam bet kokiu tiesioginiu arba netiesioginiu bidu
(pavyzdziui, naudojant tankinimo programa, jrenginj arba taikomuyjy programy serverj) ir bet
kokiomis priemonémis suteikiama teisé naudotis prieiga prie ,,Cloud Services*.

.Engagement* yra profesionali arba mokymo paslauga, susijusi su ,,Cloud Services®.

Ivykis yra konkretaus jvykio, kurj apdoroja ,Cloud Service® arba kuris susijgs su ,Cloud Services*
naudojimu, atvejis. Sioje ,Cloud Service“ Jvykis apibréziamas kaip oro uosto operacijos, pakilimai ir
nusileidimai per metus.

Elementas yra konkretaus elemento, kurj valdo ar apdoroja ,,Cloud Service® arba kuris susijes su jos
naudojimu, atvejis.

Sios ,Cloud Service* tikslais Elementas yra apibréZiamas kaip:

»Weather Company Aviation Offering* Elemento apibrézimas

+~Weather Company Fusion“ Unikaliy léktuvy, kuriuos valdo Klientas, skaiCius.
~Weather Company Pilotbrief*
~Weather Company Add-Ons*

~Weather Company Aviation Forecast Services“ |Instrukcijos / ataskaita

Papildomos salygos

,Cloud Service" sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

lgalinimo programiné jranga
Jgalinimo programiné jranga pateikiama Klientui laikantis Siy saglygy:

programiné jranga

lgalinimo Taikomos licencijos salygos (jei yra)

,Fusion Windows https://www-
Client” 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displayLls/0309C4CB51220098852583120077670F?0pe

nDocument

Paslaugos nutraukimas

Pasibaigus Kliento prenumeratos galiojimui arba jg nutraukus, Klientas privalo tuoj pat nustoti naudoti
Duomenis ir skubiai panaikinti visus Duomenis i$ savo sistemy.

Bendrosios nuostatos

a.

Klientas gali naudoti ,,Cloud Service® ir Duomenis iSskirtinai tik savo vidinéms operacijoms. ,,Cloud
Service® leidzia pasiekti duomenis ir i$ IBM, ir ne i$ IBM Saltiniy. Duomeny pateikimo laiku,
patikimumo, tikslumo ir prognostiné verté yra visidkai patariamoiji ir turéty bati tikrinama naudojant
kitus Saltinius. UZ visus veiksmus ir sprendimus, padarytus atsizvelgiant j Duomenis, yra atsakingas
tik Klientas.

Klientas turi i) déti komerciSkai pagrjstas pastangas, kad neleisty, jog kokia nors Kliento Duomeny
dalis blty renkama ar iSgauta i$ Kliento kompiuterio sistemy, produkty ar valdikliy (,Kliento
saugomas*) ir i) skubiai jspéty IBM apie bet kokj zinoma ar jtariamg Kliento saugomy Duomeny
rinkimg ar iSgavima. Tada Salys turi sagziningai aptarti ir stengtis nustatyti komerciskai pagrjstus
veiksmus, kad ateityje iSvengty tokios veiklos. Jei Salims nepavyks susitarti arba jgyvendinti Siy
komerciSkai pagrjsty veiksmy per penkias (5) darbo dienas nuo pradinio jspéjimo, IBM turés teise
sulaikyti Duomeny pateikimg iki tada, kol bus imtasi reikiamy veiksmy Kliento saugomiems
Duomenims apsaugoti.

Klientas sutinka, kad API ir susijusios specifikacijos ir dokumentacija yra slapta IBM informacija ir ji
negali bati panaudota ar atskleista kitaip, nei nurodyta Sio PA sglygose.
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d. Klientas gins IBM, jos antrines bendroves ir rangovus ir atleis juos nuo atsakomybés ir nuostoliy
atlyginimo, dél visy trec€iujy Saliy pretenzijy, susijusiy su mirtimi, kiino suZeidimais, nuosavybe arba
Zala aplinkai, atsiradusig dél Kliento ,Cloud Service® naudojimo.

e. Klientas pripazjsta, kad IBM gali pakeisti Duomeny stiliy arba formg. Be to, IBM gauna tam tikrus
duomenis i$ treCiyjy Saliy, todél atitinkamai gali paSalinti arba nebeteikti tam tikry teikty Duomeny
segmenty, taCiau IBM dés komerciSkai pagrjstas pastangas, kad rasty pakaitinius duomenis. IBM
jtrauks Klientg j savo rySius su j panaS$ig situacijg patekusiais klientais dél medziagos pakeitimo
duomenyse.

f. Klientas suteikia IBM pasauling, bendrajg, nemokama, nuolatine teise naudoti, kopijuoti, platinti,
demonstruoti, kurti iSvestinius darbus ir kitaip bet kokiais bldais naudoti bandomasias ataskaitas
(PIREPS) ir informacijg, laikoma Siose ataskaitose, bet kokioje dabar esamoje ar po to sukurtoje
laikmenoje, tacdiau IBM panaikins galimybe i$ visos Sios informacijos identifikuoti asmenj prie$
paplatindama jg treciajai Saliai. Klientas patvirtina, kad turi teise tai suteikti.
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