Paslaugos aprasas

,»IBM Master Data on Cloud Managed Service*

Siame Paslaugos aprase apibadinta ,Cloud Service®, kurig IBM pateikia Klientui. Klientas rei$kia susitarianciaja
Salj, jos jgaliotuosius vartotojus ir ,Cloud Service® gavéjus. Atitinkamas Pasitlymas ir Teisiy suteikimo
dokumentas (TSD) pateikiami kaip atskiri Sandorio dokumentai.

1.
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,,Cloud Service*

,IBM Master Data Management (MDM) on Cloud Managed service“ (,Cloud Service®) tvarko vieno arba
keliy domeny pagrindinius duomenis (Klientus, tiekéjus, vietas, produktus, paslaugy pasidlymus,
sgskaitas ir kt.), kad pagerinty taikomosios programos ir verslo procesy efektyvuma. IBM tvarko
infrastruktdirg (tinklg, saugyklg ir skai¢iavimo isteklius), taiso taikomajg programg ir palaiko IBM
programine jranga, infrastruktdrg bei atitinkamas saugos ir privatumo kontrolés priemones.

Kelios pagrindinés funkcijos:

a.

Paslaugoms pritaikyta architektdra uztikrina funkcines galimybes, taikant intelektualigsias i$ anksto
supakuotas zZiniatinklio paslaugas, kurias galima naudoti integruojant MDM | esamus verslo
procesus ir technines architektdras.

Sasajos su ,Cloud Service® apima HTTPS (taikomosios programos prieigos), ,Web Services" ir JMS
per HTTPS (vietos taikomosioms programoms integruoti ,,Cloud IS/MDM®) ir saugaus faily
perdavimo paslauga, skirta duomenims j MDM jkelti.

Galimybeé Klientams diegti Kliento tinkintus MDM ir IS sprendimus bei Plétinius ,,Cloud” aplinkoje,
taikant palaikymo kortelés procesa.

Kliento pasirinktas integravimo metodas ,,Cloud Service®, norint naudoti Sias paslaugas per
taikomyjy programy programavimo sasajg (API); ,Web Services" arba JMS.

Visos auditavimo galimybés jradyti, kas pateikeé, kokiy duomeny ir kada pateiké prieigos uzklausa.
Verslo procesy valdymo galimybés leidZia Klientui realizuoti politikas ir koordinuoti keliy etapy /
keliy vaidmeny duomeny tvarkymo ir duomeny valdymo darbo srautus.

~Stewardship Center verslo klientai, duomeny tvarkytojai ir IT komandos gali bendrai gerinti
pagrindiniy duomeny kokybe spresdami galimai besidubliuojandius pagrindiniy duomeny jrasus ir
kurdami pagrindinius duomenis, atitinkanc€ius jmonés valdymo politika.

Palyginimo ir paieSkos sistema naudoja iSpléstinius statistinius metodus, skirtus duomeny kokybés
problemoms automatiSkai spresti ir tvarkyti, naudojant tikimybines arba determinuotgsias parinktis.
,Cloud Service“ teikiama pasirinktuose duomeny centruose VLAN pagrjstoje atskiro nuomotojo
aplinkoje.

IBM pateiks taikomosios programos Zurnalo failus, gavusi praSyma per palaikymo korteliy sgsaja.

IBM teiks ,Secure File Transport® paslauga, skirtg faily perdavimui jkeliant ir (arba) iSgaunant
duomenis i MDM arba ,Information Server” palengvinti.

»IBM Master Data Management” galimos konfiguracijos

Kiekvienoje ,Cloud Service“ konfiglracijoje apibréZiama geba apdoroti tam tikrg duomeny ir vartotojo
operacijy kiekj per nurodytg laikotarpj, kaip aprasyta toliau. Gebos aprasai padeda Klientui pasirinkti
atitinkama numatytyjy darbo kraviy konfigtracijg. Faktiniai rezultatai gali skirtis, atsiZzvelgiant j Kliento
darbo kravio specifika.

,»,IBM Master Data Management on Cloud Managed Small“

ApskaiCiuota mazdaug 5 milijony individualiy jrasy ir 35 Operacijy per sekunde (OPS) dydzio
komandai, naudojant stabilioje padétyje.

Suteikia 2 TB ,Object Storage®; papildomy saugyklos teisiy galima jsigyti pagal atskirg
jsipareigojimy apraSyma.
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,»IBM Master Data Management on Cloud Managed Medium*

° Apskaiciuota mazdaug 30 milijony individualiy jrasy ir 100 OPS dydzio komandai, naudojant
stabilioje padétyje.

° Suteikia 5 TB ,Object Storage®; papildomy saugyklos teisiy galima jsigyti pagal atskirg
jsipareigojimy apraSyma.

,»,IBM Master Data Management on Cloud Managed Large*

° Apskaiciuota mazdaug 50 milijony individualiy jrasy ir 250 OPS dydzio komandai, naudojant
stabilioje padétyje.

° Suteikia 10 TB ,Object Storage®; papildomy saugyklos teisiy galima jsigyti pagal atskirg
jsipareigojimy apraSyma.

Turinio ir duomeny apsauga

Duomeny tvarkymo ir Apsaugos duomeny lape (Duomeny lape) pateikiama ,Cloud Service® informacija
apie jgalinto tvarkyti Turinio tipg, jtrauktus tvarkymo veiksmus, duomeny apsaugos funkcijas ir Turinio
saugojimo bei grgzinimo specifikg. Visa informacija arba paaiskinimai ir sglygos, jskaitant Kliento
jsipareigojimus dél ,,Cloud Service” naudojimo ir duomeny apsaugos funkcijy, jei tokiy yra, yra nustatyti
Siame skyriuje. Kliento ,Cloud Service® naudojimui, remiantis Kliento pasirinktomis parinktimis, gali bati
taikomas daugiau nei vienas Duomeny lapas. Duomeny lapai pasiekiami tik angly, o ne vietos kalba.
Nepaisant vietos jstatymy ar paprociy, Salys sutaria, kad supranta angly kalbg ir tai yra tinkama kalba
,Cloud Service® jsigyti ir naudoti. Toliau pateiktas (-i) Duomeny lapas (-ai) taikomas (-i) ,Cloud Service® ir
pasiekiamoms parinktims. Klientas pripazjsta, kad i) IBM gali retkarCiais modifikuoti Duomeny lapg (-us)
savo nuozidra ir ii) tokios modifikacijos anuliuos ankstesnes versijas. Bet kokio Duomeny lapo (-y)
modifikavimo tikslas yra i) patobulinti arba iSaiskinti esamus jsipareigojimus, ii) palaikyti atitiktj Siuo metu
taikomiems standartams ir teisés aktams arba iii) pateikti papildomus jsipareigojimus. Joks Duomeny lapo
(-y) pakeitimas reikSmingai nesumazins ,Cloud Service* duomeny saugos.

Taikomo (-y) Duomeny lapo (-y) saitas (-ai):
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=3FC503E0646911E89B7C7F20C63AA31F

Klientas yra jsipareigojes imtis reikiamy veiksmy, kad uzsakyty, jgalinty arba naudoty pasiekiamas ,Cloud
Service" duomeny apsaugos priemones, ir prisiima atsakomybe uz ,,Cloud Service® naudojima, jei Klientui
nepavyksta imtis tokiy veiksmuy, jskaitant visy su Turiniu susijusiy duomeny apsaugos ar teisiniy
reikalavimy laikymasi.

IBM Duomeny tvarkymo priedas (DTP) ir DTP jrodymas (-ai), pateiktas (-i) http://ibm.com/dpa, yra
taikomas (-i) ir minimas (-i) kaip Sutarties dalis, jei Turinyje esantiems asmens duomenims taikomas
Europos Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) ir tik tokia apimtimi. Siai
,Cloud Service* taikomas Duomeny lapas (-ai) bus kaip DPA jrodymas (-ai). Jei taikomas DPA, IBM
jsipareigojimas pateikti jspéjima dél Papildomy procesoriy ir Kliento teisiy j objektg pakeitimy bus
taikomas, kaip nustatyta DPA.

Paslaugos lygio sutartis

IBM uztikrina toliau nurodytus ,Cloud Service® Pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS)
jsipareigojimus, kaip nurodyta TSD. PLS neteikia garantijy. PLS pasiekiama tik Klientui ir yra skirta
naudoti tik gamybos aplinkose.

Pasiekiamumo kreditai

Suzinojes, kad jvykis stipriai paveike jmone ir ,Cloud Service“ nepasiekiama, Klientas turi per 24 valandas
IBM techninio palaikymo centre uzregistruoti 1 sudétingumo lygio palaikymo kortele. Klientas turi, kiek
galédamas, padéti IBM diagnozuoti problemg ir jg iSspresti.

Palaikymo kortelés pretenzija dél PLS sglygy nesilaikymo turi bati pateikta per 3 darbo dienas nuo
sutartinio ménesio pabaigos. Kompensacija uz pagrjstg PLS pretenzijg bus suteikta kaip kreditas
bdsimoje ,Cloud Service“ sagskaitoje faktiroje, atsizvelgiant j laikotarpj, per kurj ,Cloud Service“ gamybos
sistema buvo nepasiekiama (,Prastova®). Prastova skai¢iuojama nuo tada, kai Klientas prane$a apie
jvykj, iki tada, kai ,Cloud Service® atkuriama. Ji neapima laiko, susijusio su paslaugos teikimo nutraukimu
del suplanuotos arba informuotos techninés priezidros, dél nuo IBM nepriklausanciy priezasciy,
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problemuy, susijusiy su Kliento ar treciosios 3alies turiniu, technologijomis, dizainu ar instrukcijomis,
nepalaikomy sistemy konfigdracijy ir platformy ar kity Kliento klaidy arba Kliento sukelty saugos
problemy ar Kliento saugos tikrinimo. IBM taikys aukSc&iausig galimg kompensacijg, pagrjsta kiekvieno
sutartinio ménesio ,Cloud Service* kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip nurodyta tolesnéje lenteléje. Bendra
kompensacijos suma, atsizvelgiant j bet kurj sutartinj ménesj, negali nevirsyti 10 procenty nuo vienos
dvyliktosios (1/12) metinio mokescio uz ,Cloud Service” dalies.

3.2 Paslaugy lygiai
,Cloud Service* pasiekiamumas per sutartinj ménesj

Kompensacija
(% ménesinio prenumeratos mokescio* uz ,,Audio
Conferencing for Connections Meetings“ sutartinj
ménesj, kuris yra pretenzijos dalykas)

Pasiekiamumas per sutartinj ménesj

Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99 % 5%
Maziau nei 95 % 10 %

* Jei ,Cloud Service” buvo jsigyta i$ IBM verslo partnerio, ménesio prenumeratos mokestis bus
apskaiciuojamas, atsizvelgiant j tuo metu galiojan¢iame kainorastyje nurodytg ,Cloud Service* kaing, kuri
galioja pretenzijoje nurodytg sutartinj ménes;j, pritaikant 50 % nuolaida. IBM suteiks nuolaidg Klientui
tiesiogiai.

Pasiekiamumas, iSreikStas procentine iSraiSka, apskaiCiuojamas i§ bendro minuciy skaiciaus sutartinj
meénesj atémus bendrg Prastovy minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg rezultatg padalijus i$ bendro
minuciy skaiCiaus sutartinj ménes;j.

3.3 Papildomos iSimtys

Papildomai prie anksc¢iau iSvardyty Prastovy iSim¢iy PLS kreditai nesuteikiami uz ,Cloud Service* triktis
dél Kliento veiksmy, jskaitant problemas dél individualiy ,,Cloud Service“ komponenty, kurios nepaveiké
bendro ,Cloud Service® pasiekiamumo; netinkamo ,,Cloud Service* API arba funkcijy naudojimo;
problemu, kurias sukélé pasirinktiniai Plétiniai; trikCiy, atsiradusiy del VPN paslaugy; Kliento
nesugebéjimo leisti diegti IBM inicijuota naujinimg gamyboje.

4, Techninis palaikymas

,Cloud Service“ techninis palaikymas teikiamas el. pastu, internetiniuose forumuose ir internetinéje
pranedimo apie problemas sistemoje. IBM programinés jrangos kaip paslaugos palaikymo vadovas yra
pasiekiama svetainéje https://www-01.ibm.com/software/support/saas support guide.html, kurioje
nurodyta techninio palaikymo centro kontaktiné informacija, kita informacija ir procesai. Techninis
palaikymas jtrauktas j ,Cloud Service" ir kaip atskiras pasidlymas neteikiamas.

5. Teisiy suteikimo ir sgskaity iSraSymo informacija
,Cloud Service“ pateikiama pagal mokesciy apskaitos metrikg, nurodomg Operacijy dokumente:

° Egzempliorius yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jsigyti ,Cloud Service®. Egzempliorius
yra prieiga prie konkrecios ,Cloud Service* konfiglracijos. Reikia jsigyti pakankamas teises, skirtas
kiekvienam ,Cloud Service* Egzemplioriui pasiekti ir naudoti matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento
TSD arba Operacijy dokumente.

5.1 Saskaity iSraSymo daznumas
Atsizvelgiant j pasirinktg atsiskaitymo daznuma, IBM iSraSys Klientui saskaitg uz mokescius, kurig reikia
apmokeéti atsiskaitymo daznumo termino pradzioje, iSskyrus pervirsj ir naudojimo tipo mokescius, uz
kuriuos sgskaita bus iSraSoma jsiskolinus.

6. Terminas ir atnaujinimo galimybés

,Cloud Service* naudojimo terminas prasideda nuo dienos, kai IBM prane3a Klientui, kad jis turi prieigg
prie ,Cloud Service®, kaip TSD nurodyta, kada prasidés VPN sagranka. TSD bus nurodyta, ar ,Cloud
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7.2

7.3

Service" bus atnaujinama automati$kai, naudojama nepertraukiamo naudojimo pagrindu ar nutraukiama
laikotarpio pabaigoje.

Atnaujinant automatiskai, jei Klientas nepateikia praSymo neatnaujinti rastu maziausiai prie$ 90 dieny iki
termino galiojimo pabaigos datos, ,,Cloud Service® automatiSkai atnaujinama TSD nurodytam laikotarpiui.
Jei automatiskai atnaujinama po IBM pranesimo apie ,Cloud Service" atSaukima, atnaujinimo laikotarpis
pasibaigs ne véliau nei esamo atnaujinimo laikotarpio paskelbta atSaukimo data. Atnaujinimams taikomas
kasmetinis kainos padidéjimas, kaip nurodyta pasitlyme. Jei automatiSkai atnaujinama po IBM pranesimo
apie ,Cloud Service* atSaukimg, atnaujinimo laikotarpis pasibaigs ne véliau nei esamo atnaujinimo
laikotarpio paskelbta atSaukimo data.

Naudojant nuolat, ,Cloud Service“ pasiekiamumas pratesiamas kiekvieng ménes;j, kol Klientas pries 90
dieny iki nutraukimo rastu pateiks praSyma nutraukti. Praéjus 90 dieny laikotarpiui, ,Cloud Service® bus
pasiekiama iki kalendorinio ménesio pabaigos.

Papildomos salygos

Bendrosios nuostatos

Klientas sutinka, kad spaudoje ar rinkodaros informacijoje IBM gali Klientg vieSai vadinti ,Cloud Service*
prenumeratoriumi.

Klientas negali naudoti ,Cloud Service” atskirai ar kartu su kitomis paslaugomis ar produktais bet kuriai i$
Siy didelés rizikos veikly palaikyti: branduoliniy objekty, masinio vezimo sistemy, oro eismo kontrolés
sistemy, automobiliy kontrolés sistemuy, ginkluotés sistemy, orlaiviy navigacijos ar rysiy kdrimo,
konstravimo, valdymo arba techninés priezitros arba bet kurios kitos veiklos, kur ,Cloud Service*®
gedimas gali kelti didelj mirties arba rimto suzalojimo pavojy.

,»Cloud Service* aplinkos atnaujinimai

Prieziura

,Cloud Service” Dideli ir Nedideli naujinimai ir (arba) pataisos bus numatyti diegti ménesinés priezidros
lango metu. Likus dviem savaitéms iki priezitros lango IBM paskelbs Dideliy ir Mazy naujinimy, kurie bus
taikomi, sgrasa su trumpais naujinimy apra$ais. Priezitros lango metu ,Cloud Service“ nebus pasiekiama
Klientui. PrieziGros langai gali testis iki 8 valandy ir paprastai bina paskutinj kiekvieno ménesio
SeStadien;.

Klientas atsakingas uZz visy Kliento Plétiniy testavimg ir suderinamumag ir Kliento ,,Cloud Service* specifinj
naudojimg su pateiktais naujinimais.

Gaves pranesima, Klientas gali pateikti praSymg atidéti Didelius ir Mazus naujinimus. IBM imsis
komerciskai pagrjsty priemoniy, kad suderinty su Klientu naujinimo diegima. Prasymus atidéti Didel;
naujinima reikia pateikti per 30 dieny nuo to laiko, kai pateikiamas pradinis praneSimas, o praSymus
atidéti Mazg naujinima reikia pateikti per 7 dienas nuo to laiko, kai pateikiamas pradinis praneSimas.
Klientas pripazjsta ir sutinka, kad IBM jdiegs Didelius naujinimus per 6 ménesius nuo to laiko, kai
pateikiamas pradinis pranesdimas, o MaZus naujinimus — per 45 dienas nuo to laiko, kai pateikiamas
pranedimas. Jeigu Klientas nesugebéty leisti diegti IBM inicijuoto naujinimo ,,Cloud Service®, gali bati
taikomi papildomi ménesiniai mokesciai.

Avariné priezitra

Papildomai prie Dideliy ir mazZy naujinimy IBM gali nustatyti, kad reikalingas avarinis naujinimas dél
svarbiy pazeidZiamujy arba reguliuojamuyjy reikalavimy ir negalima laukti suplanuoto prieZitros lango.
Tokioje situacijoje IBM gali bet kuriuo metu naujinti aplinka, i5 anksto nejspéjusi Kliento.

LDAP katalogas

Atskira LDAP konfigdracija jtraukta kaip ,,Cloud Service® dalis. Be to, IBM suteikia galimybe integruoti su
Kliento vietos ,Active Directory“. Pagal pareikalavimg, uzbaigus tiekimg ir Klientui perémus aplinka,
galima diegti toliau nurodytas vietos ,Active Directory” sinchronizavimo parinktis:

a. Autentifikavimas ,Cloud Service“ LDAP serveryje, replikuojant atgal j vietinj Kliento LDAP:
(1) Vieno (1) ,Active Directory” serverio palaikymas.
(2) Kliento domene esancioje ,Cloud Service® teikiamas (tik skaityti skirtas) domeno valdiklis.
(3) Klientas valdo visg galutiniy vartotojy prieigg prie debesies aplinkos (grupes, ID, prieigg).
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(4) Visos administratoriaus teisés Klientui:

b.  Autentifikacija ,Cloud Service* LDAP serveryje, kuriame Klientas valdo vartotojus (ne Kliento
domene);

C. Nukreipimas j vietinj Kliento domeno valdiklj autentifikuoti.
(1) Galimas poveikis naSumui.
(2) Autentifikavimas visam seanso laikotarpiui;
(3) Jeireikia, SAML autentifikavimo pateikimas

Kitos atskirai sitilomos konfiglracijos (pvz., neautomatiniu badu gautos arba i$§ anksto parengtos j ,,Cloud
Service" perduodamos LDAP faily katalogo iStraukos; jungimo galimybés, jskaitant ,MS Federation
Services” ar kt.).

Atsarginis kopijavimas ir atkarimas

Eilinis suplanuotas faily sistemos atsarginés kopijos kdrimas (rekomenduojamy faily) ir periodinis
(kasdienis / kassavaitinis / kasménesinis) duomeny bazés atsarginés kopijos kilrimas. Atsarginés kopijos
failai periodiskai bus archyvuojami ,IBM Cloud Object Storage® ir laikomi iki 28 dieny. Klientas galés
atkurti atsargine kopijg 2 kartus per ménesj. Papildomai atkurti arba dazniau nei kartg per dieng kurti
sistemos atsargine kopijg galima uz papildomg mokestj pagal atskirg jsipareigojimy apradyma.
Momentinés kopijos atsarginé kopija neteikiama.

Virtualus privatusis tinklas (VPN)

Klientas gali pasirinkti naudoti programinés jrangos VPN rysj, norédamas saugiai prisijungti prie ,Cloud
Service*.

a. Vieno (1) VPN galinio tasko (Sliuzo) konfigiracija pateikiama kaip Sios ,Cloud Service* dalis.
Papildomi galiniai taskai gali bati siGlomi atskirai ir jtraukiami sudarius atskirg paslaugy sutart;.

b. ,IBM Cloud Integrated Analytics VPN Connectivity“ paslauga naudoja ,vietos su vieta“ ,IPsec” VPN
technologija.

Treciosios Salies svetainé ir (arba) kitos paslaugos

,Cloud Service“ gali biti integravimy, saity arba jg galima naudoti prieigai prie treciosios Salies paslaugy.
Prieiga prie Treciosios 3alies paslaugy teikiama ,, TOKIA, KOKIA YRA®, nesuteikiant jokiy aisSkiai
nurodyty ar nenurodyty garantiju, jskaitant nuosavybés teisés, nepazeidziamumo ar nesikiSimo
garantijas ir numanomas tinkamumo prekybai bei konkreciam tikslui garantijas ir sglygas.

Klientas privalo sudaryti su treCiosiomis Salimis atskiras prieigos prie tokiy treCiosios Salies paslaugy arba
jy naudojimo sutartis ir laikytis iy sutarciy sglygy. Pagal Sio pasitlymo sglygas ,Cloud Service“ IBM
neteikia Siy Treciosios Salies paslaugy. ISskyrus Kliento teisés jsigyti Treciosios Salies paslaugas i§ IBM
kaip atskirg operacijg apimtimi, IBM néra tokiy atskiry sutar€iy alis ir, kaip aiSkiai numatyta Sios Sutarties
sglygose, Klientas sutinka laikytis tokiy atskiry sutarciy salygy, jeigu nori naudoti jas kartu su ,Cloud
Service“. Jeigu Klientas savo vardu, bet kuris ,Cloud Service vartotojas arba bet kuris galutinis vartotojas
sutinka perduoti Turinj tokiai TrecCiosios Salies paslaugai, kuri susieta su ,,Cloud Service® arba yra
pasiekiama, Klientas, ,Cloud Service" vartotojas ir galutinis vartotojas duoda IBM sutikimg jgalinti tokj
Turinio perdavima, taciau tokia sgveika bus laikoma iSskirtinai Kliento ir treCiosios Salies, kuri sidlo
Treciosios Salies paslauga, bendravimu.

Gaunami rysiai i iSorinés treciosios Salies nebus leidZiami.
Naudojimo apribojimai

,Cloud Service* apribojimai dél LDAP, MDM, ,Business Process Manager” (BPM) ir ,Information Server*
programiniy ir kliento vartotojo sgsajy yra tokie:

a. Vartotojo sgsajos funkcija apribota HTTPS prieiga prie LDAP, ,Information Server®, MDM ir BPM
vartotojo funkcijos;

b. IBM neteikia prieigos arba sgsajy prie jokiy MDM, BPM ir ,Information Server® kdrimo jrankiy kaip
dalies Sios ,,Cloud Service®“. IBM suteiks Klientui galimybe diegti MDM, BPM ir ,Information Server*
tinkinimus, jskaitant kdrimo artefaktus, valdomose aplinkose, naudojant palaikymo korteliy
paslauga;
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7.7.2

7.8

7.9

7.10

C. IBM neteikia tiesioginés prieigos prie atskiry serveriy, OS lygio arba taikomosios programos
administratoriaus konsoliy MDM, ,WebSphere Application Server®, BPM, ,Information Server*,
LDAP arba DB2;

d. Gaunamy ir siunéiamy duomeny JMS sgsajy prieiga apribota HTTPS protokolo vykdymu MDM ir
.Information Server*. Kity protokoly, sasajy arba jungCiy palaikymas gali bati jvertintas, taciau reikés
sudaryti atskirg paslaugy sutartj;

e. ,MDM Web Services" paslaugos apribotos HTTPS protokolo vykdymu;

»Business Process Manager*

,Cloud Service“ apima ,IBM Business Process Manager* funkcijas. ,IBM Process Server ir ,IBM Process
Center“ naudojimas apribotas tik ,Master Data Governance® ir ,Stewardship Processes" naudojimu.
Pagrindiniy duomeny valdymo ir tvarkymo procesas gali tik perduoti Siy pagrindiniy duomeny kokybeés
sprendimus kitoms sistemoms, kad baty galima sinchronizuoti pagrindinius duomenis.

Informacijos serveris

,Cloud Service“ apima ,IBM Information Server” funkcijas. ,Information Server naudojimas ,Cloud
Service” apribotas ,Master Data Management® palaikymo procesais ir su ,Master Data Management*”
susijusiais duomenimis. Be to, teikiamos ,Information Server” paslaugos apribotos ,Data Stage®,
.Information Governance Catalog® ir ,Quality Stage” funkcijy naudojimu.

Avarinis atkurimas
Avarinio atkarimo tikslas atkurti Kliento gamybos duomenis yra 14 kalendoriniy dieny.

Kliento jsipareigojimai

a. Klientas skirs atskirg kontaktinj asmenj, iSmanantj kliento organizacijos tinklg, VPN ir saugos
reikalavimus.

b.  Klientas turi uzpildyti virtualaus privaciojo tinklo (VPN) klausimyng ir grazinti jj IBM perzitréti ne
véliau kaip per 60 d. nuo uzsakymo pateikimo datos (,Uzsakymo data“). Jei Klientas per 60 dieny
nuo Uzsakymo datos nepateiks IBM reikiamo VPN klausimyno, IBM toliau stengsis gauti i$ Kliento
VPN klausimyno informacijg. Uzpildzius ir IBM pateikus VPN klausimyng, IBM informuos Klientg
apie paslaugos teikimg po aplinkos VPN sukonfigiravimo, kuris gali uztrukti kelias dienas.

c.  Klientas uztikrins, kad saugos ir tinklo administratorius (-iai) baty pasiekiamas (-i) VPN
konfigdravimo ir tikrinimo etape, kad jie galéty dirbti su IBM atliekant VPN sgranka.

d. Klientas atsakingas uZ tai, kad visg VPN reikalingos aparattros bei programinés jrangos
administravima, prieZidrg, modifikavimg, konfigtravimg ir testavimg Kliento vietoje.

e. Klientas atsakingas uz priimtinumo vartotojams testavima, norint patikrinti VPN konfiglracijg
jgyvendinimo etape.

f. Naudodamas internetine pranesimo apie problemas sistema, Klientas prane$ apie bet kokius VPN
konfigUracijai reikalingus pakeitimus.

g. Klientas atsakingas uz visy LDAP vartotojy ir grupiy apibrézimag, nustatyma ir priezidrg, kai jie susije
su kuriuo nors Kliento jdiegtu MDM taikomosios programos sprendimu

Kliento pateikiama medziaga

Pateikdamas IBM Kliento ar tre€iyjy Saliy tvarkykles, .jar failus, licencijos failus, konfigiracijos failus, CBA
ir kitg medziagg arba aktyvus, kuriuos Klientas praso IBM naudoti Kliento ,Cloud Service* aplinkoje
(bendrai — ,Kliento pateikiama medzZiaga“), Klientas suteikia IBM visiSkai apmokétg, neiSimtineg,
neperduodamg, visame pasaulyje galiojanc€ig ribotaja licencijg (be teisés sublicencijuoti), kuriai taikomos
Kliento intelektinés nuosavybés teisés, leidZiancios naudoti Kliento pateikiamg medziagg tik teikiant
Klientui ,Cloud Service“. IBM gali, savo nuozidra, naudoti arba nustoti naudoti Kliento pateikiamg
medziagg bet kuriuo metu ir dél bet kokios priezasties. Klientas pareiskia ir bet kuriuo metu gali
garantuoti, kad (a) turi reikiamas teises, leidziancias pateikti IBM Kliento pateikiamag medziaga, (b) IBM
gali teisiSkai naudoti Kliento pateikiamg medziagg teikdama Klientui ,Cloud Service® ir (c) Kliento
pateikiamoje medziagoje néra kenkéjiSko kodo. Prarades teise leisti IBM naudoti Kliento pateikiamg
medziagg arba suzinojes, kad joje yra kenkéjisko kodo, Klientas turi i$ karto pranesti apie tai IBM.

Klientas pripaZjsta, kad (a) IBM neteikia garantijos Kliento pateikiamos medZiagos funkcijoms,
naudojamoms ,,Cloud Service®, ir (b) IBM néra atsakinga Klientui, jei Kliento pateikiama medziaga trukdo
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IBM (1) jgyvendinti su ,,Cloud Service” susijusius pareiSkimus ir garantijas ir (arba) (2) vykdyti ,,Cloud
Service® paslaugos lygio sutartj (PLS).

7.11 Plétiniai

Plétiniai leidzia Klientui konfigaruoti ,,Cloud Service” pagal Kliento verslo reikalavimus, kuriant ,,Cloud
Service" taikomajai programai skirtus programinés jrangos plétinius. Plétiniai yra turinys, teikiamas
naudojant ,Cloud Service®, ir néra ,,Cloud Service® dalis. Klientas atsakingas uz visy Plétiniy kidrima,
valdyma, technine prieZidrg ir palaikyma. Klientas gali sudaryti atskirg sutartj su IBM arba tre€iosios Salies
rangovu, specialiai rastu IBM jgaliotu kurti Plétinius. Klientas privalo uZztikrinti, kad tokie treCiosios Salies
rangovai laikysis 3iy sglygy.

a. Kliento sukurtiems Plétiniams taikomos Sios papildomos salygos:

1)
(@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)
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Tikrindama Sutarties saglygy laikymasi, IBM turés teise perziaréti ir patvirtinti arba atmesti
Plétiniy projektavimo dokumentus, bandymo planus, bandymo rezultatus ir objekto koda.

IBM gali reikalauti Kliento atlikti IBM nurodytus naSumo bandymus. Prie$§ pradédamas naudoti
,Cloud Service®, Klientas i$§ anksto pateiks tokius projektavimo dokumentus, tikrinimo planus ir
rezultatus bei objekto kodg IBM perziuréti per pagrjstg laiko tarpg, ir bendradarbiaus su IBM
sprendziant IBM nustatytas problemas.

Klientas sutinka naudoti ir priziGréti programa, skirtg apsisaugoti nuo kenkéjiSkos programinés
jrangos, jskaitant virusus, Trojos arklius, aptarnavimo perkrovy ir kity ardanciy ir slapty
technologijy, kad jos nepatekty j Plétinius.

IBM gali stebéti ir nuskaityti Plétinius, ieSkodama saugos pazeidziamumy ir (arba) kenkéjiSkos
programinés jrangos. IBM gali pasalinti Plétinius i$ bet kurios ,,Cloud Service” aplinkos arba
sustabdyti ,Cloud Service®, kol saugos pazeidziamumo arba kenkéjiSkos programinés jrangos
problema bus pasalinta.

Plétiniuose nebus jtraukta ir jie nejtrauks jokiy trecCiosios Salies komerciniy arba supakuoty
programinés jrangos produkty, kurie veikty nepriklausomai nuo ,Cloud Service*, ir jtraukti bet
kokius treCiosios Salies komercinius arba supakuotos programinés jrangos produktus yra
draudZiama.

Klientas privalo iSmokyti darbuotojus ir palaikyti atitinkama jy ziniy ir jgadziy lygj, reikalingg
dirbant su ,Cloud Service® ir Plétiniais prenumeratos laikotarpiu. Visi reikalingi mokymai arba
lavinimo programos vykdomos Kliento IéSomis. Jeigu IBM nustatys, kad Klientas negali atlikti
privalomy uzduodiy be pagrjstos pagalbos, IBM iSskirtinai savo nuozZitra pareikalaus, kad
Klientas dalyvauty praktiniy Ziniy perdavimo veikloje su IBM profesionaliais paslaugy
darbuotojais. Tokia Ziniy perdavimo veikla, i8skyrus atvejus, kai vykdoma ne tik IBM ir jos
filialuose, vykdoma Kliento sgskaita. IBM uz papildoma mokestj organizuos tokius mokymus
Klientui, gavus Kliento praSyma.

Klientas arba jo licencijy iSdavéjai pasilieka visas Pletiniy, kuriuos pateike IBM prieglobai
,Cloud Service®, teises, jskaitant nuosavybés ir turtines teises, arba licencijg. Klientas
pareiSkia ir garantuoja IBM, kad Klientas turi visas biitinas teises teikti Kliento Plétinj IBM
prieglobai ,,Cloud Service® ir nei Kliento Plétinys, nei jo priegloba IBM ,Cloud Service®
nepazeidzia jokio tre€iosios Salies patento arba autoriaus teisiy.

Klientas suteikia IBM pasaulinés, be mokesciy, visiSkai apmokétos, atSaukiamos, pakartotinai
licencijuojamos licencijos pagrindu visas teises ir licencijas ir sutinka nedelsdamas jsigyti ir
turéti galiojancius visy Plétiniy Reikalingus sutikimus, batinus tam, kad IBM ir jos subrangovai
galéty nuomoti iSteklius Plétiniams ir vykdyti kitus savo jsipareigojimus. Pareikalavus, Klientas
pateiks IBM tokiy teisiy, licencijy arba Reikalingy sutikimy jrodyma. IBM bus atleista nuo
jsipareigojimy tokia apimtimi, kokia juos paveiks Kliento negebéjimas nedelsiant gauti ir
pateikti IBM bet kurias i$ tokiy teises, licencijas arba Reikiamus sutikimus. Sioje pastraipoje
.Reikiami sutikimai“ reidkia bet kokius sutikimus, licencijas arba patvirtinimus, kurie reikalingi
norint suteikti IBM ir jos subrangovams teise arba licencijg gauti prieigg prie Plétiniy, juos
naudoti ir (arba) modifikuoti elektronine forma ir kitomis formomis iSskirtinai, kai tai batina
veikiant pagal §j Paslaugos aprasa, jskaitant iSvestiniy darby kdrima, nepazeidziant tokiy
Pletiniy teikejy, licencijos iSdavejy arba savininky nuosavybeés teisiy arba intelektinés
nuosavybeés teisiy.
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7.12

7.13

(9) Klientas uztikrins, kad kodas, duomenys ir kiti artefaktai, kuriuos Klientas realizavo per
Plétinius, nepadidins saugos rizikos arba nereikalaus papildomo sertifikavimo, jei tai aiskiai
nesutarta su IBM Sio Paslaugos apraSymo pakeitime arba priede. Neapsiribojant jokiomis
anksciau pateiktomis nuostatomis, Klientas: (a) atliks ziniatinklio taikomosios programos ir
statinio kodo pazeidziamumo tikrinimus visuose Plétiniuose, kad nustatyty bet kokias saugos
spragas; ir (b) rastu atskleis IBM informacijg apie tokias spragas, kurios buvo identifikuotos
pazeidziamumo tikrinimo metu, esancias Plétiniuose arba su jais susijusias.

Klientas yra atsakingas uz Plétiniy patikrg visose aplinkose.

Bet kokie papildomi darbai, kuriuos IBM atliks palaikydama Plétinius, pavyzdziui, Plétiniy kdrimas
arba kity integruoty komponenty aktyvinimas, gali bati apradyti atskirame IBM ir Kliento darby
aprasSyme ir uz juos bus iSrasyta atskira sgskaita faktdra, atsizvelgiant j tokiame darby aprasyme
nurodytas salygas ir mokesc¢ius.

Nasumo tikrinimas

Klientas sutinka, kad ,Cloud Service“ modifikuojama naudojant Plétinius ir integruojama su Treciyjy Saliy
paslaugomis bei kitomis Kliento taikomosiomis programomis. Dél to IBM negali uztikrinti naSumo ir
atsakymo laiko bei néra uz tai iSimtinai atsakinga. Klientas atsakingas uz visy naSumo testy atlikimg prie$
aktyvinant ir aktyvinus ,Cloud Service® aplinka, kad Klientas galéty naudoti vykdydamas jprastg verslo
veiklg ir (arba) bet kokiu badu teikdamas paslaugas savo klientams, ir (arba) galéty palaikyti pajamy
generavima. IBM teiks Klientui pagrjstg pagalba, kaip dalj palaikymo paslaugy, sprendziant bet kokius su
nasumu susijusius klausimus.

Apibréztys

a.

Plétiniai — Kliento arba jo jgaliotosios treciosios Salies pateikti programinés jrangos artefaktai, skirti
,Cloud Service® jdiegus Kliento verslo procesy srautg iSplésti, specifiniams duomeny poreikiams
tvarkyti ir Klientui baddingam integravimo apdorojimui uztikrinti, palaikant Kliento verslo reikalavimus.
Tai gali bati, neapsiribojant, programinés jrangos kodas, duomeny bazés plétiniai, scenarijai arba
failai, sukurti tinkinant Kliento ,,Cloud Service” naudojima, jskaitant integravimus Treciosios Salies
paslaugose arba duomeny Saltiniuose. Atsakomybé uz Plétinius tenka Klientui.

TreCiosios Salies paslaugos — tai treciosios Salies duomeny paslaugos, duomeny bazés,
Ziniatinklio paslaugos, Ziniatinklio svetainés, programiné jranga arba kitas treciosios Salies turinys,
pasiekiamas ,Cloud Service*.

Didelis — prieZitros naujinimas, kuriam, IBM pagrjsta nuomone, reikia iSvalyti Kliento Plétinj ir
(arba) duomenis, siekiant uztikrinti suderinamumag. PavyzdZiui, tai gali bati dideli operacinés
sistemos arba MDM/BPM/IS/IS versijos naujinimai.

Mazas — priezilros naujinimas, kuriam, IBM pagrjsta nuomone, nereikia iSvalyti Kliento Plétinio ir
(arba) duomenuy, siekiant uztikrinti suderinamuma. Pavyzdziui, tai gali biti nedideli operacinés
sistemos arba MDM/BPM/IS/IS produkty pataisymai.
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