Paslaugos aprasas

,IBM Deployment Accelerator Services for IBM Cloud Paks*

Priémus Kliento uzsakymag, Sis Paslaugos apra8as taikomas Akceleravimo paslaugoms, skirtoms Kliento ,Cloud
Service® palaikyti. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama iSsami informacija apie kaing ir papildoma
informacija apie Kliento uzsakyma.

1. Akceleravimo paslauga

Akceleravimo paslaugos yra eksperty paslaugos, kaip apibrézta Siame PA, nuotoliniu bidu teikiamos
klientui. Sio PA tikslais, jei bazinéje sutartyje nurodytos ,Cloud Services*, tuomet visos tokios nuorodos
galioja Akceleravimo paslaugoms, kaip taikoma, ir §i baziné sutartis apibrés $io PA sglygas. Sios
Akceleravimo paslaugos pasiekiamos kiekvienai i$ Siy technologijos sri¢iy:

° Integravimas ir tobulinimas
° Skaitmeninio verslo automatizavimas
° Valdymas ir platforma

1.1 Paslaugos
Klientas gali rinktis i$ toliau nurodyty galimy paslaugy.

1.1.1 ,IBM Deployment Accelerator Services for IBM Cloud Paks*“

IBM teikia Sias paslaugas projektuojant, diegiant, kuriant ir visuotinai diegiant pradinj sprendima,
naudojant ,Red Hat OpenShift Container Platform® ir ,IBM Cloud Pak® galimybes. Veiklos gali apimti:

° Sprendimo projektavimo seminaro rengimas.

° ,Red Hat OpenShift Container Platform” diegimas ir konfiglravimas.
° ,IBM Cloud Pak* galimybiy diegimas ir konfiglravimas.

° ,Pilot Solution® kdrimas ir diegimas.

Kiekvienas Sios ,IBM Cloud Pak Deployment Accelerator Service* paslaugos jsipareigojimas apima ne
daugiau nei du Simtus astuoniasdeSimt (280) valandy asmeniniy konsultacijy ir pateikimy.

1 veikla. Sprendimo valdymas

IBM skirs iki keturiasdeSimt (40) valandy sprendimo valdymui, susijusiam su IBM jsipareigojimais Siame
Paslaugos aprase, per $esiy savaiciy laikotarpj. Sios veiklos tikslas — suteikti technines rekomendacijas
IBM projekto personalui ir atlikti jo kontrole, taip pat sukurti projekto planavimo, rySiy, ataskaity kdrimo,
proceddry ir sutartiniy veiksmy vykdymo sistema. Si veikla apima tokias uzduotis:

Planavimas

IBM privalo:

a. perzidréti Paslaugos apra$g ir abiejy Saliy sutartinius jsipareigojimus Sprendimo vadovui;
per Sprendimo vadova palaikyti projekto komunikacija;

koordinuoti sprendimo aplinkos kirima;

sukurti teikiamy elementy ir medziagy dokumentus ir proceddrinius standartus;

® oo o

padéti Sprendimo vadovui paruosti ir palaikyti Sios Paslaugos veiklos efektyvumo projekto plang,
kuris apims veiklas, uzduotis, priskyrimus, gaires ir jvertinimus; ir

f. perzidréti Kliento aparatira, reikalingg Sios Paslaugos efektyviai veiklai.
Projekto sekimas ir ataskaity pateikimas
IBM privalo:

a.  perzidréti projekto uzduotis, grafikus bei iSteklius ir atlikti reikiamus pakeitimus ar papildymus. Pagal
projekto plang su Kliento Sprendimo vadovu apskaiciuoti ir jvertinti progresa;

b.  kartu su Sprendimo vadovu perziaréti IBM standartinés saskaitos faktiros formatg ir sgskaitos
iSra8ymo procedurg, kuri bus naudojama projekte;
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dirbdama kartu su Sprendimo vadovu atkreipti démesj nukrypimus nuo projekto plano ir juos spresti;
reguliariai rengti susitikimus dél projekto eigos;
pateikti Sprendimo vadovui ataskaitg apie prie projekto praleistg laikg; ir

~ o oo

kartu su Sprendimo vadovu administruoti Keitimy kontrolés procedira; ir koordinuoti bei valdyti IBM
projekto personalo technines veiklas.

Uzbaigimo kriterijai:

° Néra
Pateikiama:
° Néra

2 veikla. Sprendimo architektiiros seminaras

Vykdant Sig veiklg, IBM savaite suteiks ,IBM Cloud Pak* architekta, kuris vadovaus jvairiy atradimy
seansy su Kliento verslo réméju, verslo SME ir programy savininkais serijai. Tai gali apimti medziagos
pristatymo seansus, pokalbius su Kliento darbuotojais, esamy sistemy jvertinimg ir dokumenty perziira,
siekiant sukurti ir pristatyti Sprendimo, pagrjsto IBM rekomenduojamomis praktikomis, auksto lygio
jvertinimg. Uzduotys paprastai gali bati:

a.  Aiskiai suprasti Kliento verslo prioritetus ir tikslus.

Jvertinti sistemas ir taikomagsias programas, kurios yra Sprendimo dalis.

Identifikuoti ,IBM Cloud Pak" diegimo bandomajj sprendima.

Apzvelgti, perziareti ir fiksuoti bandomojo sprendimo charakteristikas bei nustatyti jo aprépt;.

® 2o o

Patvirtinti, kad bandomasis sprendimas atitinka ,IBM Cloud Pak® galimybes ir gali bati uzbaigtas per
3 savaites.

—h

Jvertinti sprendimo, bendryjy iSimciy ir jy tvarkymo mechanizmy funkcinj sudétinguma.

Perziaréti nefunkcinius reikalavimus (saugos, pasiekiamumo, naSumo, iSpleCiamumo) ir prieigg prie
duomeny.

h.  Perzidréti integravimo reikalavimus su Kliento naudojamomis sistemomis ir jraSy sistemomis.
i. Nustatyti pradine apgalvotg rizikg ir galimus Svelninimo badus.

j- Perziaréti bandomojo sprendimo sékmeés veiksnius ir visas susijusias metrikas.

k. Apibrézti bandomojo sprendimo kirimo apréptj ir plana.

Uzbaigimo kriterijai:

° Dokumentas, kuriame i§samiai apraS8omas bandomasis sprendimas, architektros seminaro

iSvados, potencialios infrastruktiros / sprendimo architektdra ir bandomojo sprendimo kadrim,
bandymo ir diegimo planas

Pateikiama:
° Néra

3 veikla. ,,Container Platform Foundation* infrastruktiiros kirimas

Si paslauga suteiks ,IBM Cloud Pak*“ SME savaitei, kad padéty sukurti Kliento ,Red Hat OpenShift
Container Platform®, reikalingg diegti ,IBM Cloud Paks*, laikantis toliau nurodyty IBM rekomenduojamy
geriausiy praktiky.

Atlikti pradinio pasirengimo apzvalga

IBM sprendimo valdymo komanda, prie$ imantis veiksmy vietoje, abipusiSkai sutartg dieng, surengs
nuotolinius pasiruodimo apZvalgos seansus. UZduotys paprastai gali bati:

a. Parengti ir perziGréti iSankstines salygas, reikalingas ,Red Hat OpenShift* ir kitoms technologijoms,
kurios bus inicijuotos kaip Sio sprendimo dalis.

b.  Rinkti informacija, skirtg suskaiciuoti kliento infrastruktdros komandos pajéguma / dydj, siekiant
paruosti pagrindinius skai€iavimo / tinklo / saugyklos iSteklius.

i126-8006-01 (04/2020) 2psl.i85



»Red Hat OpenShift Container Platform“ diegimas

IBM suteiks ,Red Hat OpenShift Container Platform® diegimo Paslaugas pagal 1 veiklos metu aptartg
topologijg. Uzduotys paprastai apima:

a. Perziréti sistemos parengimg diegti konteinerio platforma.

Perzitréti sitlomg architektiros ir diegimo topologija.

Atlikti ,Red Hat OpenShift Container Platform“ diegima.

Integruoti konteinerio platformg su LDAP reikalavimus atitinkanciu vartotojy registru (pasirenkama).
Diegti bendras operacines paslaugas, batinas konteineriy platformai tvarkyti.

Patikrinti sankaupos sveikata, prisijungiant prie ,Red Hat OpenShift* konsolés.

@ 0o ao0CT

Darbinés konteinerio platformos demonstravimas.

Uzbaigimo kriterijai:

° Diegimo suvestinés dokumentas

Pateikiama:

° Néra

4 veikla. ,,IBM Cloud Paks“ infrastruktiiros karimas — ,,IBM Cloud Pak“ pajégumy diegimas ir
konfigliravimas

Sios veiklos metu IBM savaitei suteiks ,IBM Cloud Pak“ specialistg diegti, konfigdruoti ir visuotinai diegti
vieng (1) ,IBM Cloud Pak* su ne daugiau nei dviem (2) pajegumais ,Red Hat OpenShift Container
Platform“. Uzduotys paprastai gali bati:

a. Perzidréti konteinerio platformos parengimg diegti ,,IBM Cloud Paks*.

Atlikti ,IBM Cloud Pak"* diegima.

Konfigaruoti iki dviejy (2) galimybiy, kaip sutarta 1 veikloje.

Konfigtruoti LDAP reikalavimus atitinkantj vartotojo registra.

Visuotinai diegti bendras operacines paslaugas, bitinas ,IBM Cloud Pak* (pasirenkama).
Patikrinti aplinka prisijungiant prie komponenty portaly.

@ ~oaoo

Pademonstruoti ,IBM Cloud Pak* funkcijas.

Uzbaigimo kriterijai:

° Diegimo suvestinés dokumentas

Pateikiama:

° Néra

5 veikla. Bandomojo sprendimo kiirimas ir visuotinis diegimas

Sios veiklos metu IBM suteiks iki §imto dvidesimt (120) valandy paslaugy, skirty Kliento pradiniam
bandomajam sprendimui sukurti, naudojant ne daugiau nei du (2) pajégumus, visuotinai jdiegtus 3 veiklos
metu ,IBM Cloud Pak® platformoje. Kaip bitingjg sglygg Klientas turi surengti sprendimo architekttros
seminarg, kad buty galima nustatyti galimg sprendima, kaip sukurti visuotinio diegimo veiksmy plang ir
vertinima.

IBM vykdys Sias veiklas, kad baty sukurtas kliento bandomasis sprendimas:

a.  Patikrinti ,IBM Cloud Pak* platformos parengimg ir veikima.

Konteinerizuoti / visuotinai jdiegti ir sukonfigtruoti bandomajj sprendimag.

Atlikti konfigiracijas, kad baty galima eksploatuoti sprendimag ,IBM Cloud Pak* platformoje.
Kurti scenarijus, skirtus konteinerio vaizdams visuotinai diegti.

Visuotinai diegti konteinerizuotus vaizdus ,IBM Cloud Pak®, veikian&ioje ,Red Hat OpenShift®.
Patikrinti blokg ir suderinti sprendima naujoje aplinkoje.
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Dalyvauti konfigruojant arba Salinant prisijungimo prie pasirinkty vidiniy sistemy (pvz., duomeny
bazés, LDAP) klaidas. Prie§ pradedant kurti bandomajj sprendima, turi bati visi tokio rySio saugumo
patvirtinimai.
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4.2

h.  Padéti paSalinti konkrecias platformos problemas, nustatytas atliekant bloko bandymus, Salinant
triktis ir derinant sprendima. Prie$S pradedant kurti bandomajj sprendima, turi bati apibrézti visi
funkciniai bandymai, kuriuos atliks Klientas, ir priimtinumo kriterijai.

Uzbaigimo kriterijai:

° Néra

Pateikiama:

° Funkcine ,IBM Cloud Pak* aplinka, veikianti ,Red Hat OpenShift Container Platform*

° Kliento programos bandomaiji versija veiks ,IBM Cloud Pak® platformoje su sutarta bandymo
ataskaita. Tikimasi, kad Klientas sulies keitimus j kodo pagrindg ir tes reikiamus papildomus
funkcinius ir ne funkcinius bandymus.

° Sprendimo diegimo dokumentas
° Diegimo scenarijai (pasirenkama)

Nejtraukta:

° Nejtrauktas aparattros diegimas.

° Virtualiy jrenginiy ir operacciniy sistemy kdrimas
° Atsarginé kopija, atkdrimas ir avarinis atkdrimas
° Saugo reikalavimy laikymasis ir sutvirtinimas

° Valdymo procesai

° Funkciniy bandymuy kriterijy apibrézimas

° Nasumo bandymas

° Bandymo automatizavimas

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Svetainéje http://ibm.com/dpa pateikiamame IBM Duomeny tvarkymo priede (DTP) ir toliau esanciose
nuorodose pateikiamame (-uose) Duomeny tvarkymo bei apsaugos duomeny lape (-uose) (vadinamame
(-uose) duomeny lapu (-ais) arba DTP jrodymu (-ais) pateikiama papildoma ,,Cloud Service* duomeny
apsaugos informacija ir jos apsaugos galimybés, susijusios su Turinio, kuris gali bati tvarkomas, tipais,
atliekamais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio saugojimo bei grazinimo
specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik tokia apimtimi) taikomas i)
Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) arba ii) kiti duomeny
apsaugos teisés aktai, nurodyti http://www.ibm.com/dpa/dpl.

http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/sd-dpa-labor

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas
Paslaugos lygio sutartis arba Techninis palaikymas Siai Paslaugai netaikomi.

Teisiy suteikimo ir sgskaity iSraSymo informacija
Mokescio apskaiciavimas

Akceleravimo paslauga teikiama pagal mokesciy apskaitos metrikg, nurodomg Operacijy dokumente:
° .Engagement” yra profesionali arba mokymo paslauga, susijusi su ,Cloud Services®.

Nuotoliniy paslaugy mokesg¢iai

Nuotolinés paslaugos galiojimas baigsis praéjus 90 dieny nuo jsigijimo dienos, neatsizvelgiant j tai, ar
nuotoline paslauga buvo pasinaudota.

Papildomos salygos

,Cloud Service“ sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.
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5.1 Medziaga

Medziaga, kurig IBM sukdré vykdydama ir teikdama Siuos pasitlymus Klientui (iSskyrus bet kokius
anksciau egzistavusius karinius, kuriais gali bati pagrjsta Si medziaga), yra kdriniai, atlikti samdos
pagrindais, kiek tai leidzia taikomi jstatymai, kurie priklauso Klientui. Klientas suteikia IBM neatSaukiama,
neterminuota, neiSimting, visame pasaulyje galiojan€ig apmokétg licencijg naudoti, vykdyti, atkurti, rodyti,
atlikti, sublicencijuoti, platinti ir rengti Sia medziaga pagrjstus iSvestinius darbus.

i126-8006-01 (04/2020) 5psl.i§5



