Popis sluzby

IBM Watson Machine Learning

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. PfisluSné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.

1. Cloud Service

1.1 Nabidky
Zakaznik si mUze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

1.1.1 IBM Watson Machine Learning Professional Plan

Sluzba IBM Watson Machine Learning je spravovana sluzba, kterd umoznuje Skoleni a nasazeni modeld
strojového uceni a jejich integraci do aplikaci. Sluzba Cloud Service nabizi prediktivni analyzu v méFitku
pro aplikace vyZadujici Skolici, davkové nebo online vyhodnoceni. Sluzba Cloud Service vyvojarim
umoznuije pristup k technologii strojového u€eni pomoci jednoduchého rozhrani APl bez potfeby
spravovat jakoukoliv infrastrukturu.

Nad ramec prediktivnich modelll mize Zakaznik rovnéz nasadit preskriptivni modely, Fesit je i ziskavat
protokoly nebo vyuzivat vysledky pomoci béhovych prostfedi Decision Optimization. BEhova prostredi
Decision Optimization podporuji feSeni riznych typl optimalizaénich modeld, napf. modelt LP/MIP,
modeld CPO, modeld OPL nebo modeld Python.

Tato sluzba Cloud Service vyzaduje minimalné opravnéni 2 miliont Udalosti a 1 000 Hodinovych
jednotek kapacity.

IBM Cloud je technickou podminkou pro nabidku této sluzby Cloud Service. Chcete-li ziskat pfFistup ke
sluzbé IBM Cloud Service, zaregistrujte se zde: https://console.ng.bluemix.net/registration/.

2. Datové listy ochrany a zpracovani adaja

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (ozna¢ovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udajl pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typu Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany udajl a specifickych aspektt uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se
na osobni udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udajl
(EU/2016/679) (GDPRY); nebo ii)jiné zakony o ochrané udaji uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=33C9B7D0OBF3111E7A229EOF52AF6E722

3. Urovné sluzby a Technicka podpora

3.1 Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi nasledujici Dohodu o urovni sluzeb (SLA). IBM uplatni nejvy$si pouZitelnou
kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je uvedeno v tabulce niZe.
Procento dostupnosti se vypocita jako celkovy pocet minut v ramci smluvniho mési¢niho obdobi minus
celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mésiéni obdobi, déleno celkovym po&tem minut za smluvni
mésic&ni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatfiovani naroku a pokyny, jak kontaktovat IBM ohledné
problémU s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfiru¢ce Cloud Service Support Guide
na adrese https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Dostupnost — Vefejné prostredi s Dobropis
vysokou dostupnosti nebo Vice Dostupnost — DalSi prostredi (% mésicéniho registra¢niho
vyhrazenych/mistnich prostredi poplatku*)

Méné nez 99,95 % 99,5 % 10 %

Méné nez 99,9 % 99,0 % 25%

* Registraéni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplatfiovan narok.
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3.2

5.1

Technicka podpora

Informace o technické podpore pro sluzbu Cloud Service, vEetné kontaktnich daju na podporu, Urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dal$ich informaci a procest podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiru€ce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

Poplatky

Metriky poplatka
Metriky poplatkt za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky zpoplatnéni:

° Udalost je vyskyt specifické udalosti, ktera je zpracovavana nebo souvisi s pouzitim sluzeb Cloud
Services. Pro ucely této sluzby Cloud Service je Udalost pfedpovédi. Z jednoho volani API Ize
provést vice pfedpoveédi a kazda jednotliva pfedpovéd je zvazovana jako Udalost.

° Hodinova jednotka kapacity je hodina pouzivani vybraného typu kapacity sluzeb Cloud Services,
kterd bude vynasobena stanovenym pocétem nezbytnych jednotek kapacity pro tento typ kapacity.

Pro ucely této sluzby Cloud Service bude uplatnén minimalni poplatek 0,016 Hodinové jednotky
kapacity pfi kazdém iniciovani Typu kapacity.

Typ kapacity Jednotky kapacity nezbytné za hodinu
1 (jedna) NVIDIA K80 GPU 3
1 (jedna) NVIDIA V100 GPU 10
1x4=1vCPU a4 GBRAM 0,5
2x8=2vCPU a8 GBRAM 1
4x16 =4 vCPU a 16 GB RAM 2
8 x 32 =8VvCPU a 32 GB RAM 4
16 x 64 = 16 vCPU a 64 GB RAM 8
AutoAl: 8 vCPU a 32 GB RAM 20
Decision Optimization: 2 vCPU a 8 GB RAM 30
Decision Optimization: 4 vCPU a 16 GB RAM 40
Decision Optimization: 16 vCPU a 64 GB RAM 60

Dodate€éné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pfed 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

HIPAA

Aniz by tim byly dot&eny informace v Datovém listu pro tuto sluZbu Cloud Service ohledné& Z&kona o
pfenositelnosti zdravotnich informaci a odpovédnosti za né z roku 1996 ("HIPAA") a povoleného pouZiti
Zdravotnich informaci a Zdravotnich udajl jako TypU osobnich Gdaju anebo Zvlastnich kategorii
Osobnich udajl (dale spole¢né jen "Zdravotni tdaje") v ramci této sluzby Cloud Service, pouziti
Zdravotnich udaja v ramci této sluzby Cloud Service podléha nasledujicim omezenim a podminkam:

Pouze nasledujici nabidky Ize poskytovat pro zavadéni kontrol vyzadovanych v souladu se Zasadami
ochrany soukromi a zabezpeceni dle zdkona HIPAA pro pouziti se Zdravotnimi udaiji:

° IBM Watson Machine Learning Professional Plan

Pouze nabidky uvedené vySe mohou byt poskytovany pro implementaci kontrol dle Zasad ochrany
soukromi a zabezpeceni HIPAA pro pouziti se Zdravotnimi udaji, pokud bude Zakaznik spolecnost IBM
pfedem informovat o tom, Ze Z&kaznik bude vyuZivat Zdravotni Udaje v ramci sluzby Cloud Service a
spole¢nost IBM pisemné potvrdi, Ze sluzba Cloud Service bude poskytovana pro pouZiti Zdravotnich
udaju. V dusledku toto nelze sluzbu Cloud Service pouzivat pro pfenos, ukladani nebo jiné vyuzivani

i126-7940-10 (05/2020) Strana 2z 3


https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/
https://www.ibm.com/acs

jakychkoliv Zdravotnich Udajd chranénych podle zakona HIPAA, pokud (i) Zakaznik neposkytne IBM
takové oznameni, (ii) spolec¢nost IBM a Zakaznik neuzavfou pfisluSnou Dohodu s obchodnim partnerem

a (iii) spole¢nost IBM neposkytne Zakaznikovi vyslovné pisemné potvrzeni, ze sluzbu Cloud Service Ize
pouzivat pro Zdravotni udaje.

Sluzba Cloud Service nebude v zadném pfipadé pouzivana pro zpracovavani PHI jako zdravotnické
informaéni centrum ve smyslu zakona HIPAA.
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