Paslaugos aprasas

»IBM loT Service” pasitlymai

Siame Paslaugos aprase apibadinta ,Cloud Service®, kurig IBM pateikia Klientui. Klientas rei$kia susitarianciaja
Salj, jos jgaliotuosius vartotojus ir ,Cloud Service“ gavéjus. Atitinkamas Pasillymas ir Teisiy suteikimo
dokumentas (TSD) pateikiami kaip atskiri Operacijy dokumentai.

1. ,Cloud Service“

Siame Paslaugos aprase ,Cloud Services* apibréZiama kaip &ia aprasyto IBM personalo teikiamos
profesionalios paslaugos.

1.1 »IBM loT Design Thinking Workshop*

,IBM loT Design Thinking Workshop“ paslauga ,Design Thinking“ seminare jvertina Kliento verslo
problemg / naudojimo atvejus, kuriems galima sukurti loT MVP, naudojancig IBM loT sprendimus.

Teikdama Sig paslauga, IBM rengia ,IBM Design Thinking“ seminara. ,IBM Design Thinking“ naudoja
geriausius rinkoje pripazintus dizaino metodus, prideda tris svarbiausius veiklos elementus — pagrindinius
tikslus, vartotojus-réméjus ir interaktyvias apzvalgas — bei pritaiko realias IoT Zinias.

.IBM loT Design Thinking Workshop* seminaras vykdomas vieng savaite (daugiausia 5 d.). Susijusi
veikla:

° Vartotojy probleminiy sri€iy nustatymas
° Vartotojy asmenybiy apibrézimas
° Sprendimy idéjy telkimas
° Maziausio perspektyvaus produkto (MVP) apibrézimas
° Hipoteziy ir eksperimenty nustatymas
° »IBM 1oT* sprendimy techninio perspektyvumo analizé.
Seminaro rezultatas — pagrjsta hipotezé ir Minimalaus perspektyvaus produkto projekto planas.
Uzbaigimo kriterijai:
Si veikla laikoma baigta, kai IBM surengia Seminarg arba kai IBM i$naudoja sutartyje nurodytg valandy
skaiciy. IBM laiko Sias sglygas batinomis, siekiant tinkamai pateikti paslauga:
° Klientas teikia: architektg, jmonés ir IT vadovus, produkto vadova.
° IBM komanda teikia: sprendimo architektg ir domeno eksperta.
° Klientas turi ,Idéjg“ arba ,Projekta"“.
° Veikla vykdoma nuotoliniu badu arba IBM vietoje.
1.2 »IBM loT MVP Build-up*
Si paslauga, teikiama ,IBM loT* sprendimo vykdymo komandos vieng savaite, apima:

° du ,IBM loT* Kdréjus, dirbancius poroje kaip programuotojai, ne daugiau nei 80 darbo valandy,
kurie padés Klientui teikdami kdrimo konsultacijas nuotoliniu badu;

° vieng ,IBM loT“ Techninj vadovg, bendrai ne daugiau nei 40 darbo valandy, kuris padés Klientui
nuotoliniu bidu teikdamas svarbias karimo produkto konsultacijas; ir

° vieng ar kelis IBM Domeno ekspertus, ne daugiau nei 40 darbo valandy, kurie padeés Klientui
nuotoliniu badu teikdami ,loT* sprendimo kidrimo konsultacijas.

Uzbaigimo kriterijai:
Si veikla laikoma baigta, kai IBM i$naudoja sutartyje nurodytg valandy skaigiy.

Si paslauga apima dvi privalomas kiekvieno Kliento projekto priklausomybes: prie$ pradedant kiekvieng
projekta i§ anksto turi bati surengtas seminaras ,IBM loT Design Thinking Workshop® ir Klientas privalo
turéti aktyvig ,loT“ prenumeratg arba bandomajg versija.
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2. Teisiy suteikimo ir sgskaity iSraSymo informacija
2.1 Mokescio apskaic¢iavimas
,Cloud Service“ pateikiama pagal mokesciy apskaitos metrikg, nurodomg Operacijy dokumente:

° |sipareigojimas yra matavimo vienetas, pagal kurj galima gauti paslaugas. |sipareigojimas apima
specialisty ir (arba) mokymo paslaugas, susijusias su ,Cloud Service“. Reikia jsigyti teises, kuriy
pakakty kiekvienam |sipareigojimui padengti.

2.2 Nuotoliniy paslaugy mokesgciai

Saskaita uz nuotolines paslaugas bus iSraSoma taikant Operacijy dokumente nurodyta tarifg. Nuotolinés
paslaugos galios 90 dieny nuo pirkimo dienos, neatsizvelgiant j tai, ar nuotoline paslauga buvo
pasinaudota.

3. Papildomos salygos
3.1 Nuotolinés paslaugos

Profesionaliy paslaugy Jsipareigojimai bus vykdomi nuotoliniu bldu arba gali bti organizuoti IBM
patalpose. |sipareigojimai nebus vykdomi atvykus pas Klientg j vieta.

3.2 Palaikymas ir PLS

Joks techninis palaikymas arba paslaugos lygio sutartys néra susietos su Siais nuotoliniu bldu teikiamy
profesionaliy paslaugy jsipareigojimais.
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