Hizmet Tanimi

IBM dashDB Enterprise for Transactions SaaS

Bu Hizmet Taniminda, IBM tarafindan Misteriye saglanan Bulut Hizmeti agiklanir. Musteri, s6zlesmeyi imzalayan
taraf ile onun yetkili kullanicilarini ve Bulut Hizmetinin alicilarini ifade eder. ligili Fiyat Teklifi ile Yetki Belgesi, ayri
Islem Belgeleri olarak saglanir.

IBM Bluemix, IBM'in uygulama ve hizmet olusturulmasina, ¢alistiriimasina ve ydnetiimesine yonelik agik
standartlara dayali bulut platformudur ve Bulut Hizmeti icin teknik bir 6n kosuldur. Yeni kullanicilar, su adresteki
cevrimici kayit formu araciligiyla erisim saglamak igin kayit yaptirabilirler:
https://console.ng.bluemix.net/registration.

1.

11

111

1.1.2

1.13

114

1.2
121

1.2.2

Bulut Hizmetinin Tanimi
Asagida belirtilen IBM Bulut Hizmetleri bu Bulut Hizmeti Tanimina dahildir:
IBM dashDB Enterprise for Transactions Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Olanaklari

dashDB Enterprise for Transactions Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanaklari, gevrimigi islem yuritme
(OLTP) igin optimize edilen bir dashDB veri tabani saglar. Hizmete kullanici verilerini yapilandiriimig
bigcimlendirme ile depolayan bir veri tabani dahildir. Kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda hizmetin
konsolu araciliiyla bu veri tabanina erigilmesi ve modelinin olusturulmasi mimkdndur. Hizmetin konsolu,
kullanicilarin tablolar olusturmasina, tablolara veri yliklemesine ve kullanici tarafindan yiklenen verileri
sorgulamasina olanak sadlar.

IBM dashDB Enterprise for Transactions SaaS High Availability 2.8.500

8 GB RAM ve 2 vCPU'ya sahip olan 6zel olarak ayriimis yedek sanal sunucularda hizmet Esgoriinim
basina bir SQL veri tabani. Veriler ve giinltkler icin 500GB'ya kadar GB depolama alani saglar.

IBM dashDB Enterprise for Transactions SaaS High Availability 12.128.1400

128 GB RAM ve 12 Cekirdege sahip olan 6zel olarak ayriimis yedek yalin donanim (bare metal)
sunucularinda hizmet Esgérinimi basina bir SQL veri tabani. Veriler ve ginlikler igin 1400 GB'ye kadar
SSD depolama alani saglar.

IBM dashDB Enterprise for Transactions SaaS 2.8.500

8 GB RAM ve 2 vCPU'ya sahip olan 6zel olarak ayrilmis bir sunucuda hizmet Esgérinimu bagsina bir
SQL veri tabani. Veriler ve gunlikler i¢in 500'ya kadar GB depolama alani saglar.

IBM dashDB Enterprise for Transactions SaaS 12.128.1400

128 GB RAM ve 12 Cekirdege sahip olan 6zel olarak ayrilmis bir yalin donanim (bare metal)
sunucusunda hizmet Esgérinimu basina bir veri tabani. Veriler ve gunlukler icin 1400 GB'ye kadar SSD
depolama alani saglar.

Uzaktan Saglanan Hizmetler
IBM dashDB Enterprise for Transactions SaaS Jump Start

Baslangi¢ etkinlikleri igin asagidakileri iceren 50 saate kadar uzaktan sunulan danigsmanlik hizmetleri
saglar: (1) kullanim senaryolariyla ilgili yardim, (2) raporlar, gosterge panolari ve diger sistem araglari igin
en iyi uygulamalar konus unda rehberlik, (3) ilk veri yiklemesi i¢in hazirlik, yuritme ve dogrulama
konularinda yardim ve 6nerilerde bulunulmasi ve (4) yonetimsel ve yapilandirma konusunda ilgi duyulan
diger konular (topluca "Baslangi¢ Etkinlikleri" olarak adlandirilir). Bu hizmetler Taahh(t esasinda satin
alinir ve tim saatler kullaniimis olsun ya da olmasin, hangisi daha sonraysa, bu Uzaktan Saglanan
Hizmete iliskin yetkinin satin alindidi tarihten ya da Bulut Hizmetine erigsiminin saglandigi IBM tarafindan
Musteriye bildirildigi tarihten doksan (90) glin sonra sona erer.

IBM dashDB Enterprise for Transactions SaaS Accelerator

Baslangi¢ Etkinliklerini veya satin alma sirasinda tzerinde karsilikli olarak anlasilan bir ya daha fazla
islem belgesinde belirtilen ve kapsami belirlenen diger etkinliklerin gerceklestiriimesi icin 50 saate kadar
uzaktan sunulan danigsmanlik hizmetleri saglar. Bu hizmetler Taahhlt esasinda satin alinir ve tim saatler
kullanilmis olsun ya da olmasin, hangisi daha énceyse, bu Uzaktan Saglanan Hizmete iligkin yetkinin
satin alindigi tarihten on iki (12) ay sonra ya da Bulut Hizmeti ilk abonelik siiresinin son gliniinde sona
erer.
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Giuvenlik Tanimi

Bu Bulut Hizmeti, http://www.ibm.com/cloud/data-security adresinde saglanan IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimlarina iliskin IBM'in veri glvenlidi ve gizlilik ilkelerine ve bu bélimde saglanan tim ek
kosullara uygundur. IBM'in veri givenligi ve gizlilik ilkelerinde yapilacak higbir degisiklik, Bulut Hizmetinin
guvenligini azaltmayacaktir.

Bu Bulut Hizmeti, alinan teknik ve idari glivenlik dnlemlerinin korunacak verilerin islenmesinden ve
niteliklerinden kaynaklanan riskler i¢cin uygun oldugunun veri sorumlusu olarak Musteri tarafindan
saptanmasi kaydiyla, kisisel veriler iceren icerigin islenmesinde kullanilabilir. Musteri, bu Bulut Hizmetinin
6zel nitelikli kigisel verilerin ya da ek yasal gereksinimlere tabi olan verilerin korunmasina yonelik 6zellikler
sunmadigini kabul eder. Musteri, IBM'in igerige dahil edilmis olan verilerin turlerine iliskin bilgi sahibi
olmadigini ve Bulut Hizmetlerinin ya da uygulanan guvenlik énlemlerinin uygunluguna iligkin bir
degerlendirme yapamayacagini kabul eder.

Giivenlik Ozellikleri ve Sorumluluklari
Bulut Hizmeti asagidaki glvenlik 6zelliklerini uygular:

Bulut Hizmeti tahsis edildiginde, Misteri igin tek sistem yoneticisi kullanici olusturulur. dashDB konsolu,
sistem yoneticisi yetkilerine sahip kullanicilara ek kullanicilar olusturma yetenegi sunar. Konsol
aracihgiyla tanimlanan kullanicilarin ve bu kullanicilara atanan erisim seviyesinin yonetiimesinden
yalnizca Misteri sorumludur.

Hem sistem ydneticisi hem de normal kullanicilar, Bulut Hizmeti disinda galistirilan IBM DB2 istemci
programlarini kullanarak Bulut Hizmeti veri deposuna dogrudan erisebilir. Bu erisimin givenliginin
Musterinin gereksinimlerine uygun olarak saglanmasindan yalnizca Misteri sorumludur. Ornegin,
istemciler Musteri tarafindan ag trafigini korumak izere SSL kullanacak bicimde yapilandirilabilir.

Bulut Hizmeti, Musterinin tablolar gibi bazi veritabani nesneleriyle ilgili erisim haklarini yénetmesine
olanak saglar. Bu erigsim haklarinin verilmesinden, yonetilmesinden ve gézden gegirilmesinden yalnizca
Mdusteri sorumludur.

DB2 yerel sifreleme 6zelligi, Bulut Hizmetinde kullanilan DB2 Griinindn tim yapilandirmalarina dahil
edilmistir. DB2 yerel sifreleme 6zelligi, Mlsterinin BD2 veritabanini sifreler ve Genel Anahtarl Sifreleme
Standardi No.12'yi (Public Key Cryptography Standard No.12; PKCSNo.12) esas alan guvenli yerel
anahtar yonetimi saglar. Kurulum ve bakim da dahil olmak lzere sifrelemenin uygulanmasindan Musteri
sorumludur.

Bulut Hizmeti, IBM agi ile Bulut Hizmeti u¢ noktasinin ag baglantisi arasindaki veri aktarimi sirasinda
icerigi sifreler. Bulut Hizmeti, atil durumda veri aktarimini beklerken icerigi sifreler.

Bu Bulut Hizmeti, IBM'in Privacy Shield (Gizlilik Kalkani) sertifikasyonunda yer alir ve Misteri, Bulut
Hizmetini ABD'de bulunan bir veri merkezinde barindirmayi sectiginde, asagidaki adreste saglanan IBM
Privacy Shield Gizlilik llkesine tabidir: http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy shield.html.

Derlenen Verilerin Kullanimi

IBM, Bulut Hizmetine iliskin gelistirmelerin veya iyilestirmelerin IBM tarafindan dabhili olarak arastiriimasi,
test edilmesi ve gelistiriimesi veya Musteriye kullanicilar agisindan daha fazla uyarlanmis ve anlami
deneyimler saglayan ek hizmetler sunulmasi amaciyla, Musterinin Bulut Hizmetine iliskin kullanimini
izleyebilir. IBM, bunu yaparken, Bulut Hizmetinin, Masterinin yetkili kullanicilari tarafindan kullanimini
yansitan 6zel bilgileri birlestiriimis ve anonim hale getirilmis bicimde derleyebilir ve analiz edebilir; ayrica
bu derleme ve analiz sonucunda raporlar, ¢calismalar, analiz ve diger is Urtnleri hazirlayabilir (topluca
"Derlenen Veriler" olarak adlandirilir). IBM'in Derlenen Verilere iliskin mulkiyet haklari saklidir.

Hizmet Seviyesi Sozlesmesi
IBM, Yetki Belgesinde belirtildigi sekilde Bulut Hizmeti igin asagida belirtilen kullanilabilirlik hizmet

seviyesi s6zlesmesini saglar. Hizmet Seviyesi taahhidu bir garanti degildir. Hizmet Seviyesi yalnizca
Musteriye saglanir ve yalnizca uretim ortamlarindaki kullanimlar icin gecerli olur.

Kullanilabilirlik Alacaklari

Musteri, is Uzerinde kritik etkisi olan ve Bulut Hizmetini kullanilamaz hale getiren bir sorundan ilk kez
haberdar olmasini izleyen yirmi dort (24) saat icinde IBM teknik destek yardim masasina Onem Derecesi
1 olan bir destek bildirimi kaydi agtirmalidir. Musteri, her tirlli sorun tanilama ve ¢éziimleme surecinde
makul sinirlar icinde IBM'e yardimci olmalidir.
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Hizmet Seviyesi S6zlesmesinin kosullari kargilanamadiginda, sézlesmenin yururlikte oldugu ayin sona
ermesinden itibaren yedi is guinu icerisinde bir destek bildirim kaydi talebinin gdénderilmesi gerekir. Gegerli
Hizmet Seviyesi S6zlesmesi talebine iligkin telafi tcreti, Bulut Hizmetinin saglanmadigi Uretim sistemi
islemleri boyunca gecgen siire ("Kapali Kalma Siresi") esas alinarak Bulut Hizmeti igin gelecekte Miisteri
tarafindan diizenlenecek bir faturaya alacak olarak kaydedilecektir. Kapali Kalma Siresi, Misterinin
kapali kalma olayini raporladigi zamandan itibaren Bulut Hizmetinin yeniden ¢alismaya basladigi zamana
kadar gegen slre esas alinarak élgullr ve bu streye sunlar dahil degildir: planli ya da dnceden
duyurulmus bir bakim icin yapilan kesintiler, IBM'in kontroll diginda ortaya ¢ikan nedenler, Misteri ya da
dclncu kisi igeriginin veya teknolojisinin, tasarimlarinin ya da yénergelerinin yarattigi sorunlar,
desteklenmeyen sistem yapilandirmalari ve platformlari ya da diger Misteri hatalari ya da Musteriden
kaynaklanan guvenlik sorunlari veya Muisterinin glvenlik testleri. IBM, asagdidaki tabloda gosterildigi
sekilde, S6zlegsmenin Yurdrlukte Oldugu her Ay boyunca Bulut Hizmetinin kimulatif kullanilabilirligi
dogrultusunda gegerli olan en ylksek telafi Gcretini uygulayacaktir. S6zlesmenin yururlikte oldugu
herhangi bir aya iligkin toplam telafi Gcreti, Bulut Hizmetinin yillik Gcretinin on ikide birinin (1/12) ylzde
yirmi besinden (%25) fazla olmayacaktir.

"Yiiksek Diizeyde Kullanilabilirlik" Planlari igin Hizmet Seviyeleri
Bir s6zlesmenin yururlikte oldugu ay boyunca Bulut Hizmetinin kullanilabilirligi

Bir s6zlesmenin yiiriirliikte oldugu ay boyunca Odemeler
kullanilabilirlik (Talebe konu olan s6zlesmenin yiriirliikte oldugu ay
icin aylik abonelik Ucretinin* ylizdesi)
%99,95 ya da uzeri %0
%99 ya da Uizeri, ancak %99,95'ten dusik %10
%99'dan disuk %25

* Aylik abonelik Gcreti, Bulut Hizmetinin bir IBM C6zim Ortagindan edinilmis olmasi durumunda, talebe
konu olan s6zlesmenin yirdrlikte oldugu ayda gegerli olan Bulut Hizmeti glincel liste fiyatina %50
oraninda indirim uygulanarak hesaplanir. IBM, geri 6demeyi dogrudan Musteriye yapacaktir.

Kullanilabilirlik, yizdesel olarak ifade edilir ve asagida belirtilen sekilde hesaplanir: s6zlesmenin
yururltkte oldugu bir ay i¢cindeki toplam dakika sayisindan sézlesmenin ydrurllkte oldugu bir ay igindeki
toplam Kapali Kalma Siresi dakikalarinin sayisi ¢ikartilir ve sonug sézlesmenin yirtrlikte oldugu bir ay
icindeki toplam dakika sayisina bélunur.

Ornek: Sézlesmenin yirirliikte oldugu ay boyunca 200 dakika toplam Kapali Kalma Siiresi

30 gunluk sézlegsmenin yururlikte oldugu ayda toplam
43.200 dakika

- 200 dakika kapali kalma suresi = Sozlesmenin yururlikte oldugu ay boyunca %99,54
= 43.000 dakika oraninda kullanilabilirlik i¢in %10 oraninda kullanilabilirlik
alacagi

43.200 toplam dakika

"Yiiksek Diizeyde Kullanilabilirlik" icermeyen Planlar igin Hizmet Seviyeleri
Bir s6zlesmenin yururlikte oldugu ay boyunca Bulut Hizmetinin kullanilabilirligi

Bir s6zlegmenin yiiriirliikte oldugu ay boyunca Odemeler
kullanilabilirlik (Talebe konu olan s6zlesmenin yiiriirlitkte oldugu ay
icin aylik abonelik Ucretinin* ylizdesi)
%299,5 ya da Uzeri %0
%99 ya da Uzeri, ancak %99,5'ten dusik %10
%99'dan disuk %25

* Aylik abonelik tcreti, Bulut Hizmetinin bir IBM C6zim Ortagindan edinilmis olmasi durumunda, talebe
konu olan s6zlegsmenin yarirlikte oldugu ayda gegerli olan Bulut Hizmeti giincel liste fiyatina %50
oraninda indirim uygulanarak hesaplanir. IBM, geri 6demeyi dogrudan Musteriye yapacaktir.
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Kullanilabilirlik, yizdesel olarak ifade edilir ve asagida belirtilen sekilde hesaplanir: s6zlesmenin
yurdrlikte oldudu bir ay igcindeki toplam dakika sayisindan sézlesmenin yirdrlikte oldugu bir ay igindeki
toplam Kapali Kalma Siresi dakikalarinin sayisi gikartilir ve sonug sézlesmenin yUrurlikte oldugu bir ay
icindeki toplam dakika sayisina boélinir.

Ornek: sézlesmenin ydriirliikte oldugu ay iginde 250 dakika toplam Kapali Kalma Siiresi

30 giinlik sézlegsmenin yurirlikte oldugu ayda toplam
43.200 dakika

- 250 dakikalik Kapali Kalma Suresi = S6zlesmenin yururlikte oldugu ay boyunca %99,42
= 42.950 dakika oraninda kullanilabilirlik igin %10 oraninda kullanilabilirlik
alacagi

43.200 toplam dakika

Teknik Destek

IBM Bluemix Advanced destegi (6nceki adiyla Standart destek), Bulut Hizmetine dahil edilmistir ve
cevrimici forumlar ve https://support.ibmcloud.com adresindeki Musteri portali ile sunulan ¢evrimigi sorun
bildirim sistemi araciligiyla saglanir. Bu teknik destek, Bulut Hizmetine dahildir ve ayri bir olanak olarak
saglanmaz.

Onem Onem Derecesi Tanimi D_estek Saatleri Yanit Siiresi
Derecesi Igindeki Yanit Kapsami
Suresi Hedefleri

1 Kritik diizeyde is etkisi/hizmet kesintisi: 1 saat icinde 724
is agisindan kritik 5nem tasiyan islevsellik kullanilabilir
durumda degildir veya kritik bir arabirimde hata
olusmustur. Bu durum genellikle bir tretim ortami igin
gecerlidir ve hizmetlere erisilemedigini, bunun da
operasyonlar Uizerinde kritik bir etki yarattigini ifade
eder. Bu durum, derhal ¢6zim sagdlanmasini gerektirir.
Onem Derecesi 1 olan sorunlar, Miisterinin 7 glin 24
saat boyunca sorunlarin teshis edilmesinde IBM'e
yardimci olmak Uzere hazir bulunmasini gerektirir; aksi
takdirde, bu sorunlar Onem Derecesi 2'ye
disurilecektir.

2 Onemli diizeyde is etkisi: 2 ig saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin bir 6zelliginin ya da islevinin kullanimi dnemli
olcude kisitlanmigtir ya da Musteri is teslim tarihlerine
uyamama riski ile karsi kargiya kalir.

3 Onemsiz diizeyde is etkisi: 4 is saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin ya da islevselligin kullanilabilir oldugunu ve
operasyonlar tzerinde kritik bir etkisinin bulunmadigini
ifade eder.

4 Asgari diizeyde is etkisi: 1 is gund icinde P-C mesai saatleri
Bir sorgu veya teknik olmayan istek

Yetki ve Faturalandirma Bilgileri
Ucret Olgilleri
Bulut Hizmeti, islem Belgesinde belirtilen licret dlglisiinde saglanir:

a. Esgoriiniim - Bulut Hizmetinin edinilebilecegi bir él¢t birimidir. Bir Esgérinim, Bulut Hizmetinin
belirli bir yapilandirmasina erisimdir. Misterinin Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen
olcim sdresi sirasinda erisime ve kullanima agilan her Bulut Hizmeti Esgérinim igin yeterli sayida
yetki edinilmelidir.
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b.  Taahht - hizmetlerin edinilebilecegi bir 6lct birimidir. Bir Taahhlt, Bulut Hizmeti ile baglantili
profesyonel hizmetlerden ve/veya egitim hizmetlerinden olusur. Her Taahhtdin kargilanmasi icgin
yeterli sayida yetki edinilmelidir.

5.2  Kismi Aylik Ucretler
Her Esgdrinum, aylik olarak fatura edilir. Kismi aylik devreye alma/kullanim oranlanacaktir.
5.3  Uzaktan Saglanan Hizmet Ucretleri

Uzaktan Hizmetler, TaahhUt basina Ucret dlglsu kullanilarak satin alinir ve siparis edildiginde
faturalandirilacaktir.

6. Sire ve Yenileme Secgenekleri

Bulut Hizmetinin suresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldugu sekilde, Bulut Hizmetine erigimlerinin
etkinlegtirildiginin IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarihte baslar. Yetki Belgesinde Bulut Hizmetinin,
otomatik olarak mi yenilenecegi, slrekli kullanim esasina gére mi islenecegi yoksa kullanim suresinin
sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme igin: Misteri, sirenin sona erme tarihinden en az doksan (90) glin 6nce yazili olarak
olanagdi kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi stirece, Bulut Hizmeti Yetki Belgesinde belirtilen stireye
uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Surekli kullanim icin: Musteri, doksan (90) glin énce yazili olarak olanagi kullanimini sona erdirecegine
iliskin bildirimi génderinceye kadar, Bulut Hizmeti aylik kullanim esasina gére kullaniimaya devam
edecektir. Bulut Hizmeti, doksan (90) gunlik bu bildirim siresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin
sonuna kadar kullaniimaya devam edilebilir.

7. Ek Kosullar
7.1 Etkinlestirme Yazilimlari

Bulut Hizmeti igin, Bulut Hizmeti kullanimini kolaylastirmak amaciyla Musterinin kendi sistemlerine
karsidan yikledigi etkinlestirme yaziliminin kullaniimasi gerekir. Misteri, etkinlestirme yazilimini yalnizca
Bulut Hizmetinin kullanimiyla baglantili olarak kullanabilir. Etkinlestirme yazilimi, Misteriye asagidaki
kosullar kapsaminda saglanir:

Etkinlestirme Yazilimlan Gegerli Lisans Kosullari (varsa)

IBM Data Server Driver Package http://www-
vi1.1 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/A13348EC3D451D5F85258089
0042140B?0OpenDocument

IBM Data Server Manager Enterprise | http://www-

v2.1 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/lilookup/FOB7F3B557A73D4C8525808300
79A197?0penDocument
IBM Data Studio v4.1 http://www-

03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/SEE7B373D3B303F085257EC4
0040DDEO?0OpenDocument

IBM Database Conversion http://www-
Workbench v4.0 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/1DBSE7F370D1B84E85257FA3

004F99BF?0OpenDocument

IBM InfoSphere Data Architect v9.1 | http://www-
03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/2BB03C6D51BC9FC385257EC
40040DFC5?0penDocument

IBM InfoSphere DataStage v11.5 http://www-
03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/B94C06F394B45EA685257ECB
007716AB?0OpenDocument

IBM InfoSphere DataStage and http://www-
QualityStage Designer v11.5 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/C2AAB3F9A435FC1285257EC

B00772255?0penDocument

IBM InfoSphere DataStage ve IBM InfoSphere DataStage and QualityStage Designer kullaniimasi
durumunda, bu Etkinlestirme Yazilminin kullanimi, asagidaki yazilim yetkileriyle ve asagida belirtilen ek
sinirlamalarla sinirhdir.
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IBM InfoSphere DataStage
° Yetki:

280 islemci Deger Birimi (PVU) sinirlamasi (InfoSphere DataStage icin Lisans Bilgileri belgesinde
tanimlandidi sekilde)

° Kullanim Sinirlamasi:
Musteri, InfoSphere DataStage urinini yalnizca Bulut Hizmetine veri yerlestirmek icin kullanabilir.

° Asagida belirtilenler, IBM InfoSphere DataStage igin Lisans Bilgileri belgesinde tanimlanan ek
Yasaklanan Bilesenlerdir:

DataStage dengelenmis optimizasyon 6zelligi, DataStage sunucusunun bagimsiz kurulumu,
InfoSphere DataClick

IBM InfoSphere DataStage and QualityStage Designer
° Yetki:

2 Eszamanl Kullanici sinirlamasi (InfoSphere DataStage and QualityStage Designer igin Lisans
Bilgileri belgesinde tanimlandidi sekilde)

° Kullanim Sinirlamasi:

Musteri, InfoSphere DataStage and QualityStage Designer trindnu yalnizca Bulut Hizmetine veri
yerlestirmek igin kullanabilir.

° Asagida belirtilenler, IBM InfoSphere DataStage and Quality State Designer icin Lisans Bilgileri
belgesinde tanimlanan ek Yasaklanan Bilesenlerdir:

DataStage dengelenmis optimizasyon 6zelligi, DataStage sunucusunun bagimsiz kurulumu,
InfoSphere DataClick

7.2 Yedekleme

Yedeklemeler, Uretim esgortinimleri igin gunlik olarak gergeklestirilir. IBM, Musteri verilerinin bir yedek
kopyasini en ¢ok two (2) glinlik bir stire boyunca saklayacaktir. Misteri tekil kullanicilarin verileri
silmesini engellemek icin Bulut Hizmetinin givenligini yapilandirmaktan sorumludur ve IBM'in silinen
verileri kurtarmakla yukimli olmadigini ve mevcut olmasi durumunda, s6z konusu bir galisma igin IBM'in
Ucret alabilecegdini anlar ve kabul eder.

7.3 Bulut Hizmetinin Siresinin Sona Ermesi

Musteri, Bulut Hizmetinin kullanim slresi sona ermeden veya sona erdirilmeden once, veri gikarmak igin
Bulut Hizmetinin saglanan raporlama veya disa aktarma 6zelliklerinden herhangi birini kullanabilir. Ozel
veri gcikarma hizmetleri ayri bir sézlesme kapsaminda saglanir.
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