Popis sluzby

IBM Video Streaming

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. PfisluSné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.
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1.1.2

Cloud Service

Nabidky

Vydani zahrnuji funkce IBM Video Streaming Instance a potfebna opravnéni pro sledujiciho, kanal a
ulozisté v pevné stanovenych mnozstvich. Vydani nabizi alternativu ke koupi Instance a volbé
konkrétnich mnozstvi pro sledujici, kanal a ulozisté. V téchto vydanich je pfeCerpani povoleno u
opravnéni pro sledujiciho, nicméné nelze navysit opravnéni pro kanaly nebo ulozisté a na kanaly ani
ulozisté se poplatky za pfe€erpani neuplatni.

Zakaznik si mze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

IBM Video Streaming

Instance IBM Video Streaming zahrnuje nasledujici funkce:

a.  nastroje pro vytvaieni zivého streamovaného obsahu a nahravani video obsahu;
systém spravy video obsahu (CMS);

podpora funkci zivého streamovani;

linearni pfehravani zivého video obsahu nahraného predem;

® oo o

optimalizace pfehravani pro vice zafizeni prostfednictvim pfekédovani pfichoziho zivého proudu a
souborl zaznamu videa do dodate¢nych formatt a pfenosovych rychlosti a adaptivniho prehravani
prenosovou rychlosti;

f. globalni doru€ovani datovych proudl prostfednictvim vice siti pro doru¢ovani obsahu (CDNs) na
zakladé softwarové definované architektury CDN (SD-CDN);

g. hostovana stranka s pfehravacem Zivého video obsahu, chatem a video galerii;
h.  vlozitelny pfehrava¢ kompatibilni s formatem HTMLS5 pro Ziva videa a obsah na vyzadani;

i. Platforma White Label Video pro pfijemce obsahu, v€etné& mozZnosti Upravy oznaéeni pfehravace a
pfidruzenych funkci.

j- konfigurovatelné vnorené video pfehravace, video galerie a modul widget pro konverzace / socialni
sité;

k. rozhrani API pro ¢teni a zapisovani obsahu, vytvareni kanal(l, Upravy prostfedi zobrazovani, fizeni
pfistupu a analyzu vyuzivani;

l. analyzy videa, vCetné spotfeby obsahu a metrik spokojenosti s kvalitou doru¢ovani obsahu (QoE);

m. funkce pro omezeni pfistupu k obsahu pomoci hesel, adres URL nebo na zakladé zemépisné
polohy.

n.  Moznost pfidavat dal$i uzivatele zajistujici spravu uctu. K dispozici je jeden hlavni administrator
uctd (Master); je mozné pfidavat dalsi administratory Gctu, ktefi budou zajistovat obsah a nastaveni
v ramci daného uctu.

0. Sady SDK (Software Development Kit), které Ize vyuZivat k vytvareni vlastnich aplikaci pro
platformy mobilnich a pfipojenych zafizeni prostfednictvim vyvojovych aktivit Zakaznika.

p.  Funkce ke zjiStovani registracnich informaci prohlizejicich a sledovanosti na zakladé e-maill
zaregistrovanych uzivateld.

Zakaznik musi zakoupit opravnéni pro instanci IBM Video Streaming dle popisu vy$e a minimalni
mnoZstvi uvedené nize, nebo zakoupit jedno z vydani.

IBM Video Streaming Viewer

Méfeno v Hodinach a dostupné v pfirGstcich po 100. Hodiny sledovani jsou méfenim spotfeby videa
sledujicimi. Ty jsou nezavislé na délce obsahu nebo poctu hodin streamovani poskytovatelem obsahu.
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1.1.6

1.1.7

1.1.8

IBM Video Streaming Channel

K dispozici v pfirtstcich po jednom. Kanaly pfedstavuiji jedineény datovy proud (stream) pro poskytovani
Zivého video obsahu nebo nahranych video soubor(l. Prostfednictvim vice kanall je mozné streamovat
nékolik zivych videi naraz, resp. vlozit rizné skupiny nahraného video obsahu s odliSnym fizenim
pFistupu nebo rdznym nastavenim prehravace. Pro kazdy kanal je k dispozici vlastni pfizplsobitelna
stranka kanalu.

IBM Video Streaming Storage

Méfeno v Gigabajtech a k dispozici v pfirdstcich po deseti. Ulozny prostor je dan velikosti soubort
puvodnich prenesenych videi pfidanych do systému, resp. archivovanych streamu zivého videa, plus
zalohy a dalSi verze téchto pfenesenych video soubor( v niz§im rozliseni a ve formatu pro nizsi
pfenosovou rychlost.

IBM Video Streaming Silver Edition

Zahrnuje vSechny funkce Video Streaming Manager a pfedem stanovy mnozstvi pro kazdy:
a. 5Skanall

b. 1TB ulozisté

c. 100 hodin sledovani

IBM Video Streaming Gold Edition

Zahrnuje vSechny funkce Video Streaming Manager a pfedem stanovy mnozstvi pro kazdy:
a. 10kanall

b. 2 TB ulozisté

C. 2000 hodin sledovéani

IBM Video Streaming Platinum Edition

Zahrnuje vSechny funkce Video Streaming Manager a pfedem stanovy mnozstvi pro kazdy:
a. 20 kanall

b. 5 TB ulozisté

c. 5000 hodin sledovéani

Enterprise Video Streaming

Instance Enterprise Video Streaming zahrnuje nasledujici funkce:

a. nastroje pro vytvareni zivého streamovaného obsahu a nahravani video obsahu;
systém spravy video obsahu (CMS);

podpora funkci Zzivého streamovant;

linearni pfehravani zivého video obsahu nahraného pfedem;

® oo o

optimalizace pfehravani pro vice zafizeni prostfednictvim pfekédovani pfichoziho zivého proudu a
souborll zaznamu videa do dodate¢nych formatd a pfenosovych rychlosti a adaptivniho pfehravani
pfenosovou rychlosti;

f. globalni doru¢ovani datovych proudd prostfednictvim vice siti pro doru¢ovani obsahu (CDN) na
zakladé softwarové definované architektury CDN (SD-CDN);

g. hostovana stranka s pfehravacem Zivého video obsahu, chatem a video galerii;
h.  vlozitelny pfehrava¢ kompatibilni s formatem HTMLS5 pro Ziva videa a obsah na vyzadani;

i. Platforma White Label Video pro pfijemce obsahu, v€etné mozZnosti Upravy oznaéeni pfehravace a
pfidruzenych funkci.

j- konfigurovatelné vnorené video pfehravace, video galerie, modul pro konverzace a modul pro
Otazky a odpovédi;

k. rozhrani API pro ¢teni a zapisovani obsahu, vytvareni kanal(l, Upravy prostfedi zobrazovani, fizeni
pfistupu a analyzu vyuzivani;

l. analyzy videa, vCetné spotfeby obsahu a metrik spokojenosti s kvalitou doru¢ovani obsahu (QoE);
m. upravitelné stranky portalu a kanaly ke sledovani Zivého videa a obsahu na vyzadani;
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1.2.4

1.25

n.  podpora integrace adresar(l organizace a funkce jednotného pfihlaSovani (SSO) uzivatell; a
0. sledovani jednotlivych uzivatell s historii sledovanosti na Urovni jednotlivc(.

Zékaznik je povinen zakoupit opravnéni k Instanci Enterprise Video Streaming dle popisu vyse a
minimalni mnozstvi kazdého z nize uvedenych:

a. Enterprise Video Streaming Viewer

Méreno dle Opravnénych uzivatell a k dispozici v pfirGstcich po jednom. Tato funkce dovoluje
Opravnénym uzivatelim vkladat obsah, sledovat obsah nebo pfistupovat k rozhrani administrace.

b.  Enterprise Video Streaming Channel
K dispozici v pfirdstcich po jednom. Kanaly pfedstavuji jedine¢ny datovy proud (stream) pro
poskytovani zivého video obsahu nebo nahranych video souborl. Prostfednictvim vice kanald je
mozné streamovat nékolik Zivych videi naraz, resp. viozit rizné skupiny nahraného video obsahu s
odliSnym fizenim pFistupu nebo riznym nastavenim prehravace. Pro kazdy kanal je k dispozici
vlastni pfizplUsobitelna stranka kanalu.

C. Enterprise Video Streaming Storage

Mé&teno v Gigabajtech a k dispozici v pfirdstcich po deseti. Ulozny prostor je dan velikosti soubort
puvodnich pfenesenych videi pfidanych do systému, resp. archivovanych streamu Zivého videa,
plus zalohy a dal$i verze téchto pfenesenych video souborl v nizSim rozlieni a ve formatu pro
niz8i pfenosovou rychlost.

IBM Cloud Video Enterprise Content Delivery Network (ECDN)

Tato sluzba Cloud Service umoznuje Zakaznikovi povolit nékolik Instanci, které budou zajistovat
poskytovani proudu videa a jejich ukladani do mezipaméti v ramci podnikové sité; dale zahrnuje webovy
administrativni portal ke konfiguraci, spravé a monitorovani téchto Instanci.

Volitelné sluzby
Zakaznik si mlze vybrat jakoukoliv variantu dostupnou ve vybraném balicku.

IBM Video Streaming Premium Transcode

Umozhuje prekdédovani (vzdy pro dany kanal) na rozliSeni o jednu uroveri vysSi, nez je rozliSeni
aktuélniho video obsahu.

IBM Video Streaming Live Event Management Service

Poskytuje az osm hodin prace vyhrazenych specialistd na zivé udalosti, ktefi zajiStuji nakonfigurovani
kanalu a nastaveni v ramci pfipravy, testovani a poskytovani zivych streamu raznych udalosti. Zahrnuje
monitorovani Zivé udalosti a dodani sestavy o sledovanosti po skoneni udalosti. Sluzby pfrekradujici osm
hodin budou uétovany jako druhy den udalosti.

Enterprise Video Streaming Premium Transcode

Umozhuje prekdédovani (vzdy pro dany kanal) na rozliSeni o jednu Uroveri vysSi, nez je rozliSeni
aktuélniho video obsahu.

IBM Video Streaming Watson Captioning Live Integration

Poskytuje automaticky nazivo generované titulky pro zivé vysilani videa. Pokud je sluzba povolena, divaci
mohou zapnout zivé titulky na videopfehravadi. Titulky se ukladaji do nahranych streamd, a jsou tak k
dispozici na vyzadani.

Soucasti kazdého predplatného IBM Video Streaming Watson Captioning Live Integration je 10 hodin
bezplatného automatického opatieni Zivymi titulky. U&tovany budou dodateéné poplatky za vyuziti.

Enterprise Video Streaming Watson Captioning Live Integration

Poskytuje automaticky nazivo generované titulky pro zivé vysilani videa. Pokud je sluzba povolena, divaci
mohou zapnout zivé titulky na videopfehravadi. Titulky se ukladaji do nahranych streamd, a jsou tak k
dispozici na vyzadani. Soucasti kazdého predplatného Enterprise Video Streaming Watson Captioning
Live Integration je 10 hodin bezplatného automatického opatfeni Zivymi titulky. U&tovany budou
dodatecné poplatky za vyuziti.
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1.3 Akceleracni sluzby

1.3.1 Enterprise Video Streaming Live Event Management Services

Poskytuje az osm hodin prace vyhrazenych specialistl na Zivé udalosti, ktefi zajistuji nakonfigurovani
kanalu a nastaveni v ramci pfipravy, testovani a poskytovani Zivych streama rGznych udalosti. Zahrnuje
monitorovani zivé udalosti a dodani sestavy o sledovanosti po skonéeni udalosti. Sluzby pfekracujici osm
hodin budou uétovany jako druhy den udalosti.

2. Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Dodatek o zpracovani Udaji (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (ozna¢ovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udaju pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typt Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany udajl a specifickych aspektl uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se
na osobni udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udajl
(EU/2016/679) (GDPR); nebo ii)jiné zakony o ochrané udaju uvedené na adrese
http://www.ibm.com/dpa/dpl.

IBM Video Streaming

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=78CD1530F1E111E5AB71ED9BDE923226

Enterprise Video Streaming

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqgsForProduct?deliverableld=83D3F5A007FF11E69D95DC1E5200D075

IBM Cloud Video Enterprise Content Delivery Network

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=2B875DEO5FE511E6865BC3F213DB63F7

3. Urovné sluzby a Technicka podpora

3.1 Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi pro dostupnost nasledujici Dohodu o Urovni sluzeb (SLA). IBM uplatni
nejvyssi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je
uvedeno v tabulce nize. Procento dostupnosti se vypocita jako celkovy po€et minut v ramci smluvniho
mésicniho obdobi minus celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym
poétem minut za smluvni mési¢ni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatfiovani naroku a pokyny, jak
kontaktovat IBM ohledné problém0 s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfiruéce
Cloud Service Support Guide na adrese

https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Dostupnosti sluzeb (% mésiéniho rzg?srg'gcl';iho poplatku*)
Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

* Registraéni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplatfiovan narok.

3.2 Technicka podpora

Informace o technické podpofe pro sluzbu Cloud Service, véetné kontaktnich udaju na podporu, urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procesl podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiruéce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.
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4. Poplatky

4.1 Metriky poplatka
Metriky poplatkt za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky zpoplatnéni:

a. Opravnény uzivatel je jedinecny uzivatel, ktery ma opravnéni pro pfistup ke sluzbam Cloud
Services jakymkoliv zpisobem pfimo ¢i nepfimo (napfiklad prostfednictvim multiplexového
programu, zafizeni nebo aplikaniho serveru) libovolnymi prostfedky.

b. Udalost je vyskyt specifické udalosti, ktera je zpracovavana nebo souvisi s pouzitim sluzeb Cloud
Services.

c.  Gigabajt (GB) je 2 na tficatou bajtl dat zpracovanych, analyzovanych, pouzitych, uloZzenych nebo
nakonfigurovanych ve sluzbach Cloud Services.

Hodina je hodina vyuziti sluzeb Cloud Services.
e. Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.

f. Polozka je vyskyt specifické polozky, ktera je spravovana &i zpracovavana sluzbou Cloud Service
nebo souvisi s pouzitim sluzby Cloud Service.

g. Minuta je minuta vyuziti sluzby Cloud Service.

4.2 Poplatky za vzdalené sluzby
Vzdalena sluzba kon&i 90 dni od nakupu, bez ohledu na to, zda byla vzdalena sluzba pouzivana.

5. Dodatec¢né podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.
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