Paslaugos aprasas

,»,IBM Streaming Analytics*

Siame Paslaugos aprase apibadinta ,Cloud Service®, kurig IBM pateikia Klientui. Klientas reigkia jmone, jos
jgaliotuosius vartotojus ir ,Cloud Service® gavéjus. Atitinkamas Pasidlymas ir Teisiy suteikimo dokumentas (TSD)
pateikiami kaip atskiri Operacijy dokumentai.

1. ,Cloud Service“

»IBM Bluemix“ yra Sio ,Cloud Service® pasitdlymo batinoji techniné sglyga. Norédami pasiekti ,,|IBM
Bluemix® paslaugg, uzsiregistruokite Cia: https://console.ng.bluemix.net/registration/.

11 »IBM Streaming Analytics Standard Plan“

,IBM Streaming Analytics Standard Plan® leidZia Klientams naudoti, analizuoti, stebéti ir tarpusavyje
susieti duomenis, kai jie realiuoju laiku gaunami i duomeny Saltiniy. Vienas srauty mazgo egzempliorius
yra virtualus serveris su 1 CPU, 4 branduoliais, 12 GB RAM ir 25 GB talpos disku.

1.2 »IBM Streaming Analytics Premium Plan®

,IBM Streaming Analytics Premium Plan® leidzia Klientams naudoti, analizuoti, stebéti ir tarpusavyje
susieti duomenis, kai jie realiuoju laiku gaunami i§ duomeny $altiniy. Vienas srauty mazgo egzempliorius
yra virtualus serveris su bent 16 branduoliy, 256 GB RAM ir dviem 1 talpos diskais.

2. Saugos aprasas

Siai ,Cloud Service* taikomi ,IBM SaaS* duomeny saugos ir privatumo principai, kurie pasiekiami
http://www.ibm.com/cloud/data-security, ir visos kitos Siame skyriuje nurodytos papildomos salygos. Jokie
IBM duomeny saugos ir privatumo pricipy pakeitimai nesumazins ,Cloud Service“ saugos.

Si ,Cloud Service* sukurta nesilaikantis specifiniy tvarkomo turinio, pavyzdziui, asmeninés informacijos
arba slaptos asmeninés informacijos, saugos reikalavimy. Klientas yra atsakingas uz nustatyma, ar Si
,Cloud Service” atitinka Kliento poreikius dél to, kokio tipo turinj Klientas naudoja kartu su ,Cloud
Service“.

Si ,Cloud Service* jtraukiama j IBM Privatumo apsaugos sertifikavima, kai Klientas pasirenka saugoti
turinj JAV esanciame duomeny centre. Siam pasitlymui taikoma IBM Privatumo apsaugos privatumo
politika, kurig rasite apsilanke http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy shield.html.

3. Techninis palaikymas

»IBM Bluemix“ ,Advanced” palaikymas (anksciau vadintas ,Standard” palaikymu) yra jtrauktas j ,IBM
SaaS” ir teikiamas el. pastu, internetiniuose forumuose ir internetinéje praneSimo apie problemg
sistemoje. Bet kokie patobulinimai, naujinimai ir kita medZiaga, kurig IBM pateikia kaip dalj techninio
palaikymo, laikoma ,Cloud Service* dalimi, todél jai taikomas $is Paslaugos apra3as. Techninis
palaikymas jtrauktas j ,Cloud Service® ir kaip atskiras pasidlymas neteikiamas.

Sudétingumo Sudétingumo lygio apibrézimas Atsakymo laiko Atsakymo laiko
lygis tikslai palaikymo apreéptis
valandomis*

1 Kritinis poveikis verslui / neveikianti paslauga: Per 1 val. 24 x7
Neveikia svarbi verslo funkcija arba sugedusi svarbi
sgsaja. Paprastai taikoma gamybos aplinkoje ir rodo
negaléjimg pasiekti paslaugas, dél kurio atsiranda
rimtas poveikis operacijoms. Si padétis reikalauja
neatidéliotino sprendimo.

Jei problema yra 1 sudétingumo lygio, Klientas privalo
bati pasiekiamas visg parg, kad padéty diagnozuoti
problemas. Kitu atveju problemos sudétingumo lygis
sumazinamas iki 2.
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4.2

Sudétingumo

Sudétingumo lygio apibrézimas

Atsakymo laiko

Atsakymo laiko

lygis tikslai palaikymo apréptis
valandomis*

2 Pastebimas poveikis verslui: Per 2 darbo Pirm.—penkt. darbo
Stipriai apribotas paslaugos verslo ypatybés arba valandas valandomis
funkcijos naudojimas arba Klientui atsiranda grésme
praleisti verslo galutinius terminus.

3 Nedidelis poveikis verslui: Per 4 darbo Pirm.—penkt. darbo
Nurodo naudojamg paslaugg arba funkcijg be kritinio valandas valandomis
poveikio operacijoms.

4 Minimalus poveikis verslui: Per 1 darbo dieng | Pirm.—penkt. darbo

UZklausa arba ne techninio pobidzio uzklausa.

valandomis

Pastaba: * Cia aprasyti atsakymo laiko tikslai skirti tik IBM siekiams apibddinti ir nereiSkia naSumo

garantijos.

Teisiy suteikimo ir sgskaity iSraSymo informacija
Mokesc¢io apskaic¢iavimas
,Cloud Service* pateikiama pagal mokesciy apskaitos metrikg, nurodomg Operacijy dokumente:

° Virtualusis serveris — matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jsigyti ,Cloud Service®. Virtualyjj
serverj sudaro procesoriai, atmintis ir jvesties / iSvesties galimybés, jis vykdo reikalaujamas
procediras, komandas arba taikomasias programas. Reikia jsigyti teises, pakankamas kiekvienam
Virtualiajam serveriui, kuris prieinamas ,Cloud Service®, padengti matavimo laikotarpiu, nurodytu
Kliento TSD arba Operacijy dokumente.

Daliniai ménesio mokesg¢iai
Dalinis ménesio mokestis, kaip nurodyta Sandorio dokumente, gali bti nustatomas proporcingai.
Terminas ir atnaujinimo galimybés
,Cloud Service” naudojimo terminas prasideda nuo dienos, kai IBM pranes$a Klientui, kad jis turi prieigg
prie ,Cloud Service®, kaip apraSyta TSD. TSD bus nurodyta, ar ,Cloud Service® bus atnaujinama
automatiskai, naudojama nepertraukiamo naudojimo pagrindu ar nutraukiama laikotarpio pabaigoje.
Taikant automatinj atnaujinima, jei Klientas maziausiai prie$ 90 dieny iki termino galiojimo pabaigos
nepateiké prasymo rastu nebeatnaujinti, ,Cloud Service® bus automatiskai atnaujinta TSD nurodytam

laikotarpiui.

Naudojant nuolat, ,Cloud Service* pasiekiamumas pratesiamas kiekvieng ménesj, kol Klientas pries 90
dieny iki nutraukimo rastu pateiks praSyma nutraukti. Praéjus 90 dieny laikotarpiui, ,Cloud Service® bus
pasiekiama iki kalendorinio ménesio pabaigos.

Papildomos salygos

Slapukai

Klientas Zino ir sutinka, kad ,,Cloud Service® nhaudojimo ir palaikymo tikslais, naudodama sekimo ir kitas
technologijas, IBM gali i§ Kliento (jo darbuotojy ir rangovy) rinkti su ,Cloud Service“ naudojimu susijusig
asmens informacijg. IBM renka naudojimo statistinius duomenis ir informacijg apie ,,Cloud Service*
efektyvuma, kad galéty gerinti vartotojy patirtj ir (arba) pritaikyti bendravima su Klientu. Klientas patvirtina,
kad gaus arba jau yra gaves sutikima leisti IBM tvarkyti surinktg asmens informacijg anksciau nurodytais
tikslais, laikantis taikomos teisés, IBM, kitose IBM jmonése ir jy subrangovy vietose, kur IBM ir misy
subrangovai vykdo veiklg. IBM vykdys Kliento darbuotojy ir rangovy pageidavimus pasiekti, naujinti,
taisyti arba panaikinti jy surinktg asmenine informacija.
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