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Servicebeschreibung 

Cloudangebote des Drittanbieters Box  

1. Angebote des Drittanbieters  

Wenn der Kunde das von Box, Inc., einem Drittanbieter, bereitgestellte Cloudangebot „Box Service“ 
bestellt, gelten für die Nutzung dieses Cloudangebots die Bedingungen der anwendbaren Vereinbarung 
des Drittanbieters. Abhängig vom Standort des Kunden sind die jeweils geltenden Vereinbarungen in der 
folgenden Tabelle aufgelistet:  

Kundenstandort Anwendbare Vereinbarung des Drittanbieters 

In den USA https://www.box.com/docs/BSA_v02012015US/ 

In Japan 

Auf Englisch: https://www.box.com/docs/BSA_v02012015JP/ 

Auf Japanisch: https://www.box.com/docs/BSA_v02012015JP_JP/ 

Im Rest der Welt  https://www.box.com/docs/BSA_v02012015ROW/ 

IBM ist weder an der Vereinbarung des Drittanbieters beteiligt noch für die Bereitstellung oder Nutzung 
des Cloudangebots des Drittanbieters verantwortlich. Der Kunde muss alle Probleme im Zusammenhang 
mit der Bereitstellung des Cloudangebots „Box Service“ an Box, Inc. melden. Die Vereinbarung für IBM 
Cloud-Services wird durch die folgenden Bedingungen geändert, soweit sie beim Erwerb dieses 
Cloudangebots des Drittanbieters durch den Kunden zur Anwendung kommt.   

1.1 Serviceerbringung und Zusagen 

IBM übergibt dem Drittanbieter die Auftragsdetails des Kunden, die für die Aktivierung und Bereitstellung 
des Cloudangebots „Box Service“ durch den Drittanbieter erforderlich sind. Die Serviceerbringung sowie 
Einzelheiten und Zusagen werden vom Drittanbieter direkt mit dem Kunden unter den Bedingungen der 
Vereinbarung des Drittanbieters geregelt.  

Der Kunde trägt die Verantwortung für seine eigene Nutzung des Cloudangebots „Box Service“ und die 
Nutzung durch seine Benutzer. Diese Angebote von Drittanbietern dürfen nicht für unbefugte, 
rechtswidrige oder unangemessene Zwecke erworben werden.  

1.2 Vertraulichkeit und Datenschutz 

IBM kann die vom Kunden bereitgestellten Informationen an den Drittanbieter weitergeben oder den 
Kunden für die Zwecke der Auftragsabwicklung und die laufende Unterstützung an die Website des 
Drittanbieters verweisen. Alle Sicherheitsvorschriften oder sonstigen Verpflichtungen in Bezug auf den 
Datenschutz, die Sicherheit und die Behandlung der Inhalte des Kunden sowie etwaige zusätzliche 
Verpflichtungen des Kunden in Bezug auf das Cloudangebot „Box Service“ des Drittanbieters sind in der 
Vereinbarung des Drittanbieters angegeben.  

1.3 Gebühren, Zahlung und Steuern 

Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung aller von IBM in Rechnung gestellten anwendbaren Gebühren, 
aller Gebühren aufgrund von Nutzungsüberschreitungen sowie aller Zölle, Steuern (einschließlich 
Quellensteuern), Abgaben oder Gebühren, die von einer Behörde im Zusammenhang mit dem Erwerb 
oder der Nutzung des Cloudangebots „Box Service“ des Drittanbieters durch den Kunden erhoben 
werden, sowie sämtlicher Verzugszinsen. Die für das Cloudangebot „Box Service“ anwendbaren 
Gebühren werden vom Drittanbieter festgelegt und können sich ändern. Rechnungsbeträge sind bei 
Erhalt der Rechnung fällig und die Zahlung muss innerhalb von 30 Tagen ab dem Rechnungsdatum 
elektronisch erfolgen.  

1.4 Laufzeit, Kündigung und Aussetzung  

Wenn der Drittanbieter IBM mitteilt, dass er sein Cloudangebot „Box Service“ zurückgezogen oder 
gekündigt hat, wird der Drittanbieter oder IBM den Kunden darüber informieren und die Berechtigungen 
für das Cloudangebot „Box Service“ kündigen sowie alle bis zum Wirksamwerden der Kündigung fälligen 
Abschlusszahlungen einfordern. IBM kann den Zugriff des Kunden auf das Cloudangebot „Box Service“ 
des Drittanbieters kündigen oder aussetzen, wenn der Kunde seine Verpflichtungen gegenüber IBM 
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verletzt oder wenn das Cloudangebot „Box Service“ des Drittanbieters oder die Nutzung dieses Angebots 
durch den Kunden gegen gesetzliche Bestimmungen verstößt.  

1.5 Gewährleistungen und Haftungsausschlüsse  

IBM übernimmt weder ausdrücklich noch stillschweigend irgendeine Art von Gewährleistung im 
Hinblick auf das Cloudangebot „Box Service“ des Drittanbieters. Etwaige Gewährleistungen des 
Drittanbieters sind in der Vereinbarung des Drittanbieters geregelt.  

IBM leistet keine technische Unterstützung für das Cloudangebot „Box Service“. Die 
Unterstützungsverpflichtungen und -prozesse für das Cloudangebot „Box Service“ werden vom 
Drittanbieter festgelegt. Der Drittanbieter ist für Gutschriften oder Rückvergütungen im Rahmen der von 
ihm zur Verfügung gestellten Service-Level-Agreements (SLA) selbst verantwortlich. IBM übernimmt die 
Verarbeitung der unter den Service-Level-Agreements gewährten Gutschriften oder Rückvergütungen. 
Alle Streitfälle in Bezug auf die Geltendmachung von SLA-Gutschriften werden direkt vom Drittanbieter 
geregelt. 


