Popis sluzby

IBM Kenexa Talent Acquisition

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. PfisluSné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.

1. Cloud Service

1.1 Nabidky
Zakaznik si muze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.
1.1.1 IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing

IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing je Skalovatelna aplikace, ktera pomaha centralizovat a Fidit
proces naboru pracovnikl v ramci vice divizi a lokalit spole¢nosti. Tato sluzba Cloud Service bude
poskytovana v neproduktivnim i produktivnim prostredi.

Nabidka IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing zahrnuje nasledujici komponenty:
a. Talent Suite Framework — jediny vstupny bod ke vS§em nabidkam Talent Acquisition.
b.  BrassRing System:

° Vytvofeni a zvefejnéni inzeratu s nabidkou pracovni pozice.

° Vyhledani zdroji uchazecu (tzv. "sourcing").

° Brany Talent Gateway umozriujici uchaze¢im hledat pracovni pozice a vyjadfovat zajem o
nabizené pracovni pozice.

° Sledovani zadosti uchaze¢l a sledu praci.

° Screening uchazed.

° Urovné schvalovani pro usnadnéni procesu vybéru.

° Schopnost vytvareni standardnich a ad hoc sestav.

° Rozhrani k socialnim sitim a mobilni technologie.

° Funkce znacky (napf. podnikova loga a barvy).

° Opravnéni pro jeden produktivni server a jeden neproduktivni server.
Pristup pfes portal podpory Talent Suite pro samostudijni lekci a stru¢né navody

1.1.2 IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Onboard

IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Onboard Cloud je Skalovatelna aplikace, ktera
zaméstnavatelim a naborovym specialistim pomaha centralizovat a Fidit proces naboru pracovnikd v
ramci vice divizi a lokalit spole€nosti, v&etné nadborového feSeni, které propojuje proces Zadosti a
zahajeni pracovniho vztahu. Tato sluzba Cloud Service bude poskytovana v neproduktivnim i
produktivnim prostiedi.

Nabidka IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Onboard Cloud Service zahrnuje nasledujici
komponenty:

a. Talent Suite Framework — jediny vstupni bod ke vdem nabidkam Cloud.
b.  BrassRing System

° Vytvoreni a zvefejnéni inzeratu s nabidkou pracovni pozice.

° Vyhledani zdroju uchazeci (tzv. "sourcing").

° Brany Talent Gateway umoznujici uchaze¢im hledat pracovni pozice a vyjadfovat zajem o
nabizené pracovni pozice.

° Sledovani zadosti uchazecu a sledu praci.

° Screening uchazecu.

° Urovné schvalovani pro usnadnéni procesu vybéru.
) Schopnost vytvareni standardnich a ad hoc sestav.
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° Rozhrani k socialnim sitim a mobilni technologie.

° Funkce znacky (napf. podnikova loga a barvy).

° Pristup pres portal podpory Talent Suite pro samostudijni lekci a struéné navody
C. Integrovany systém

° Integrace se systémem BrassRing System

° Doruceni uvitaciho obsahu (napfiklad video, webovy obsah, obrazky) podle dat o pozici Ci
novém zameéstnanci

° Podminéné sledy praci

° Moznost kustomizace pro spravu fransizy/znacky
° Elektronicky podpis

° Ovéfeni smérovaciho €isla

° Moznost nahravat pfilohy

° Vytvareni, uchovavani a export dokumentt

° K dispozici ve vice jazycich

° Knihovna formulafi (jako jsou napfiklad americké a kanadskeé federalni a statni/provinéni
formulare ke srazkové dani)

° Moznost pouzivat souhlas tfeti osoby (napfiklad notar)
° Validace a funkce pfijeti Oddilu 2 formulare [-9

° Pfedkonfigurovana integrace s americkym ministerstvem vnitini bezpecnosti pro E-Verify
(vyzaduje se, aby Zakaznik v ramci Onboard pouzival funkci formulare 1-9)

° Predkonfigurovana integrace US Work Opportunity Tax Credit prostfednictvim partnerstvi se
spole¢nosti Ernst and Young (vyzaduje se samostatna smlouva o vztahu s Ernst and Young)

° Spusténa oznameni
° Pristup pres portal podpory Talent Suite pro samostudijni lekci a struéné navody
IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing with Lead Manager

Tato souhrnna registrace opravriuje Zakaznika k nasledujicim nabidkam popsanym v tomto Popisu
sluzby:

° IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing
° IBM Kenexa Lead Manager

IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Onboard with Lead Manager

Tato souhrnna registrace opravriuje Zékaznika k nasledujicim nabidkam popsanym v tomto Popisu
sluzby:

° IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Onboard
° IBM Kenexa Lead Manager

IBM Kenexa BrassRing on Cloud

IBM Kenexa BrassRing on Cloud je Skalovatelny online nastroj, ktery zaméstnavatellm a naborovym
specialistim pomaha centralizovat a fidit procesy Talent Acquisition v ramci vice divizi a lokalit
spolecnosti.

Funkce zakladni nabidky zahrnuji:
° Vytvoreni a zvefejnéni inzeratu s nabidkou pracovni pozice.
° Vyhledani zdroju uchazeci (tzv. "sourcing").

° Brany Talent Gateway umoznujici uchaze¢im hledat pracovni pozice a vyjadfovat zajem o
nabizené pracovni pozice.

° Sledovani zadosti uchazecu a sledu praci.
° Screening uchazecu.
° Urovné schvalovani pro usnadnéni procesu naboru véetné zadanek a nabidek
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° Schopnost vytvafeni standardnich a ad hoc sestav.

° Rozhrani k socialnim sitim a mobilni technologie.

° Funkce znacky (napf. podnikova loga a barvy).

° Opravnéni pro jeden produktivni server a jeden neproduktivni server.
Pristup pres portal podpory Talent Suite pro samostudijni lekci a struény navod.

1.1.6 IBM Kenexa BrassRing jen pro ¢teni
Tato registrace opravriuje stavajiciho klienta k pfistupu jen pro &teni historickych dat po pfedem
stanovenou dobu v IBM Kenexa BrassRing. Podpora neni pro tuto nabidku k dispozici.
1.1.7 IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing jen pro ¢teni
Tato registrace opravnuje stavajiciho klienta k pfistupu jen pro ¢teni historickych dat po pfedem
stanovenou dobu v IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing; podpora neni pro tuto nabidku k dispozici.
1.2 Volitelné sluzby
IBM Kenexa Core Add-ons — volitelné nabidky registrace

1.2.1 IBM Kenexa Lead Manager

IBM Kenexa Lead Manager je doplrfikova funkce zpfistupnéna k pouziti s IBM Kenexa Talent Acquisition
BrassRing a IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Onboard. IBM Kenexa Lead Manager umozriuje
Zakaznikim vyhledavat talenty i starat se o né a budovat vztahy s kandidaty a pevna spojeni. IBM
Kenexa Lead Manager integruje IBM Watson Campaign Automation (formalné IBM Marketing Cloud),
digitalni marketingovou platformu zaloZzenou na cloudu, jako svUj marketingovy prostfedek.

Funkce IBM Kenexa Lead Manager zahrnuje moznost:

° Vytvareni fondu vedoucich pro ziskavani nebo obecné spojovani talentl vyhledavanim v internich a
externich datovych zdrojich

° Pfidavani novych profilll manualné a prostfednictvim externiho vyhledavani, které Ize provést
jednotlivé nebo hromadné

° Sledovani standardnich souhrnnych dat a vlastnich datovych poli konfigurovatelnych zdkaznikem
° Odesilani e-mailti dle Sablon i pfizpusobenych e-maill

° Sledovéani e-mailové historie

° Zadavani poznamek pro zachyceni, jako jsou telefonické hovory, zpétna vazba ke kontrole profilu
° Sledovani historie stavu

° Pozvani do komunit talentd / na avodni stranky

° Pozvani k predlozeni zadosti o pracovni pozici

° Kontaktovani potencialnich talentt prostfednictvim Gvodnich stranek a komunit
Funkce IBM Watson Campaign Automation zahrnuje tyto moznosti:

° Vytvareni/sprava seznamu kontakt(

° Vytvareni/sprava seznamu dotaz(

° Vytvafeni Sablon elektronické posty

° Vytvareni vstupnich stranek

° Vytvareni sestav

° Generovani automatickych odpovédi

° Vytvareni automatickych program

° Provadéni testovani A/B

° Pouziti hodnoceni na potencialniho zakaznika na zakladé kritérii

° Generovani prehled(l o elektronické posté

° Uchovavani externiho obsahu (obrazky, dokumenty typu White paper)

° Vytvareni nebo import databaze.
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Pro Zakaznikovo pouzivani integrace funkce IBM Kenexa Lead Manager Ize vytvofit jednu databazi k
uchovavani informaci o uchazecich. Zakaznik smi pouzivat pouze jednu databazi, a to pouze pro ucely
naboru uchazecl. Dal$i databaze budou vymazany.

VySe uvedena funkce pfinasi:
° Vytvérieni a doruovani zprav

Tento webovy editor umozniuje Zakaznikovi vytvaret a upravovat obsah zprav a poskytuje pfistup ke
sledovani odkaz(l, personalizaci a dynamickému obsahu po umisténi kurzoru a klepnuti.

° Automatické kampané

Pomoci vizualniho nastroje pro vytvareni kampani mize Zakaznik vytvaret marketingové programy
(od jednoduchych strategii po slozité kampané s vice body kontaktu). Zahrnuje moznost odeslat
automatické zpravy, kdyz potencialni zakaznik provede urcitou akci, pomoci kampani zalozenych
na individualnich akcich jednotlivych potencialnich zakazniku.

° Vyhodnoceni

Umoznuje Zakaznikovi organizovat potencialni klienty na zakladé kritérii nakupovani,
demografickych udajd a chovani, jako jsou navstévy webu, odesilani formulara a interakce
prostfednictvim zprav, ¢i na zakladé ¢asovych komponent véetné nedavné akce a frekvence. Kdyz
kontakty ziskaji urcité skore, funkce marketingové automatizace je presmeéruji na pfislusné
navazujici kroky.

° Vstupni stranky a webové formulare

Zakaznik mize navrhovat a publikovat vstupni stranky a webové formulafe zachycujici informace o
dotazech, které Ize vyuzit k vytvareni pfizpusobenych stranek.

° Vytvareni vykaz(

K dispozici je vice nez 80 pfizplsobitelnych sestav, které zahrnuji rizné marketingové kanaly,
vCetné e-mailovych kampani, socialnich siti a mobilnich zafizeni.

° Sprava potencialnich zakaznik
Umoznuje Zakaznikovi spravovat potencialni zakazniky a pfifazovat jim hodnoceni.
IBM Kenexa BrassRing Event Manager

IBM Kenexa BrassRing Event Manager pomaha naborovym specialistiim s vytvofenim a automatizaci
procesu planovani komplexnich naborovych udalosti, v€éetné moznosti uchazecl planovat si terminy,
pfipravy rozpisu udalosti a souhrnnych informaci o udalostech a rychlého zpracovani zpétné vazby u
nabord zahrnujicich velky po¢et uchazecu.

IBM Kenexa BrassRing Agency Manager

IBM Kenexa BrassRing Agency umoznuje Zakaznikovi spravovat pfistup naborovych pracovnik( k
systému BrassRing System a jeho pouzivani. S vyuzitim komponenty Agency Manager miize Zakaznik
sledovat a spravovat podrobné informace o kazdé agenture, vCetné poplatkli za dodavatele, vykonnosti,
prav na doporuceni, poznamek a komunikace, smluv a stavll uchazecu.

Akceleraéni sluzby

IBM Kenexa Core Add-ons — Nabidky implementace

Nabidky implementace vyzaduiji pfiblizné ¢tyfi tydny na pfidéleni zdroja IBM od zakoupeni sluzby
nastaveni.

Nabidky implementace budou povazovany za hotové, predlozi-li IBM Zakaznikovi opravnénou nabidku
implementace v Zakaznikoveé:

° Neproduktivnim prostfedi a doru¢eni URL Neproduktivniho prostfedi
° produktivnim prostfedi a doru¢eni URL produktivniho prostfedi
IBM Kenexa Lead Manager Implementation

Bé&hem pétitydenniho obdobi implementace poskytne spole€nost IBM sluzby konfigurace, které zahrnuji
nasledujici ulohy.
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IBM:

a.  aktivuje a nakonfiguruje funkci Lean Manager v neproduktivnim prostfedi BrassRing Zakaznika,
kterého bude Zakaznik vyuZzivat pro neproduktivni innosti, ukazky Zakaznika a Skoleni.
Neproduktivni prostfedi bude spole¢nosti IBM nakonfigurovano dle rozhodnuti o navrhu ze strany
Z&kaznika.

b.  aktivuje a pfenese potvrzena rozhodnuti o konfiguraci z fazovaciho prostfedi do produktivniho
prostfedi, kde jej bude udrzovat Zakaznik. Toto produktivni prostfedi bude nakonfigurovano
spole¢nosti IBM.

C. nakonfiguruje jednu (1) cilovou strdnku v rdmci IBM Marketing Cloud k vyuziti funkci Lead Manager
na zakladé stylu Sablony zvoleného Zakaznikem;

d.  Nakonfiguruje az tfi (3) e-mailové Sablony v ramci IBM Marketing Cloud k vyuziti funkci Lead
Manager; a

e.  nakonfiguruje seznam kontakt(l a dotazy v ramci IBM Marketing Cloud k vyuziti funkci Lead
Manager.

Veskera zpfistupnéni se samostudiem / zaznamy koncovych uzivatel(l a Gvodni pFirucky pro funkci Lead
Manager jsou k dispozici prostfednictvim portalu podpory.
1.3.2 IBM Kenexa Talent Acquisition Onboard Implementation
IBM poskytne konfiguracni sluzby b&hem osmitydenniho obdobi implementace, a to v€etné nasledujicich
ukolt:
a. integrovany systém (strana kandidata a pouziti spravce: pouze v angli¢ting):
(1) vytvoreni instance jadra, konfigurace nastaveni systému zakladni arovné

(2) typ uzivatele a nastaveni rozvrzeni obrazovky rozhrani - pét (5) pfedem vytvorenych typu
uzZivatele

(3) pfristup a opravnéni standardnich integrovanych sestav
(4) jeden novy ndborovy portal (Talent Suite), ktery bude zahrnovat:
(@) informace o profilu
(b) funkce dostupného elektronického podpisu
(c) znacky Talent Suite — Zdkaznik poskytne loga a obrazky, které se zobrazi v Talent Suite
b.  Sled praci naboru:

Nastaveni jednoho (1) sledu praci se vSemi relevantnimi ¢innostmi a podminénou logikou zahrnujici
az deset (10) 8ablon zaslani e-mailovych sdéleni v souladu s niZze stanovenymi poloZkami:

(1) udrzované formaty IBM — pfistup k pouzivani kteréhokoliv z nasledujicich:
(& USA
()  W-4 formular federalni srazkové dané
(i)  1-9 ovéreni
(i)  pfislusné formulare statnich dani
(b) Kanada
(i)  TD-1 formulaf osobni dané
(i)  pFislusné formulafe provincialnich dani

(2) IBM eVerify Administration — aktivacni pfistup k pouzivani standardniho pfedem
nakonfigurovaného rozhrani pro systém ovéfeni zplsobilosti zaméstnani na Ministerstvu
vnitini bezpecnosti Spojenych statll (AMV). K dispozici pouze v pfipadé, Ze konfigurace
zahrnuje zpracovani formulare ovéreni -9 v ramci IBM Kenexa Talent Acquisition Onboard.

(3) Vlastni aktivity — az 20 aktivit, které Ize vytvorit;

(8) vlastni formulaf PDF — Zakaznikem poskytnuty formulaf ".pdf", ktery vyZzaduje
shromazdovani dat a elektronicky podpis mysi. Kazdy formulaf mize zahrnovat az pét
stran délky a az deset (10) poli shromazdovani dat. V pfipadé dat existujicich pfed
integraci je Ize konfigurovat ro mapovani/slu€¢ovani do obrazu formulare ".pdf". Vlastni
formulaf PDF je mistné/jazykové specificky. Poku ma byt formular vytvofen ve vice nez
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(b)

(c)

jedné (1) jazykové/mistni verzi, je tfeba je pfedlozit jako samostatny soubor ".pdf" a
bude se pocitat jako dalSi formular do celkového vySe uvedeného podtu. Viastni
formulafe PDF Ize konfigurovat tak, aby zahrnovaly bud:

(i)  zaSkrtavaci poli¢ko pro potvrzeni kandidata, nebo
(i)  dostupnou funkci podpisu mysi, nebo

dokumenty Smlouvy a Pojistky — formulare poskytnuté Zakaznikem ve formatu ".pdf",
které vyzaduji pouze kontrolu a potvrzeni. Smlouvy a pojistky se nahravaji jako
dokumenty "jen ke ¢&teni", které Ize konfigurovat tak, aby zahrnovaly bud:

(i)  zaSkrtavaci poliCko pro potvrzeni kandidata, nebo
(i)  dostupnou funkci podpisu mysi, nebo

krok nového naboru — aktivita vyuzivana pro ziskani doplfujicich informaci pro vytvareni
sestav, export a mapovani formularll PDF. Kazdy "Krok nového naboru" miize
obsahovat az deset poli shromazdovani dat.

(4) Integrace:

(@)

(b)

Jedna integrace "Kroku nového naboru" z IBM Kenexa BrassRing do Onboard az s 50
specifickymi datovymi poli souvisejicimi s "Novym naborem", pfedpoklady a informacemi
o uzivateli.

Jeden export dat Nového naboru ve formatu CSV nebo XML na stranky FTP pro pouziti
HRIS Zakaznika (bez obrazkd PDF) s nasledujicimi podminkami:

(i)  Zakaznik je povinen poskytnout hostovani stranky FTP

(i) pfedem zmapovany export poli (bez transformace dat nebo poli statnich dani)
(iiiy  vyuziti APl od IBM

(iv) pouze vyména dat (nebudou zasilany zadné nahravky kompletnich dat)

1.3.3 IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Standard Implementation

IBM provede jednorazovou implementaci konfiguracnich sluzeb na systémech Zakaznika na zakladé
pfedkonfigurované zakladni knihovny. Sluzba IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing je
implementovana na cloudovém serveru IBM US nebo EU. IBM poskytne sluzby béhem 8 tydna
nasledujicich po dohodnutém datu spusténi a Zakaznikovi poskytne pouziti prostfedi softwaru jako
sluzby (SaaS) pfipraveného pro produktivni pouziti Po po&atecnim kontaktovani Zakaznika servisnimi
zdroji IBM se od Zakaznika o¢ekava, Ze se pIné zapoji do spusténi implementace do tfi (3) tydnu.
Zakaznici, ktefi si zakoupi nabidky IBM Talent Acquisition BrassRing a IBM Talent Acquisition BrassRing
Onboard mohou tyto nabidky vyuzZit pro implementaci.

IBM poskytne nasledujici:
a. Nastaveni ramce Talent Suite:

(1) Jednotné pfihlaSeni (SSO) — IBM provede konfiguraci ovéfeni formou Jednotného pfihlaSeni
("SSQ"), které umoznuje pouzivani jednoho ID uzivatele a hesla pro pfistup do Talent Suite.
Ovéreni SSO bude vyuzivat protokol SAML 2.0, pficemz certifikat SSO musi pochazet od
divéryhodné autority; a

(2) Konfigurace znacek a dal$ich nastaveni pro Gvodni stranku Talent Suite.

b.  BrassRing System (strana kandidata a pouZiti naborového pracovnika: pouze v angli¢ting):

(1) Aktivace, deaktivace, upravy pfedkonfigurované zakladni knihovny (nepfedpoklada se
integrace nezavislych partnert):

(@)
(b)
()
(d)
()
(f)
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Formulare kandidata

Sablona zadanky

Reakce pro systémoveé uzivatele a kandidaty pfes mobilni telefon
Polic¢ka formulare

Volby policka
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(g) Opravnéni pro dany typ uZivatele.

(h) Znacky Talent Gateway — pfistup ke sluzbé Visual Branding Tool (VBT) pro
pfizpUsobeni zna¢ek nebo nahrani CSS

(i)  Dotazniky komunikaénich bran

()  Portal pro kandidaty

(k) Spravce automatizace zasad

()  Propojeni se socialnimi sitémi, jako jsou LinkedIn, Facebook, Twitter

(2) Az dvé (2) odeslani nasledujicich polozek vypracovanych spole¢nosti IBM ve Fazovacim
prostfedi (neomezena odeslani Zakaznika prostfednictvim samoobsluhy):

(a) Kody zadosti o pracovni pozici
(b) Volby policka

(c) Zdrojové kody

(d) Uzivatelska data

(3) Na prani, aktivace, deaktivace, upravy integraci HRIS IBM provede jedno standardni rozhrani
konfigurace XML pro kazdé z nasledujicich (Mezi jednim systémem HRIS Zékaznika a
BrassRing). DalSi integrace HRIS mohou byt konfigurovany prostfednictvim samoobsluhy.

(&) Import dat zakladny — ¢tyfi (4) pfedmapovana pole
(b) Import vychozich dat kddu prace — devét (9) pfedmapovanych poli
(c) Export dat kandidata — az sedmdesat pét (75) poli

Pro kazdou z vySe uvedenych integraci se uplatni nasledujici podminky:

° Integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v pfislusném dokumentu s
technickou specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace pracovni plochy BrassRing.
° Integrace nezahrnuje Zzadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° API vyzaduje, aby data XML byla zaslana spole¢nosti IBM prostfednictvim webové sluzby
poskytnuté IBM nebo HTTP POST URL pro importy a ze strany spole¢nosti IBM webové sluzbé
Zakaznika nebo HTTP POST URL pro export.

° Pocatecni odeslani rozeviracich moznosti pro importy kteréhokoliv pole bude manualné nahrano do
systému BrassRing. Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfirtstkova data. Integrace
nebude podporovat Uplné, destruktivni nahravani.

° Mechanizmus exportu probiha v redlném €ase, kdyZ dochazi k pfesunu kandidata do pfedem
stanovené aktivaéni udalosti stavu HR v BrassRing.

1.3.4 IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Advanced Implementation

IBM provede jednorazovou implementaci konfiguragnich sluzeb na systémech Zakaznika na zakladé
pfedkonfigurované zakladni knihovny plus dal&i konfigurace. Sluzba IBM Kenexa Talent Acquisition
BrassRing je implementovana na cloudovém serveru IBM US nebo EU. IBM poskytne sluzby béhem 12
mésicu nasledujicich po dohodnutém datu spusténi a Zakaznikovi poskytne pouziti prostfedi softwaru
jako sluzby (SaaS) pfipraveného pro produktivni pouZiti. Po po&ateénim kontaktovani Zadkaznika
servisnimi zdroji IBM se od Zakaznika oekava, ze se pIné zapoji do spusténi implementace do tfi (3)
tydnl. Zakaznici, ktefi si zakoupi nabidky IBM Talent Acquisition BrassRing a IBM Talent Acquisition
BrassRing Onboard mohou tyto nabidky vyuzit pro implementaci.

IBM poskytne nasleduijici:
a. Nastaveni ramce Talent Suite:

(1) Jednotné prihlaseni (SSO) — IBM provede konfiguraci ovéfeni formou Jednotného pfihlaseni
("SSQ"), které umoziuje pouzivani jednoho ID uzivatele a hesla pro pfistup do Talent Suite.
Ovéreni SSO bude pouzivat protokol SAML 2.0 a

(2) Konfigurace znac¢ek a dalich nastaveni pro vodni stranku Talent Suite.

b.  BrassRing System (strana kandidata a pouziti naborového pracovnika: pouze v anglictiné).
Konfigurace BrassRing vychazeji z pfedkonfigurované zakladni knihovny plus dalSich konfiguraci:
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(1) Aktivace, deaktivace, uprava pfedkonfigurované zakladni knihovny:
(@) Logika sledovani.
(b) Formulafe kandidata
(c) Sablona zadanky
(d) Reakce pro systémové uzivatele a kandidaty pfes mobilni telefon
(e) Policka formulare
(H  Volby policka
(g) Opravnéni pro dany typ uzivatele.

(h) Znacky Talent Gateway — pfistup ke sluzbé Visual Branding Tool (VBT) pro
pfizpUsobeni zna¢ek nebo nahrani CSS

(i)  Dotazniky komunikaénich bran

()  Portal pro kandidaty

(k) Spravce automatizace zasad

()  Propojeni se socialnimi sitémi, jako jsou LinkedIn, Facebook, Twitter

(2) Az dvé (2) odeslani nasledujicich polozek vypracovanych spole¢nosti IBM ve Fazovacim
prostfedi (neomezena odeslani Zakaznika prostfednictvim samoobsluhy):

(a) Kody zadosti o pracovni pozici
(b) Volby policka

(c) Zdrojové kody

(d) Uzivatelska data

(3) Na prani, aktivace, deaktivace, Upravy integraci HRIS IBM provede jedno standardni rozhrani
konfigurace XML pro kazdé z nasledujicich (Mezi jednim systémem HRIS Zakaznika a
BrassRing). Dalsi integrace HRIS mohou byt konfigurovany prostifednictvim samoobsluhy.

(&) Import dat zakladny — ¢tyfi (4) pfedmapovana pole
(b) Import vychozich dat kddu prace — devét (9) pfedmapovanych poli

(c) Import pfidruzeni povinného pole (RFA) — tfi (3) nadfizena pole s péti (5) podfizenymi
poli na jedno nadfizené pole

(d) Import pfidruzeni pole kandidata (CFA) — tfi (3) nadfizena pole s péti (5) podfizenymi
poli na jedno nadfizené pole

(e) Export kandidata — az sedmdesat pét (75) poli
Pro kaZzdou z vySe uvedenych integraci se uplatni nasledujici podminky:

° Integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzZivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace pracovni plochy
BrassRing.

° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vliastni dotazy.

° API vyZaduje, aby data XML byla zasladna spoleénosti IBM prostfednictvim webové sluzby
poskytnuté IBM nebo HTTP POST URL pro importy a ze strany spole¢nosti IBM webové
sluzbé Zakaznika nebo HTTP POST URL pro export.

° PocateCni odeslani rozeviracich moznosti pro importy kteréhokoliv pole bude manuainé
nahrano do systému BrassRing. Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfirlistkova
data. Integrace nebude podporovat Uplné, destruktivni nahravani.

° Mechanizmus exportu probiha v realném ¢ase, kdyz dochazi k pfesunu kandidata do pfedem
stanovené aktivacni udalosti stavu HR v BrassRing.

C. Moznosti konfigurace, navic vedle pfedkonfigurované zakladni knihovny, pro nasledujici:
(1) Logika sledovani
° az jeden sled praci
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(@)

3)

(4)

()
(6)

(7)

Konfigurace IBM Kenexa Assessments on Cloud (byla-li zakoupena)

° celkem az 30 logickych krok( sledovani
Formulafe kandidata

° az 10 formulara

° az 20 poli pro formular

Sablony zadanek

° az 1 Sablonu zadanky

° az 50 vlastnich poli

Schvaleni Zzadanky

° az pét urovni

Opravnéni pro dany typ uzivatele
Komunikaéni brany talent

° az dvé komunikaéni brany

Dotazniky komunika€nich bran

° az dva dotazniky komunikac¢nich bran

e.  Konfigurace integraci Nezavislych partneru

Integrace ze stavajicich seznam( partnerti IBM a prostrednictvim této platformy v dobé
podpisu smlouvy. Od Z&kaznika se oekava, ze bude mit uzavieny vztah s partherem a
pozada partnera, aby byl pfipraven poskytovat sluzby v dobé implementace. Tyto integrace
jsou zavislé na schopnosti partnera provadeét pinéni v ramci stanoveného ¢asového ramce
implementace. V pfipadé, Ze partner nemuze poskytnout sluzby v daném ¢asovém ramci, od
IBM se nebude oekéavat poskytnuti konfigurace integrace v ramci této implementace.

Jedno konfiguraéni rozhrani pro kazdé z nasledujicich:
(&) partner pro zasilani textovych zprdv SMS

(b) partner zvefejnéni Pracovni pozice

(c) partner provadéjici Posouzeni pracovni pozice
(d) partner US Work Opportunity Tax Credit (WOTC)

(e) partner Assessment Partner

1.3.5 IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Advanced Implementation with Onboard and Lead
Manager Implementation

Tato souhrnna registrace opravriuje Zakaznika k nasledujicim nabidkam popsanym v tomto Popisu

sluzby:

° IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Advanced Implementation
° IBM Kenexa Talent Acquisition Onboard Implementation

° IBM Kenexa Lead Manager Implementation

IBM provede jednorazovou implementaci konfiguraénich sluzeb na systému Zakaznika, ktery je
implementovan na americkém nebo EU cloudovém serveru IBM. IBM poskytne sluzby béhem 12 tydn(
nasledujicich po dohodnutém datu spusténi a Zakaznikovi poskytne pouziti prostfedi softwaru jako
sluzby (SaaS) pfipraveného pro produktivni pouZiti.

Po pocatecnim kontaktovani Zakaznika servisnimi zdroji IBM se od Zakaznika oCekava, ze se pIné zapoji
do spusténi implementace do tfi (3) tydnu. Zakaznici, ktefi si zakoupi nabidku IBM Talent Acquisition

BrassRing Onboard with Lead Manager, mohou tuto nabidku vyuzit k implementaci.

1.3.6 IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Advanced Implementation with Lead Manager

Implementation

Tato souhrnna registrace opravruje Zakaznika k nasledujicim nabidkam popsanym v tomto Popisu

sluzby:

° IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Advanced Implementation
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° IBM Kenexa Lead Manager Implementation

IBM provede jednorazovou implementaci konfiguracnich sluzeb na systému Zakaznika, ktery je
implementovan na americkém nebo EU cloudovém serveru IBM. IBM poskytne sluzby béhem 12 tydnu
nasledujicich po dohodnutém datu spusténi a Zakaznikovi poskytne pouziti prostfedi softwaru jako
sluzby (SaaS) pfipraveného pro produktivni pouziti.

Po po¢ate¢nim kontaktovani Zakaznika servisnimi zdroji IBM se od Z&kaznika o¢ekava, Ze se plné zapoji
do spusténi implementace do tfi (3) tydnu. Zakaznici, ktefi si zakoupi nabidku IBM Talent Acquisition
BrassRing Onboard with Lead Manager, mohou tuto nabidku vyuzit k implementaci.

IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Advanced Implementation with Onboard
Implementation

Tato souhrnna registrace opravriuje Zakaznika k nasledujicim nabidkam popsanym v tomto Popisu
sluzby:

° IBM Kenexa Talent Acquisition BrassRing Advanced Implementation
° IBM Kenexa Talent Acquisition Onboard Implementation Description

IBM provede jednorazovou implementaci konfiguracnich sluzeb na systému Zakaznika, ktery je
implementovan na americkém nebo EU cloudovém serveru IBM. IBM poskytne sluzby béhem 12 tydna
nasledujicich po dohodnutém datu spusténi a Zakaznikovi poskytne pouziti prostfedi softwaru jako
sluzby (SaaS) pfipraveného pro produktivni pouziti.

Po pocate¢nim kontaktovani Zakaznika servisnimi zdroji IBM se od Z&kaznika oCekava, ze se plné zapoji
do spusténi implementace do tfi (3) tydnd. Zakaznici, ktefi si zakoupi nabidku IBM Talent Acquisition
BrassRing Onboard with Lead Manager, mohou tuto nabidku vyuzit k implementaci.

IBM Kenexa Core Add-ons — Volitelné nabidky nastaveni BrassRing a nastaveni na vyzadani

Nize uvedené nabidky Ize objednat jako sluzby nastaveni nebo nastaveni na vyzadani a vyzaduji
pfiblizné ¢étyfi tydny na pfifazeni zdroju IBM od zakoupeni nastaveni nebo od chvile, kdy Zakaznik
pozaduje pfechod na sluzbu nastaveni na vyzadani.

IBM Kenexa BrassRing Event Manager

IBM nastavi a nakonfiguruje automatizaci procesu planovani komplexnich naborovych udalosti, véetné
moznosti uchazecl planovat si terminy, pfipravy rozpisu udalosti a souhrnnych informaci o udalostech a
rychlého zpracovani zpétné vazby u nabord zahrnujicich velky po€et uchazecl. Ocekava se, Ze od
zahajeni potrva dokonéeni téchto praci nastaveni Sest tydnu.

IBM Kenexa BrassRing Additional Agency Partner Integration

IBM nastavi a nakonfiguruje dal$i funkce modulu IBM Kenexa BrassRing Agency, které budou vyuzivany
v rAmci instance IBM Kenexa BrassRing.

IBM Kenexa BrassRing Custom Approval Workflow

Spole€nost IBM nastavi a nakonfiguruje IBM Kenexa BrassRing Custom Approval Workflow na zakladé
Zakaznikem pfedem stanovenych zasad pro automatické vytvoreni fetézce schvalovani pro kazdou
zadost nebo formulaf. Mapovani pravidel Fidi proces schvalovani pro vSechny zadosti nebo formulare,
které maji byt pfesmérovany. IBM Kenexa BrassRing Custom Approval Workflow vyuZziva hierarchickou
organizacni strukturu ulozenou v ramci Zakaznikova externiho systému k udrzeni aktualnosti vykazl v
ramci organizace a muze se automaticky pfizpUsobit organizaénim zménam na zékladé aktualizaci
odeslanych v uzivatelském kanalu XML.

IBM Kenexa BrassRing Global Talent Gateway

Spole¢nost IBM nastavi a nakonfiguruje IBM Kenexa BrassRing Global Talent Gateway, aby Zakaznikovi
umoznila nabidnout jediny portal pro volna pracovni mista v riznych jazycich a regionech. Tato funkce
umoziuje Zakaznikovi nakonfigurovat server tak, aby si uchazeci mohli vybrat svij jazyk, nebo k
rozpoznani uzivatelova preferovaného jazyka prohlizeCe a k pfisluSnému zobrazeni informaci na
webovém serveru.

IBM Kenexa BrassRing Candidate Experience Additional Language

IBM nahraje poskytnuté preklady Zakaznika pro pfislusné oblasti uréené uchaze€im anebo manazerovi
agentury, jako jsou zobrazené §titky poli a popisy voleb v S§ablonach Zadosti a formulard, zasilani zprav o
obsahu/zobrazeni Stitk(i na brané Talent Gateway, dotaznicich bran pro jakykoliv aktivni jazyk, k némuz
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ma Zakaznik opravnéni. Zakaznik nese odpovédnost za zajisténi samotnych pfekladl ve formatu
stanoveném IBM, specifickém pro jeho potfeby. O¢ekava se, Ze od zahajeni potrva dokon&eni téchto
praci nastaveni pét tydnda.

IBM Kenexa BrassRing Recruiter Experience Additional Language

IBM nahraje poskytnuté preklady Zakaznika pro pfFislusné oblasti uréené uzivatelim/naborovym
odbornikaim, jako jsou zobrazené §titky poli a popisy voleb v $ablonach Zadosti a formulafd a zasilani
zprav o obsahu/zobrazeni §titk(i na obrazovkach uzivatelského rozhrani pro jakykoliv aktivni jazyk, k
némuz ma Zakaznik opravnéni. Zakaznik nese odpovédnost za zajisténi samotnych prekladl ve formatu
stanoveném IBM, specifickém pro jeho potieby. OCekava se, Ze od zahajeni potrva dokon&eni téchto
praci nastaveni pét tydnda.

IBM Kenexa BrassRing Talent Gateway Questionnaire

Spole¢nost IBM nastavi a nakonfiguruje IBM Kenexa BrassRing Talent Gateway Questionnaires (GQs)
pro online aplikace podporujici generovani novych otazek na zakladé pfedchozich odpovédi (tzv.
"question branching") a knokautové otazky ("knockout questions"). MiiZe se jednat o otazky specifické
pro branu nebo pozici (pozice tak mohou mit své vlastni sledy praci); umoznuji uchaze€lim zazadat o
pozici bez vytvoreni profilu nebo pfihlaseni k IBM Kenexa BrassRing Basic, Local i Global Talent
Gateway. GQ mohou zahrnovat rovnéz dodatecné kroky, jako je hodnoceni, pfedbézny screening, sbér
dat o uchazecich background check, sbér dat EEO a spravu darnovych ulev za vytvorfeni pracovnich
prilezitosti pro znevyhodnéné skupiny obyvatel (WOTC).

IBM Kenexa BrassRing Migrate Form to Enhanced Layout

IBM zajisti migraci starSiho formulare kandidata do rozSifeného rozvrzeni, s moznosti upravit formatovani
stavajicich formulard tak, aby zahrnovaly sloupce anebo vétvici se otazky na zakladé odpovédi. Ocekava
se, ze od zahajeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni dva tydny.

IBM Kenexa BrassRing APl Foundation Data Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import zakladnich dat z jednoho (1) systému HRIS do BrassRing,
coz umoznuje zachovani zakladnich dat Zakaznika v BrassRing. Zakladni data jsou data, ktera jsou k
dispozici v systému BrassRing na formulafi Zzadosti nebo na formulafi uchazece jako uzivatelsky seznam
rozbalovacich voleb. Zakladni data jsou nékdy nazyvana jako formulafova pole a ¢asto se objevuji ve
formé tabulek v systému HRIS Zakaznika. Oekava se, Ze od zahajeni potrva dokonéeni téchto praci
nastaveni Ctyfi tydny.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Integrace bude konfigurovana s vyuZzitim nastroje mapovani dat v ramci IBM BrassRing Workbench.

° Integrace nezahrnuje zadnou transformaci obsahu dat ani viastni dotazy.

° API vyzaduje, aby data XML byla IBM zasilana pfes nékterou webovou sluzbu, kterou poskytne
IBM, nebo pfes HTTP POST URL.

° Pocate¢ni odeslani rozeviracich moznosti pro kteréhokoliv pole bude manualné nahrano do
systému BrassRing. Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfirlstkova data. Integrace
nebude podporovat Uplné, destruktivni nahravani.

° Integrace bude mapovat az 10 poli.

IBM Kenexa BrassRing API User (Recruiter/HM) Data Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import Dat tykajicich se uzivatele (Naborového
specialisty/Naborového manazera) (User Data) z jednoho (1) Zakaznikova personéalniho systému do
systému BrassRing, coz umoznuje nahrat Zakaznikova Data tykajici se uzivatele do systému BrassRing.
Mezi uzivatele systému BrassRing patfi zejména naborovi specialisté a naborovi manazefi dané
aplikace. Jedna se o jednotlivce, ktefi se pfihlasi do systému BrassRing a spravuji/pfesouvaji uchazece v
ramci procesu naboru. OCekava se, ze od zahajeni potrva dokon&eni téchto praci nastaveni Ctyfi tydny.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.
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° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° API vyZaduje, aby data XML byla IBM zasilana pfes nékterou webovou sluzbu, kterou poskytne
IBM, nebo pfes HTTP POST URL.

° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole uvedena v dokumentu "IBM Common Integration
Fields" v ¢asti "Client HRIS to BrassRing".

Poc&atecni odeslani uzivatelskych dat bude manuéalné nahrano do systému BrassRing. Po aktivaci bude
integrace importovat pouze pfirGstkova data. Integrace nebude podporovat Upiné, destruktivni nahravani.

IBM Kenexa BrassRing APl Job Code Default Data Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import zakladnich dat z jednoho (1) systému HRIS do funkce
BrassRing Job Code Default Data (JCDD), coz Zakaznikovi umozni pfifadit sadu vychozich hodnot Kédu
pracovni pozice. To je obzvlasté uzitecné v pfipadé, kdy jsou zadosti (Ulohy) vytvareny v systému, kde
naborovy specialista/naborovy manazer vybere Kod pracovni pozice a vSechna pfedem stanovena pole v
Zadosti se automaticky doplni na zakladé vybraného kédu. O&ekava se, Ze od zahajeni potrva dokonceni
téchto praci nastaveni ¢tyfi tydny.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Integrace bude konfigurovana s vyuzitim nastroje mapovani dat v ramci IBM BrassRing Workbench.

° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° API vyZzaduje, aby data XML byla IBM zasilana pfes nékterou webovou sluzbu, kterou poskytne
IBM, nebo pfes HTTP POST URL.

° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole vymezena v "Dokumentu mapovani integrace XML" v
Casti "Vychozi data Kédu pracovni pozice".

° Pocatecni odeslani rozeviracich moznosti pro kteréhokoliv pole bude manualné nahrano do
systému BrassRing. Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfiristkova data. Integrace
nebude podporovat Uplné, destruktivni nahravani.

° Integrace bude mapovat az 40 poli pfifazenych az ke 2 Sablondm Zadosti.

IBM Kenexa BrassRing API Requisition Field Association Data Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat asociovani poli Zadosti z jednoho (1) systému HRIS do
BrassRing, asociovani poli Zadosti dovoluje volbu mozZnosti v nadfizeném poli pro stanoveni moznosti
dostupnych v jednom €i nékolika podfizenych polich ve formulafi Zadosti. O&ekava se, Ze od zahajeni
potrva dokonceni téchto praci nastaveni pét tydn(.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Integrace musi vyuZivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Integrace bude konfigurovana s vyuzitim nastroje mapovani dat v ramci IBM BrassRing Workbench.

° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° API vyZaduje, aby data XML byla IBM zasilana pfes nékterou webovou sluzbu, kterou poskytne
IBM, nebo pfes HTTP POST URL.

° Pocatecni odeslani rozeviracich moznosti pro kteréhokoliv pole bude manualné nahrano do
systému BrassRing. Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfirGstkova data. Integrace
nebude podporovat UpIné, destruktivni nahravani.

Integrace bude mapovat az tfi nadfizena pole s 10 podfizenymi poli na kazdé nadfizené pole.

IBM Kenexa BrassRing API Candidate Data Export

IBM nakonfiguruje jeden (1) exportni kandl pro data nové pfijatého kandidata z BrassRing do jednoho
systému (1) Zakaznika nebo Dodavatele, coz umozni export dat kandidata, jako jsou jméno, adresa atd.
a veSkerych informaci uvedenych ve formulafi kandidata v systému BrassRing. O¢ekava se, Ze od
zahdjeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni pét tydnu.
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Uplatni se nasledujici podminky:

° Integrace musi vyuzivat XML, rozhrani APl od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Integrace bude konfigurovana s vyuZitim nastroje mapovani dat v rdmci IBM BrassRing Workbench.

° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° Rozhrani API vyzaduje export dat XML spole¢nosti IBM do webové sluzby nebo HTTP POST URL
Zakaznika.

° Export probiha v realném &ase, kdyz je uchaze¢ presunut do pfedem stanoveného aktivaéniho
stavu HR v systému BrassRing (jak specifikuje Zakaznik).

° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole vymezena v "Dokumentu mapovani integrace XML" v
¢asti "Export kandidata".

° Integrace bude mapovat az 75 poli.
IBM Kenexa BrassRing APl Requisition Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat tykajicich se zadosti z jednoho (1) systému HRIS do
BrassRing. Data tykajici se zadosti jsou jakékoli informace ze zadosti o pracovni pozici, napfiklad popis
pracovni pozice, Cislo pracovni pozice, oddéleni. O¢ekava se, ze od zahajeni potrva dokonceni téchto
praci nastaveni Ctyfi tydny.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Integrace bude konfigurovana s vyuzitim nastroje mapovani dat v ramci IBM BrassRing Workbench.

° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° API vyzaduje, aby data XML byla IBM zasilana pfes nékterou webovou sluzbu, kterou poskytne
IBM, nebo pfes HTTP POST URL.

° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole vymezené v "Dokumentu mapovani integrace XML" v
¢asti "Import zadosti".

° Integrace bude mapovat az 40 poli pfifazenych az ke 2 Sablonam Zadosti.
IBM Kenexa BrassRing APl Candidate Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat kandidata z jednoho (1) systému HRIS do BrassRing.
Data o kandidatovi jsou definovana jako jakékoli Udaje tykajici se uchazece (jako jsou jméno, adresa,
pfedchozi zaméstnavatelé, vzdélani, znalosti nebo rodinny stav), jez jsou udrzovany v personalnim
systému Zakaznika nebo na formulafi kandidata v systému BrassRing. O¢ekava se, Ze od zahajeni
potrva dokonc&eni téchto praci nastaveni pét tydnu.

Uplatni se nasledujici podminky:
° Tato integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou

specifikaci.
° Integrace bude konfigurovana s vyuzitim nastroje mapovani dat v ramci IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° API vyZaduje, aby data XML byla IBM zasilana pfes nékterou webovou sluzbu, kterou poskytne
IBM, nebo pfes HTTP POST URL.

° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole vymezend v "Dokumentu mapovani integrace XML" v
¢asti "Import kandidata".
° Integrace bude mapovat az 50 poli.

IBM Kenexa BrassRing API Rehire Eligibility Check

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro export dat kandidata z BrassRing do jednoho (1) systému HRIS,
coz umozni export dat kandidata vztahujicich se ke kandidatovi, jako jsou jméno, adresa atd., jakoz i
veSkerych informaci, které jsou k dispozici ve formulafi kandidata v systému BrassRing. Ocekava se, ze
od zahajeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni pét tydna.
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Uplatni se nasledujici podminky:
° Tato integrace musi vyuzivat XML, rozhrani APl od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou

specifikaci.
° Integrace bude konfigurovana s vyuzitim nastroje mapovani dat v ramci IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.
° Rozhrani API vyzaduje export dat XML spole¢nosti IBM do webové sluzby nebo HTTP POST URL
Zékaznika.

° Export probiha v realném ¢ase, kdyz je uchazec¢ pfesunut do pfedem stanoveného aktivaéniho
stavu HR v systému BrassRing (jak specifikuje Zakaznik).

° Data tykajici se uchazec€e a zadosti mohou byt exportovana.
° Integrace bude mapovat az 10 poli.

IBM rovnéz nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import datového formulare pro vysledky opakovaného pfijeti
z jednoho (1) systému HRIS do BrassRing.

Uplatni se nasledujici podminky:
° Tato integrace musi vyuzivat XML, rozhrani APl od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou

specifikaci.
° Integrace bude konfigurovana s vyuzitim nastroje mapovani dat v ramci IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° API vyZzaduje, aby data XML byla IBM zasilana pfes nékterou webovou sluzbu, kterou poskytne
IBM, nebo pfes HTTP POST URL.

° Do formulare kandidata BrassRing budou zaznamenany vysledky pro az deset (10) poli.

1.3.25 IBM Kenexa BrassRing API Talent Gateway Employee Profile Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat profilu zaméstnance z jednoho (1) systému HRIS do
BrassRing, ¢imz se pfedvyplni informace o zamé&stnanci v BrassRing Internal Gateway a/nebo Referral
Talent Gateway. Ocekava se, Zze od zahajeni potrva dokonéeni téchto praci nastaveni Ctyfi tydny.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° API vyZzaduje, aby XML data byla zasilana IBM pfes nékterou webovou sluzbu, kterou poskytne
IBM.

° Poc&atecni upIné nahrani dat profilu Talent Gateway Employee projde integraci v davkovém
zpracovani (az 10 000 zaznamu denng).

° Pribézné musi byt dodavana pfirdstkova data prostfednictvim integrace, podpora pro pokracujici
Uplné nahrani neni k dispozici.
1.3.26 IBM Kenexa BrassRing API Background Check/Assessment Vendor Integration

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro export dat kandidata z BrassRing s poZadavkem na background

check nebo hodnoceni, které maji byt provedeny na jednom (1) systému dodavatele, ktery pfedava data

kandidata, jako jsou jméno, adresa atd., jakoz i veSkeré informace dostupné ve formulafi kandidata nebo

zadosti v systému BrassRing. . Zakaznik je povinen zajistit zapojeni dodavatele a spInéni ocekavaného

harmonogramu povinnosti. Oekava se, ze od zahajeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni Sest

tydna.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.

° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat ani vlastni dotazy.

° Rozhrani API vyzaduje odeslani dat XML dodavateli prostfednictvim HTTP POST URL
poskytnutého dodavatelem.
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° Export probiha v redlném Case, kdyz je uchaze¢ pfesunut do pfedem stanoveného aktivacniho
stavu HR v systému BrassRing (jak specifikuje Zakaznik).

° Data tykajici se kandidata a Zadosti Ize exportovat, a to az ctyficet (40) poli.

IBM rovnéz nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import datového formulare pro potfeby vysledki
background check nebo hodnoceni z jednoho (1) systému dodavatele do systému BrassRing.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi vyuzivat XML, rozhrani API od IBM, jak je uvedeno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.

° API vyZaduje, aby data XML byla IBM zasilana pfes nékterou webovou sluzbu, kterou poskytne
IBM, nebo pfes HTTP POST URL.

° Vysledky budou zaznamenany do formulafe kandidata BrassRing v rozsahu az deset (10) poli.

1.3.27 IBM Kenexa BrassRing Premium Foundation Data Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import zakladnich dat z jednoho (1) systému HRIS do BrassRing,
coz umozniuje nahrani zékladnich dat Zakaznika do BrassRing.

Zakladni data jsou data, kterd jsou k dispozici v systému BrassRing na formulafi zadosti nebo na
formulafi uchazece jako uzivatelsky seznam rozbalovacich voleb. Zakladni data jsou nékdy nazyvana
jako formularova pole a ¢asto se objevuji ve formé tabulek v systému HRIS Zakaznika. Ocekava se, ze
od zahajeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni &tyfi tydny.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu uréeném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat.

° Integrace bude zasilana IBM prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Tato integrace bude planovana pro zpracovani v ramci davek.

° Pocate¢ni odeslani rozeviracich moznosti pro kteréhokoliv pole bude manualné nahrano do
systému BrassRing. Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfirastkova data. Integrace
nebude podporovat Uplné, destruktivni nahravani.

° IBM vytvofi proces, ktery pouZije datové soubory Zakaznika a zpracuje je prostfednictvim API od
IBM.
° Integrace bude mapovat az 10 poli.

1.3.28 IBM Kenexa BrassRing Premium User Data (Recruiter/Manager) Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat uzivatele (ndborového pracovnika/manazera naboru) z
jednoho (1) systému HRIS do BrassRing, coZ umozZni nahrani uzivatelskych dat Zakaznika do BrassRing.

Mezi uzivatele systému BrassRing patfi zejména naborovi specialisté a naborovi manazefi dané
aplikace. Jedna se o jednotlivce, ktefi se pfihlasi do systému BrassRing a spravuji/pfesouvaji uchazece v
ramci procesu néboru.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu uréeném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzZivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat.

° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole vymezend v "Dokumentu mapovani integrace XML" v
¢asti "Uzivatelé".

° Datové toky budou zasilany IBM prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouzije ovéreni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. Mze byt
podporovano Sifrovani PGP za ucelem dodate¢ného Sifrovani soubora.
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° Tato integrace bude planovana pro zpracovani v ramci davek.

° Pocatecni odeslani uzivatelll bude manualné nahrano do systému BrassRing. Po aktivaci bude
integrace importovat pouze pfirlistkova data. Integrace nebude podporovat Uplné, destruktivni
nahravani.

° IBM vytvofi proces, ktery pouzije datové soubory Zakaznika a zpracuje je prostfednictvim API od
IBM.

1.3.29 IBM Kenexa BrassRing Premium Job Code Default Data Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import zakladnich dat z jednoho (1) systému HRIS do funkce

BrassRing Job Code Default Data (JCDD), coz Zakaznikovi umozni pfifadit sadu vychozich hodnot kddu

pracovni pozice. To je obzvlasté uzite€né v pfipadé, kdy jsou zadosti (Ulohy) vytvaifeny v systému, kde

naborovy specialista/naborovy manazer vybere Kéd pracovni pozice a vSechna pfedem stanovena pole v

Zadosti se automaticky doplni na zakladé vybraného kédu. O&ekava se, Ze od zahajeni potrva dokonceni

téchto praci nastaveni &tyfi tydny.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu ureném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.

° Integrace nezahrnuje zadnou transformaci obsahu dat.

° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole vymezena v "Dokumentu mapovani integrace XML" v
Casti "Vychozi data Kédu pracovni pozice".

° Datové toky budou zasilany IBM prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouzije ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. Mlze byt
podporovano Sifrovani PGP za u¢elem dodate¢ného Sifrovani soubor.

° Tato integrace bude planovana pro zpracovani v ramci davek.

° Pocatecni odeslani rozeviracich moznosti pro kteréhokoliv pole bude manualné nahrano do
systému BrassRing. Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfiristkova data. Integrace
nebude podporovat Uplné, destruktivni nahravani.

° IBM vytvofi proces, ktery pouzije datové soubory Zakaznika a zpracuje je prostfednictvim API od
IBM.
° Integrace bude mapovat az 40 poli pfifazenych az ke 2 Sablonam zadosti.

1.3.30 IBM Kenexa BrassRing Premium Requisition Field Association Data Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat asociovani poli zadosti z jednoho (1) systému HRIS do
BrassRing, asociovani poli zadosti dovoluje volbu moznosti v nadfizeném poli pro stanoveni moznosti
dostupnych v jednom &i nékolika podfizenych polich ve formulafi zadosti. Oekava se, ze od zahajeni
potrva dokonc&eni téchto praci nastaveni pét tydnu.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu ur€eném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat.
° Datové toky budou zasilany IBM prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouZije ovéfeni prostfednictvim uZivatelského jména a hesla. Mlze byt
podporovano Sifrovani PGP za U¢elem dodateéného Sifrovani soubor(.

° Pocatecni odeslani rozeviracich moznosti pro kteréhokoliv pole bude manualné nahrano do
systému BrassRing. Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfiristkova data. Integrace
nebude podporovat Uplné, destruktivni nahravani.

° IBM vytvofi proces, ktery pouzije datové soubory Zakaznika a zpracuje je prostfednictvim API od
IBM.
° Integrace bude mapovat az 3 nadfizena pole s az 10 podfizenymi poli na kazdé nadfizené pole.
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1.3.31 IBM Kenexa BrassRing Premium Candidate Data Export

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro export dat nového kandidata z BrassRing do jednoho (1) systému
HRIS, coz umozni export dat kandidata vztahujicich se ke kandidatovi, jako jsou jméno, adresa atd.,

jakoz i veSkerych informaci, které jsou k dispozici ve formulafi kandidata v systému BrassRing. O¢ekava
se, ze od zahajeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni Sest tydn(. Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu uréeném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v rdmci konfigurace IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat.

° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole vymezena v "Dokumentu mapovani integrace XML" v
Casti "Export kandidata".

° Export probiha v realném &ase, kdyz je uchazed€ pfesunut do pfedem stanoveného aktivaéniho
stavu HR v systému BrassRing (jak specifikuje Zakaznik).

° Datové toky budou zasilany Zakaznikovi prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouzije ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. MliZze byt
podporovano Sifrovani PGP za u¢elem dodateéného Sifrovani soubora.

° Tato integrace bude planovana pro zpracovani v ramci davek.
° Integrace bude mapovat az 75 poli.

1.3.32 IBM Kenexa BrassRing Premium Requisition Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat tykajicich se Zadosti z jednoho (1) systému HRIS do
BrassRing. Data tykajici se zadosti jsou jakékoli informace ze Zadosti o pracovni pozici, napfiklad popis
pracovni pozice, ¢islo pracovni pozice, oddéleni. O¢ekava se, Ze od zahajeni potrva dokonceni téchto
praci nastaveni Sest tydna.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu uréeném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat.

° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole vymezend v "Dokumentu mapovani integrace XML" v
¢asti "Import zadosti".

° Datové toky budou zasilany IBM prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouzije ovéreni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. Mze byt
podporovano Sifrovani PGP za u¢elem dodate¢ného Sifrovani soubora.

° Tato integrace bude planovana pro zpracovani v ramci davek.

° IBM vytvofi proces, ktery pouZije datové soubory Zakaznika a zpracuje je prostfednictvim API od
IBM.
° Integrace bude mapovat az 40 poli pfifazenych az ke 2 Sablonam zadosti.

1.3.33 IBM Kenexa BrassRing Premium Candidate Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat kandidata z jednoho (1) systému HRIS do BrassRing.
Data o kandidatovi jsou definovana jako jakékoli Udaje tykajici se uchazece (jako jsou jméno, adresa,
pfedchozi zaméstnavatelé, vzdélani, znalosti nebo rodinny stav), jez jsou udrzovany v personalnim
systému Zakaznika nebo na formulafi kandidata v systému BrassRing. OCekava se, ze od zahajeni
potrva dokongeni téchto praci nastaveni Sest tydn(.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu uréeném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzZivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje zadnou transformaci obsahu dat.
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° Tato integrace musi zahrnovat povinna pole vymezena v "Dokumentu mapovani integrace XML" v
¢asti "Import kandidata".

° Datové toky budou zasilany IBM prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouzije ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. MGze byt
podporovano Sifrovani PGP za uéelem dodateéného Sifrovani soubor(.

° Tato integrace bude planovana pro zpracovani v ramci davek.

° IBM vytvofi proces, ktery pouzije datové soubory Zakaznika a zpracuje je prostfednictvim API od
IBM.
° Integrace bude mapovat az 50 poli.

1.3.34 IBM Kenexa BrassRing Premium Talent Gateway Employee Profile Import

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat profilu zaméstnance z jednoho (1) systému HRIS do
BrassRing, ¢imz se pfedvyplni informace o zaméstnanci v BrassRing Internal Gateway a/nebo Referral
Talent Gateway. O¢ekava se, Ze od zahajeni potrva dokonéeni téchto praci nastaveni Sest tydn(.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu uréeném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat.
° Datové toky budou zasilany IBM prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouzije ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. Mlize byt
podporovano Sifrovani PGP za u¢elem dodateé¢ného Sifrovani soubor(.

° Pocatecni uplné nahrani dat profilu Talent Gateway Employee projde integraci v davkovém
zpracovani (az 10 000 zaznamu denng).

° Pribézné musi byt dodavana pfirtstkova data, podpora pro pokracujici Uplna nahrani neni k
dispozici.

° IBM vytvofi proces, ktery pouzije datové soubory Zakaznika a zpracuje je prostfednictvim API od
IBM.

1.3.35 IBM Kenexa BrassRing Premium Background Check/Assessment Vendor Integration

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro export dat kandidata z BrassRing do jednoho (1) systému
dodavatele, coZ umozni export dat kandidata vztahujicich se ke kandidatovi, jako jsou jméno, adresa
atd., jakoZz i veSkerych informaci, které jsou k dispozici ve formulafi kandidata v systému BrassRing, do
systému dodavatele. Zakaznik je povinen zajistit zapojeni dodavatele a spIinéni o¢ekavaného
harmonogramu povinnosti. O¢ekava se, ze od zahajeni potrva dokon&eni téchto praci nastaveni sedm
tydnua.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu ureném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Tato integrace musi vyuzivat nastroj mapovani dat v ramci konfigurace IBM BrassRing Workbench.
° Integrace nezahrnuje Zadnou transformaci obsahu dat.
° Datové toky budou zasilany Z&kaznikovi prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouzije ovéfeni prostfednictvim uZivatelského jména a hesla. Mlze byt
podporovano Sifrovani PGP za uéelem dodateéného Sifrovani soubor(.

° Tato integrace bude planovana pro zpracovani v ramci davek.

° Export probiha, kdyz je uchaze& pfesunut do pfedem stanoveného aktivaéniho stavu HR v systému
BrassRing (jak specifikuje Zakaznik).

° Data tykajici se kandidata a zadosti Ize exportovat, a to az Ctyficet (40) poli.

IBM rovnéz nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat formulafe pro vysledky z jednoho (1) systému
dodavatele do BrassRing, coZ umoZzni import dat formulafe kandidata do BrassRing ze systému
dodavatele.
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Uplatni se nasledujici podminky:

° Zakaznik poskytne integracni datové soubory ve formatu, ktery stanovi IBM (ve formatu XML nebo
ve formatu "delimited txt").

° Datové toky budou zasilany IBM prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouzije ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. M{ize byt
podporovano Sifrovani PGP za u¢elem dodate¢ného Sifrovani soubora.

° Tato integrace bude planovéana pro zpracovani v ramci davek.

° IBM vytvofi pfizplsobeny proces, ktery pouzije datové soubory Zakaznika a zpracuje je
prostfednictvim API od IBM.

° Vysledky budou zaznamenany do formulafe kandidata BrassRing v rozsahu az deset (10) poli.

1.3.36 IBM Kenexa BrassRing SAML 2.0 Single Sign On — Internal Talent Gateway

IBM nakonfiguruje sluzbu ovéreni Single Sign On pro zajis§téni moznosti pfistupu zaméstnance az ke
tfem (3) Internal Talent Gateway. O¢ekava se, Ze od zahajeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni
Ctyfi tydny.

Pro tuto integraci je nezbytné spinéni nasledujicich podminek:

° Zakaznik musi na svém produktu SAML podporovat SAML 2.0.

° SSO certifikat musi byt od davéryhodné certifikacni autority.

° Ovéreni SSO je konfigurovano v jediném jazyce v zavislosti na vychozim jazyce pfifazeném Internal
Talent Gateway.

1.3.37 IBM Kenexa BrassRing Export Feed into Client Data Warehouse

IBM nastavi a nakonfiguruje BrassRing System Export Feed into Client Data Warehouse pro zajisténi
jednoho (1) kanélu pro export dat BrassRing do datového skladu Zakaznika.

Soubory datovych skladll BrassRing jsou extraktem vétSiny informaci shromazdénych v ramci systému
BrassRing pro zakaznika BrassRing a slouzi pro uéely tvorby dodateénych reportt, analyzy dat a
ukladani do datového skladu. O¢ekava se, Ze od zahajeni potrva dokoncéeni téchto praci nastaveni
dvanact tydnu.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Integrace musi vyuZivat soubory typu "delimited flat file", jak je uvedeno v IBM dokumentu s
technickou specifikaci.

° Datové toky budou zasilany Zakaznikovi prostfednictvim procesu FTP/SFTP.

° Proces FTP/SFTP pouzije ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. Mze byt
podporovano Sifrovani PGP za u¢elem dodateéného Sifrovani soubora.

° Integrace bude zahrnovat jedno "kompletni nahrani" dat; poté bude kazda denni integrace
poskytovat pouze zmény/modifikace dat.

1.3.38 IBM Kenexa BrassRing Data Migration

Spole€nost IBM poskytne jednu (1) standardni migraci dat z jednoho (1) zdrojového systému do
BrassRing.

Migrace dat je proces migrace informaci z externiho zdroje do systému BrassRing. Ocekava se, ze od
zahajeni potrva dokon&eni téchto praci nastaveni dvanact tydna.

Uplatni se nasledujici podminky:

° IBM poskytne standardni format pro odeslani dat Zakaznika s vyuzitim definovanych standardnich
nastroju a procesu a nahraje migrovana data Zakaznika do systému BrassRing v souladu s
projektovym planem.

° Zakaznik nese odpovédnost za mapovani svych dat do tohoto nastroje, za napInéni nastroje témito
daty a za poskytnuti kopie datového schématu nebo datové mapy pro systém, z néhoz jsou data
migrovana, spole¢nosti IBM.

° Data, kterd maji byt migrovana:
(1) Zaznamy otevienych pracovnich pozic/zadosti
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1.3.42

(2) Zaznamy uchazecl asociované se zaznamy otevienych pracovnich pozic. Zaznamy
uchazec€l zahrnuji textové Zivotopisy.

(3) Objemy zaznamu nesmi prekrocit 25 000 zaznamu uchazecl a 5 000 zadosti.

(4) Jiné prilohy (pomocné dokumenty souvisejici s uzivatelskymi soubory uchazecl (User
Candidate Files), napfiklad referenéni certifikaty, background check) splfiujici omezeni tykajici
se formatu, souboru a velikosti, jez definovala IBM, mohou byt migrovany jako
neprohledavatelné pfilohy (jez nejsou uréeny k vytvareni sestav) k zaznamum uchazecq,
pokud jsou ulozeny v jednom z nize uvedenych schvalenych format(: xls, gif, jpg, tif, bmp,
htm, html, txt, doc, xml, csv, rtf, pdf, ppt, docx, pptx, xIsx

IBM Kenexa BrassRing Standard Data Extract — Candidate Text Resumes

IBM vytvofi jeden (1) standardni vypis nejnové;jsi verze textovych Zivotopisu kandidatd z IBM Kenexa
BrassRing, které byly nahrany prostfednictvim procesu Zadosti kandidata. OCekava se, Ze tato prace
bude dokoncena do dvou (2) tydn od zahajeni projektu.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Extrakce dat bude zasilana Zakaznikovi prostfednictvim procesu FTP/SFTP. Proces SFTP pouzije
ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla.

° V tomto vypisu je zahrnuto az 500 000 Zivotopisu kandidatd.

IBM Kenexa BrassRing Data Extract — Candidate Text and PDF Resumes

IBM vytvofi jeden (1) standardni vypis nejnovéjsi verze textovych a PDF Zivotopisu kandidatt z IBM
Kenexa BrassRing, které byly nahrany prostfednictvim procesu zadosti kandidata. Ocekava se, ze tato
prace bude dokonéena do tfi (3) tydnu od zahajeni projektu.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Extrakce dat bude zasilana Zakaznikovi prostfednictvim procesu FTP/SFTP. Proces SFTP pouzije
ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla.

° V tomto vypisu je zahrnuto az 500 000 zZivotopist kandidatd.

IBM Kenexa BrassRing Data Extract — Data Files

IBM vytvofi jeden (1) vypis datovych souborl a poznamek ke kandidatim BrassRing. Oc¢ekava se, Ze tato
prace bude dokon&ena do Ctyf (4) tydnl od zahjeni projektu.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Vypis dat bude mit strukturu databaze a format prostych textovych soubort poskytnutych IBM. IBM
predlozi dokument, ktery obsahuje datové schéma prostych textovych soubort, které maji byt
poskytnuty.

° Exportni tok bude zasilan Zakaznikovi prostfednictvim procesu FTP/SFTP. Proces SFTP pouZije
ovéfeni prostfednictvim uZivatelského jména a hesla.

e Az 100 000 zadanek.
° Az 500 000 zaznamu o talentech a az 20 milion odpovédi kandidatt uvedenych v tomto vypisu.

IBM Kenexa BrassRing Data Extract — Data Files with Attachments

IBM vytvofi jeden (1) vypis dat IBM Kenexa BrassRing v nasledujicich oblastech: datové soubory,

poznamky ke kandidatiim, nejnovéjsi verze textového Zivotopisu a pfiloh a popis pracovni pozici.

Ocekava se, ze tato prace bude dokonéena do sedmi (7) tydnl od zahajeni projektu.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Vypis dat bude mit strukturu databaze a format prostych textovych soubor( poskytnutych IBM. IBM
predlozi dokument, ktery obsahuje datové schéma prostych textovych soubor(, které maiji byt
poskytnuty.

° Exportni tok bude zasilan Zakaznikovi prostfednictvim procesu FTP/SFTP. Proces SFTP pouZije
ovéfeni prostfednictvim uZivatelského jména a hesla.

e Az 100 000 zadanek.
° Az 500 000 zaznamu o talentech a az 20 miliond odpovédi kandidat(i uvedenych v tomto vypisu.
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1.3.45

1.3.46

1.3.47

1.3.48

1.3.49

1.3.50

1.351

1.3.52

IBM Kenexa BrassRing Administrator Tools Webinar

IBM povede webovy seminai Administrator Tools Webinar pro super uZivatele pro predstaveni vSech
funkci spravy nabidek systému BrassRing. Webovy seminaf vedeny Skolitelem probiha v ramci jedné
3hodinové relace pro az 20 ucastnika.

IBM Kenexa BrassRing 2-Hour Webinar

IBM povede 2hodinovy webovy seminaf poskytujici Skoleni ohledné specifickych témat v rdmci systému
BrassRing. Webovy seminar bude mit az 20 uc¢astnikl. Kurz je vhodny pro Naborové manazery nebo pro
uzivatele z organizace zabyvajici se zprostfedkovanim prace a je v souladu s pfedem stanovenym
programem kurzu.

IBM Kenexa BrassRing New User Fundamentals Webinar

IBM povede uvodni pfedvedeni funkci BrassRing a Talent Gateways z perspektivy jednoho dne v Zivoté
naborového pracovnika. Webovy seminaf probiha v ramci dvouhodinové relace tfi po sobé jdouci dny pro
az 20 ucastnikd.

Nabidky IBM Kenexa BrassRing integrované s dodavateli, ktefi jsou tretimi osobami

Nize uvedené nabidky Cloud Service, které jsou poskytovany na zakladé tohoto Popisu sluzeb, poskytuji
schopnost integrace s dodavateli urcitych sluzeb, ktefi jsou tfetimi osobami. Jestlize si Zakaznik
zaregistroval nékterou z t&chto nabidek Cloud Service, nese Zakaznik vyhradni odpovédnost za ziskani
sluZzeb takovych dodavatel(l, ktefi jsou tfetimi osobami, a rovnéz za souvisejici licence, registrace nebo
jina nezbytna prava a pfislusné poplatky takovym dodavatellim (podle toho, co je relevantni).

IBM Kenexa BrassRing Background Check Partner Integration

IBM nakonfiguruje pomoci obecné integrace sluzby s integraci background check s vybranym partnerem,
coz Zakaznikovi umozni zadat o kontrolu nebo prosetieni pfimo prostfednictvim BrassRing. Na zakladé
vysledkl background check ulozenych v zaznamu viohu (Talent Record) kandidata dokaze BrassRing
aktualizovat aktivitu provérfeni predpokladd ve sledu praci a iniciovat/spoustét nasledujici krok sledu
praci. OCekava se, Ze od zahdjeni potrva dokonCeni téchto praci nastaveni Ctyfi tydny.

IBM Kenexa BrassRing SMS Messaging Partner Integration

IBM s vyuzitim obecné integrace sluzby nakonfiguruje sluzbu zasilani textovych zprav pro BrassRing
mezi vybranym partnerem serveru SMPP spoleénosti IBM a telekomunikaénim dodavatelem SMS
Zakaznika. O¢ekava se, Ze od zahajeni potrva dokon&eni téchto praci nastaveni ¢tyfi tydny.

IBM Kenexa BrassRing Job Posting Aggregator Partner Integration

IBM pomoci obecné integrace sluzby nakonfiguruje integraci zvefejfiovani volnych pracovnich mist, coz
Zakaznikovi umozni odesilat pfedem stanovené podrobnosti nového volného pracovniho mista vybranym
distribu¢nim partnerim pracovniho mista ze sluzby IBM Kenexa BrassRing. Oekava se, ze od zahajeni
potrva dokonc&eni téchto praci nastaveni dva tydny.

IBM Kenexa BrassRing Video Interviewing Partner Integration

IBM s vyuzitim obecné integrace sluzby nakonfiguruje sluzbu virtualniho video pohovoru mezi IBM
Kenexa BrassRing a vybranym partnerem. Ocekava se, ze od zahjeni potrva dokonceni téchto praci
nastaveni Ctyfi tydny.

IBM Kenexa BrassRing Work Opportunity Tax Credit Partner Integration

IBM s vyuZitim obecné integrace sluzby nakonfiguruje integraci Work Opportunity Tax Credit (WOTC)
mezi IBM Kenexa BrassRing a vybranym partnerem poskytujicim sluzby naborovych pobidek. Integrace
se servisnim partnerem WOTC Zakaznikovi umozni se pribé&zné informovat o riznych programech
pobidek na podporu naboru WOTC ze strany federalni vlady nebo statnich viad. Ocekava se, ze od
zahajeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni Ctyfi tydny.

IBM Kenexa Lead Manager Data Migration

Spole¢nost IBM poskytne jednu (1) standardni migraci dat z jednoho (1) zdrojového systému do IBM
Kenexa Lead Manager. Migrace dat je proces migrace zakladnich informaci kandidata z externiho zdroje
do systému IBM Kenexa Lead Manager.

IBM poskytne standardni format pro odeslani dat Zakaznika s vyuzitim definovanych standardnich
nastroju a procest IBM a nahraje migrovana data Zakaznika do systému IBM Kenexa Lead Manager.
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Zakaznik nese odpovédnost za mapovani svych dat a poskytovani svych dat IBM v pfedepsaném
formatu.

Data, ktera maji byt migrovana, mohou zahrnovat nasledujici:
a. zaznamy otevienych kampani;

b.  Hlavni zaznamy souvisejici se zaznamy otevienych kampani. Hlavni zaznamy zahrnuji data profilu,
vzdeélani, praxi a textové Zivotopisy.

c.  Objemy zaznaml nesmi pfekrogit 25 000 hlavnich zaznam a 5 000 kampani a

d. jiné pfilohy (pomocné dokumenty souvisejici s hlavnimi soubory, jako jsou privodni dopisy,
prilohy), pro néz plati omezeni formatu, souboru a velikosti stanovené spole¢nosti IBM, mohou byt
migrovany jako neprohledavatelné pfilohy (jez nejsou uréeny k vytvareni sestav) k hlavnim
zaznam(m, pokud jsou uloZeny v jednom z nize uvedenych schvalenych formatl: xls, txt, doc,
docx, pptx, xlIsx, pdf.

Nabidky IBM Kenexa Core Add-ons — Volitelné nabidky nastaveni Onboard a nastaveni na
vyzadani

Nize uvedené nabidky Ize objednat jako sluzby nastaveni nebo sluzby nastaveni na vyzadani. Tyto
nabidky sluzeb nastaveni nebo nastaveni na vyzadani vyzaduiji pfiblizné 4 tydny na pfifazeni zdroja IBM
od zakoupeni sluzby nastaveni nebo od Zzadosti Zakaznika o pokra¢ovani sluzbou nastaveni na
vyzadani.

IBM Kenexa Onboard Administrator Experience Additional Language

IBM nahraje poskytnuté preklady Zakaznika pro pfislusné oblasti, jako jsou Stitky zobrazeni poli a popisy
voleb v krocich sledu praci a formulare, jakoz i zasilani obsahu/stitk(i zobrazeni na obrazovkach rozhrani
pro zkusenosti s pouzivanim Administratory. O¢ekava se, Ze od zahajeni potrva dokonéeni téchto praci
nastaveni pét tydnu.

IBM Kenexa Onboard New Hire Experience Additional Language

IBM nahraje poskytnuté preklady Zakaznika pro pfislusné oblasti, jako jsou $titky zobrazeni poli a popisy
voleb v krocich sledu praci a zasilani obsahu/stitk(i zobrazeni na obrazovkach rozhrani pro zkusenosti
nové pfijatého zaméstnance. Ocekava se, Ze od zahajeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni pét
tydna.

IBM Kenexa Onboard Dictionary (Drop-down) Data Import Integration

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro import dat slovniku (rozbalovaci nabidky) z externiho systému
(HRIS Zakaznika) do Onboard. O&ekava se, Ze od zahdjeni potrva dokon&eni téchto praci nastaveni tfi
tydny.

Uplatni se nasleduijici:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu ur€éeném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Kanaly budou odesilany jako vyména davek do FTP/SFTP IBM/Zakaznika.
° Maximalné 50 000 zaznamu na soubor.
° V datovém souboru by meély byt zahrnuty nasledujici datové prvky:

(1) Nazev slovniku

(2) Hodnota polozky

(3) Kobd polozky

(4) Narodni prostfedi

(5) Povoleno

° Poc&atecni odeslani dat slovniku bude manualné nahrano do systému Onboard. Po aktivaci bude
integrace importovat pouze pfirGstkova data. Integrace nebude podporovat Uplné, destruktivni
nahravani.

IBM Kenexa Onboard New Hire Data Export Integration

IBM nakonfiguruje jeden (1) export dat nové pfijatého zaméstnance z Onboard do externiho systému
(jako je HRIS Zakaznika), které v exportu obsahuji informace o nové pfijatém zaméstnanci (jako jsou
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Informace o profilu, Informace o pracovni pozici, Podrobnosti o nabidce, podrobné informace W-4 a 1-9).
Ocekava se, Ze od zahajeni potrva dokonceni téchto praci nastaveni &tyfi tydny.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi pouzivat XML nebo textovy soubor s oddélovaci ve formatu uréeném IBM dle
ustanoveni v dokumentu s technickou specifikaci.

° Kanaly budou odesilany jako vyména davek do FTP/SFTP IBM/Zakaznika nebo webové sluzby
Z&kaznika.

° Mechanizmus exportu probiha, pokud dojde k dokon&eni stanovené aktivity sledu praci Zakaznika v
Onboard pro zéznam o nové pfijatém zaméstnanci.

° Integrace bude mapovat az 75 poli.

° Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfirlistkova data. Integrace nebude podporovat GpIné,
destruktivni nahravani.

1.3.58 IBM Kenexa Onboard New Hire Form/Documents Export Integration

IBM nakonfiguruje jeden (1) kanal pro export z Onboard do externiho systému (jako je HRIS Zakaznika),
coz umoznuje export vSech dokumentu (v€éetné PDF formular(, obrazk, pfiloh), které se tykaji aktivity
sledu praci nebo zaznamu nové pfijatého zaméstnance. Ocekava se, Zze od zahajeni potrva dokonceni
téchto praci nastaveni Ctyfi tydny.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato integrace musi dodrzovat format uréeny IBM, jak je stanoveno v dokumentu s technickou
specifikaci.

° Data budou pfenasena v souladu s harmonogramem prostfednictvim FTP nebo SFTP (FTP pfes
SSH).

° Mechanizmus exportu probiha, pokud dojde k dokon&eni stanovené aktivity sledu praci Zakaznika v
Onboard pro zaznam o nové pfijatém zaméstnanci.

° Pro kazdého "Nové pfijatého zaméstnance" se vytvofi soubor typu .ZIP, ktery obsahuje:

° Soubor Index.xml, do néhoz Ize zahrnout informace o nové pfijatém zaméstnanci a formulare,
které jsou exportovany.

° VSechna PDF, ktera jsou exportovana.

° Po aktivaci bude integrace importovat pouze pfiristkova data. Integrace nebude podporovat tpiné,
destruktivni nahravani.

1.3.59 IBM Kenexa Onboard Standard Data Extract

IBM vytvofi jeden (1) standardni vypis z nejnovéjsi verze dat o nové pfijatych zaméstnancich bez pfiloh z
Onboard. Ocekava se, Ze tato prace bude dokonéena do Sesti (6) tydnl od zahajeni projektu.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato moznost sleduje postup extrakce dat, pficemz datové prvky vSech povolenych standardnich a
vlastnich poli z primarnich datovych objektl budou zahrnuty do nasledujiciho formatu: soubor CSV
s vymezenym kanalem, dvojita uvozovka.

° Extrakce bude zahrnovat pole povolena pro primarni datové objekty, v€etné Zadatele, pracovni
pozice, €innosti, uZivatele a Zadosti o pracovni pozici, které jsou uvedeny na obrazovce Labels &
Custom Fields v integrované aplikaci. Pro dodate¢né objekty Talent Suite Zakaznika budou rovnéz
zahrnuty 19, W4, statni formular a E-Verify.

° Poskytnut bude jeden soubor pro objekt. K dispozici bude napfiklad jeden soubor pro Nové
pFijatého zaméstnance, jeden pro Zadanku a jeden pro aktivitu sledu préace.

° Vypis bude Sifrovan PGP nebo v zipovém souboru chranéném heslem a zaslan Zakaznikovi
prostfednictvim procesu SFTP. Proces SFTP pouzije ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména
a hesla.

° V tomto vypisu bude zahrnuto az 500 000 zaznam nové pfijatych zaméstnanc.
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IBM Kenexa Onboard Data Extract with Documents

IBM vytvofi jeden (1) vypis z nejnovéjsi verze dat o nové pfijatych zaméstnancich bez pfiloh z Onboard.
Ocekava se, zZe tato prace bude dokoncena do osmi (8) tydn(i od zahajeni projektu.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato moznost sleduje postup extrakce dat, pfiCemz datové prvky v8ech povolenych standardnich a
vlastnich poli z primarnich datovych objektdl budou zahrnuty do nasledujiciho formatu: soubor CSV
s vymezenym kanalem, dvoijita uvozovka.

° Extrakce bude zahrnovat pole povolena pro primarni datové objekty, véetné Zadatele, pracovni
pozice, €innosti, uzivatele a Zadosti o pracovni pozici, které jsou uvedeny na obrazovce Labels &
Custom Fields v integrované aplikaci. Pro dodate¢né objekty Talent Suite Zdkaznika budou rovnéz
zahrnuty 19, W4, statni formular a E-Verify.

° Poskytnut bude jeden soubor pro objekt. K dispozici bude jeden soubor pro Nové pfijatého
zaméstnance, jeden pro Zadanku a jeden pro aktivitu sledu prace.

° PFilohy a dokumenty pro nové pfijaté zaméstnance, vypracované prostfednictvim aktivit sledu prace
nebo nahrané, Ize extrahovat a exportovat. Veskeré dokumenty budou uloZzeny do samostatné
slozky. Kazdy dokument bude identifikovan nazvem souboru, ktery obsahuje identifika¢ni ID zadosti
o pracovni misto nové pfijatého zaméstnance a nazvem dokumentu.

° Vypis bude Sifrovan PGP nebo v zipovém souboru chranéném heslem a zaslan Zakaznikovi
prostfednictvim procesu SFTP. Proces SFTP pouzije ovéfeni prostfednictvim uzivatelského jména
a hesla.

° V tomto vypisu bude zahrnuto az 500 000 zaznam( nové pfijatych zaméstnancu.

IBM Kenexa Onboard Documents Extract

IBM vytvofi jeden (1) vypis dokument( nové pfijatého zaméstnance z Onboard. O¢ekava se, Ze tato
prace bude dokonéena do Sesti (6) tydnt od zahajeni projektu.

Uplatni se nasledujici podminky:

° Tato moznost sleduje postup extrakce dat, pficemz vybrané datové prvky az z deseti (10) poli z
primarnich datovych objektll vybranych z objektl Pracovniho mista, Zadatele a Aktivit budou
zahrnuty do néasledujiciho formatu: soubor CSV s vymezenym kanélem, dvojita uvozovka.

° Poskytnut bude jeden soubor se v8emi vybranymi datovymi prvky.

° Pfilohy a dokumenty pro nové pfijaté zaméstnance, vypracované prostrednictvim aktivit sledu prace
nebo nahrané, Ize extrahovat a exportovat. VeSkeré dokumenty budou ulozeny do samostatné
slozky. Kazdy dokument bude identifikovan nazvem souboru, ktery obsahuje identifikacni ID zadosti
0 pracovni misto nové pfijatého zaméstnance a nazvem dokumentu.

° Vypis bude Sifrovan PGP nebo v zipovém souboru chrdanéném heslem a zaslan Zakaznikovi
prostfednictvim procesu SFTP. Proces SFTP pouZije ovéfeni prostfednictvim uZivatelského jména
a hesla.

° V tomto vypisu bude zahrnuto az 500 000 zaznamu nové pfijatych zaméstnancu.

IBM Kenexa Core Add-ons — dodate¢né nabidky ro¢ni udrzby

Zakaznik je povinen zakoupit opravnéni pro nabidku jednordzového nastaveni nebo nastaveni na
vyzadani dle popisu vy3e pro kazdou z niZze uvedenych pfifazenych nabidek ro€ni udrzby.

Pro pfifazené opravnéné nabidky nastaveni nebo nastaveni na vyZadani bude IBM poskytovat
pribéznou ro¢ni podporu pro hardware, software a infrastrukturu aktivnich nabidek. Poplatky za ro¢ni
udrzbu se nevztahuji na Zadné dalsi sluzby, v€etné napfiklad zmén iniciovanych Zakaznikem pro
mapovani integrace poté, co je nastaveni integrace aktivni v produktivnim prostfedi, nebo na upgrady
Z&kaznika pro jeho stavajici verze nebo systém HRIS.

° IBM Kenexa BrassRing Additional Language

° IBM Kenexa BrassRing API Background Check/Assessment Vendor Integration
° IBM Kenexa BrassRing API Candidate Data Export

° IBM Kenexa BrassRing API Candidate Import

° IBM Kenexa BrassRing API Foundation Data Import
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IBM Kenexa BrassRing API Job Code Default Data Import

IBM Kenexa BrassRing API Rehire Eligibility Check

IBM Kenexa BrassRing API Requisition Field Association Data Import

IBM Kenexa BrassRing API Requisition Import

IBM Kenexa BrassRing API Talent Gateway Employee Profile Import

IBM Kenexa BrassRing APl User (Recruiter/HM) Data Import

IBM Kenexa BrassRing Custom Approval Workflow

IBM Kenexa BrassRing Premium Background Check/Assessment Vendor Integration
IBM Kenexa BrassRing Premium Candidate Data Export

IBM Kenexa BrassRing Premium Candidate Import

IBM Kenexa BrassRing Premium Foundation Data Import

IBM Kenexa BrassRing Premium Job Code Default Data Import

IBM Kenexa BrassRing Premium Rehire Eligibility Check

IBM Kenexa BrassRing Premium Requisition Field Association Data Import
IBM Kenexa BrassRing Premium Requisition Import

IBM Kenexa BrassRing Premium Talent Gateway Employee Profile Import
IBM Kenexa BrassRing Premium User Data (Recruiter/Manager) Import
IBM Kenexa BrassRing Export Feed into Client Data Warehouse

IBM Kenexa Onboard on Cloud Additional Language

IBM Kenexa Onboard Dictionary (Drop-down) Data Import Integration

IBM Kenexa Onboard New Hire Data Export Integration

IBM Kenexa Onboard New Hire Forms/Documents Export

2. Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Dodatek o zpracovani Udaji (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese

http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (oznacovano jako Datovy list nebo Dodatek

DPA) v odkazech nize poskytuji dalSi informace o ochrané udaju pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typu Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych €innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany Udajl a specifickych aspektd uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se

na osobni udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udajl

(EU/2016/679) (GDPR); nebo ii)jiné zdkony o ochrané udaji uvedené na adrese
http://www.ibm.com/dpa/dpl.

Odkaz(y) na pfislusné Datové listy:

Ramec Talent Suite

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-

reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1413343078719

BrassRing System
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-

reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1413343340848

Integrovany systém

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-

reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1413342329755

Vedouci manazer

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-

reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=0724CE90825211E5AB634073CD75C1C8
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3. Urovné sluzby a Technicka podpora

3.1 Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi nasledujici Dohodu o arovni sluzeb (SLA). IBM uplatni nejvyssi pouzitelnou
kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je uvedeno v tabulce nize.
Procento dostupnosti se vypocita jako celkovy pocet minut v ramci smluvniho mési¢niho obdobi minus
celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym poétem minut za smluvni
mésicni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatiiovani naroku a pokyny, jak kontaktovat IBM ohledné
problémU s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfiru¢ce Cloud Service Support Guide
na adrese https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Dostupnosti sluzeb (% mésiéniho r[;(;li)srt?'gcl':sniho poplatku*)
Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

* Registracéni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplatfiovan narok.

3.2 Technicka podpora

Informace o technické podpore pro sluzbu Cloud Service, véetné kontaktnich idajui na podporu, Grovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procesu podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiru¢ce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

4. Poplatky

Metriky poplatkt

Metriky poplatkl za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky zpoplatnéni:

° PFistup je opravnéni pro pfistup k funk&nosti sluzeb Cloud Services.

° Zaméstnanec je jedine€na osoba, ktera je zaméstnana v Podniku Zakaznika, je placena Podnikem
Z&kaznika nebo jedna jménem Podniku Zakaznika, at uz ma, ¢ nema udélen pfistup ke sluzbam
Cloud Services.

° Sjednana sluzba je profesionalni nebo Skolici sluzba souvisejici se sluzbami Cloud Services.
° Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.

5. Dodatec¢né podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pfed 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

51 Ovéreni

Z&kaznik i) povede a na vyzadani poskytne zaznamy a vystupy ze systémovych nastrojd v rozsahu
pfiméfené potfebném pro IBM a jejiho nezavislého auditora pro ucely kontroly dodrzovani této Smlouvy
ze strany Zakaznika a ii) neprodlené objedna a uhradi veSkera pozadovana opravnéni dle pfislusné
aktualni sazby IBM a uhradi i dalSi poplatky a zavazky stanovené na zakladé vysledk( takového ovéreni,
které IBM uvede na faktufe. Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s kontrolou dodrZzovani podminek jsou a
budou uginné po dobu poskytovani sluzby Cloud Service a jesté dva roky poté.

5.2 Aktivacéni software

Sluzba Cloud Service vyzaduje pouziti aktivacniho softwaru (plati pouze, pokud Zakaznik pouziva
Outlook plugin), ktery si Zakaznik stahne do svych systému pro usnadnéni pouzivani sluzby Cloud
Service. Zakaznik je opravnén pouzivat aktivacni software vyhradné ve spojeni s uzivanim sluzby Cloud
Service.
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5.3

BrassRing system m(ize podporovat volitelny obsluzny program nabizejici schopnost zasilat uzivateli
kalendare Outlook pozvanky k u¢asti na pohovoru ze systému BrassRing. Tento obsluzny program Ize
stahnout z rozhrani IBM Cloud Service.

Definice Neproduktivniho prostredi

Oznaceni "Neproduktivni" znamena, ze sluzba Cloud Service smi byt Zakaznikem pouzivana pouze v
ramci internich neproduktivnich €innosti, véetné testovani, zkusebniho provozu, €innosti souvisejicich se
zajisténim kvality anebo vyvojem interné pouzivanych doplfikd nebo rozsiteni ke sluzbé Cloud Service s
vyuzitim zvefejnénych rozhrani API. Bez zakoupeni pfisluSnych opravnéni k produktivnimu uzivani neni
Zakaznik opravnén pouzivat zadnou €ast sluzby Cloud Service k jakémukoli jinému ucéelu.

Prednostni podminky

Vyuziti udaja

Dale uvedené ma prednost v pFipadé rozporu s ¢asti Ochrana obsahu a udaji v zakladnich podminkach
sluzby Cloud Service mezi stranami: IBM nepouzije ani nesdéli vysledky pochazejici z pouzivani sluzby
Cloud Service Zakaznikem, které jsou jedine¢né vzhledem k Obsahu Zakaznika (Poznatky) nebo jinak
identifikuji Zakaznika. IBM je vSak opravnéna vyuzit Obsah a dalSi informace (s vyjimkou Poznatk(),
které vyplynou z Obsahu v pribéhu poskytovani pfedmétu sluzby Cloud Service, k odstranéni osobnich

identifikator(l tak, aby jiz nadale nebylo mozné osobni Udaje pfifadit konkrétnimu jednotlivci bez uplatnéni
dalSich informaci. IBM pouzije tyto daje pouze pro ucely prizkumd, testovani a vyvoje nabidek.
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