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Sobre nods
A INTELLIWAY é uma empresa
especializada no desenvolvimento e
fornecimento de solugdes de
Computacao Cognitiva, Seguranca da
Informacdo, Cloud Computing e GRC
{Governanga, Risco e Conformidade).
Sua missdo & oferecer ao mercado
solugdes inteligentes, inovadoras e
competitivas, tendo como objetivos
principais a geracao de valor e
satisfacao plena de seus clientes.

Telefone: (27) 99297-2225
E-mail: evandoaintelliway com.br

GABI — Assistente Virtual Inteligente

Maior agilidade no atendimento do Grupo Aguia Branca.

Desafios

0 principal desafio foi integrar a solugio as aplicacdes internas pois o cliente tinha a
¥ lade de apoiar o atend nto do service desk, trazer agilidade e comodidade
para o usudrio em escala 24 x 7 para tarefas selecionadas e reduzir os custos do
atendimento.

Solucao

A GABi atua como atendente de service desk, dando assisténcia aos usudrios em configuragdes

de aplicativos, rotinas automatizadas e integradas a sistemas corporativos, e ao software de
service desk. A virtual foi d lvida utilizando p de segurangae
modularidade para permitir uma integracdo rapida e segura a varios sistemas do cliente.

Beneficios

A GABI j& consegue atender 10% de um universo de quase 8 mil chamados e possui uma
perspectiva de aumento de 30% em 20138.

“0 Grupo Aguia Branca esta sempre
em busca de inovacao. Procuramos
nho mercado solugdes que agilizem o
atendimento aos nossos clientes,
melhorem sua experiéncia e tornem
nosso hegdcio mais competitivo.
Utilizando o IBM Watson, a Intelliway
hos ajudou a atingir estes objetivos.
A nossa assistente virtual inteligente
atendeu 10% das demandas logo no
primeiro més de operacdo. Ficamos
surpresos com o rapido retorno do
projeto. Agora, a visdo do Grupo ¢
avangar, intensificando o uso de
Computacao Cognitiva em outras
importantes areas de negdcio”

Jadson Picoretti Lovati -Diretoria de
Tecnalogia 2 Inovasdo do Grupo Aguia Branca

www.gab.com.br
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