
“As soluções de Analytics 
da IBM nos ajudam a 
entender os diversos 
fatores que levam as 
consumidoras a escolher 
um produto em vez de 
outro”.

Donald Neumann, Gerente de Demanda Donald Neumann, Gerente de Demanda 

do Grupo Boticário.

Aumento de 20% na precisão das previsões de demanda em relação às abordagens tradicionais; 

Equilibrio no estoque e nos níveis de serviço dos produtos mais desejados, impulsionando as vendas; 

Aperfeiçoamento da agilidade corporativa, permitindo insights em tempo real sobre a demanda das 

clientes.

Benefícios

Os cosméticos são uma maneira fácil de tirar proveito das últimas tendências—mas o que 

acontece se o novo batom ficar esgotado antes que você possa comprá-lo? Para manter as 

clientes com estilo, o Grupo Boticário precisa prever a demanda com precisão.

Desafios

A análise preditiva ajuda o Grupo Boticário a entender melhor o que as consumidoras desejam, antes 

mesmo de elas descobrirem o que querem—possibilitando um planejamento mais inteligente de 

vendas, marketing e produção.

Solução

Solução desenvolvida por:

Telefone: (11) 3167-1883

e-mail: floschiavo@ctiglobal.com

Contato: Francisco Loschiavo 

Desde 1992, a CTI Global desenvolve soluções 

integrando conhecimento de finanças, negócios 

e tecnologia de informação que facilitam a 

gestão financeira, gestão estratégica, gestão de 

risco e compliance, e simulação de cenários 

econômicos, atendendo médias e grandes 

empresas.

Sua Sua vocação é apoiar executivos de finanças e 

de outras áreas de negócios a tomar decisões 

em relação ao futuro de suas empresas, com 

mais rapidez e segurança. 

Softwares analíticosSoftwares analíticos, de planejamento e 

modelagem financeira são suas principais 

ferramentas de trabalho, por isso estão 

constantemente experimentando, selecionando 

e adquirindo know how em novas tecnologias.
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IBM Analytics 
Prevendo a demanda das consumidoras de cosméticos com insights mais profundos
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