Acordo de Garantia de Compatibilidade Binaria do AlX

A ELEGIBILIDADE DA GARANTIA DE COMPATIBILIDADE BINARIA DO AIX ESTA CONDICIONADA A
ACEITACAO DOS TERMOS DESTE ACORDO DE COMPATIBILIDADE BINARIA DO AIX (“ACORDO”). A
PARTIR DA DATA QUE ASSINAR E TRANSMITIR POR FAX O FORMULARIO DE SUBMISSAO (AIX
BINARY COMPATIBILITY GUARANTEE SUBMISSION FORM) A IBM (DISPONIVEL EM
http://www.ibm.com/systems/p/os/aix/compatibility/guarantee/), ACEITA OS TERMOS E CONDICOES
DESTE ACORDO. CASO NAO ACEITE OS TERMOS DESTE ACORDO, NAO ASSINE NEM ENVIE POR FAX
O FORMULARIO DE SUBMISSAO DE GARANTIA DE COMPATIBILIDADE BINARIA DO AIX A IBM. SE NAO
ACEITAR OS TERMOS E AS CONDICOES DESTE ACORDO, NAO SERA ELEGIVEL PARA A GARANTIA DE
COMPATIBILIDADE BINARIO DA IBM. A PESSOA QUE ACEITAR OS TERMOS DESTE ACORDO
GARANTE QUE POSSUI OS PODERES BASTANTES PARA VINCULAR O CLIENTE A TAIS TERMOS.

1. DEFINICOES

a.

AIX OS: Sistema Operacional AIX da IBM geralmente disponibilizado nas versfes 4.1, 4.2, 4.3,
5.1,5.2 0u 5.3.

AIX 6: Sistema Operacional AlX da IBM geralmente disponibilizado na verséo 6.1.
Requerimento: um pedido do Cliente para suporte nos termos do Acordo.

Cliente: uma pessoa ou entidade com uma licencga valida para um AIX OS e para 0 AIX 6 e com
um acordo de Manutencao de Software com a IBM para o AlX 6.

Aplicativo Elegivel: Qualquer aplicativo desenvolvido por ou para um Cliente que: 1) é executado
sem sofrer problemas significativos quanto a Plataforma de Origem; 2) igualmente (i) falha ao
fazer a recompilagcéo na Plataforma de Destino ou (ii) sofre erros de execuc¢do ndo
experimentados na Plataforma de Origem; 3) é utilizado em um ambiente de producéo ou é
comercialmente disponivel; e 4) é relatado a IBM de acordo com o Processo de Submisséo. A
determinacéo de o aplicativo ser ou ndo um Aplicativo Elegivel esta sob critério Unico da IBM.

Plataforma de Origem: Hardware Suportado que esta a executar o AIX OS no qual o Aplicativo
Elegivel é executado com sucesso.

Processo de Submisséo: Até ao dia 31 de Dezembro de 2009, inclusive, o Cliente contata a IBM
para obter suporte técnico conforme fornecido no acordo do Cliente para Manutencéo de
Software com relacdo a Compatibilidade Binaria do AIX e envia & IBM o Formulario de
Submisséo a Garantia de Compatibilidade Binaria do AlX totalmente preenchido e assinado
(disponivel em http://lwww.ibm.com/systems/p/os/aix/compatibility/guarantee) por fax para Jay
Kruemcke pelo telefone 1-801-720-3422 e, se for solicitado pela IBM, uma lista dos erros de
recompilagdo e fragmentos dos cédigos fonte e binarios com falha.

Hardware Suportado: Sistemas seleccionados IBM Power PC 970, POWER4, POWERS e
POWER 6 que implementam o PAPR (POWER Architecture Platform Requirements).

Plataforma de Destino: Hardware Suportado que executa o AlX 6 no qual o Cliente esta a tentar
recompilar e executar o Aplicativo Elegivel.

Programa Bem Comportado: Adere a funcionalidade e as interfaces de programacao
especificadas conforme documentado nas publicacdes de referéncia ao usuario do AlX da IBM
(que estéo disponiveis em http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/pseries/ ) e ndo tenta confiar
nos comportamentos do AlX OS ou maquina IBM que também s&o contrarios as, ou nao
especificados em, tais publicacdes.

2. PRAZO E RESCISAO

a.
b.

O Acordo tem inicio quando o Cliente envia um Requerimento por meio do Processo de Envio.
O Acordo é encerrado inicialmente nas seguintes situacoes:

(1) data em que a IBM natifica o Cliente: i) de um recurso de acordo com a Sec¢éo 4.d abaixo ou
ii) a IBM alcancou 0 maximo de cem horas por pessoa, conforme especificado na Secéo 4.e
abaixo;

(2) afabricagdo ou servigo de qualquer parte do Aplicativo Elegivel for descontinuada;

(3) o Acordo de Manutencéo de Software do Cliente com a IBM do AIX 6 expirar ou ndo for mais
em exequivel;
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(4) o Aplicativo Elegivel tiver entrado em recurso uma vez de acordo com este Acordo e seja

posteriormente alterado, aumentado ou modificado pelo Cliente;

(5) O Cliente tenha falhado em cumprir suas obrigacdes, conforme especificado neste Acordo; ou
(6) Com base nas informacdes fornecidas a IBM pelo Cliente, se a IBM for incapaz de repetir o

sucesso do Cliente ao executar o aplicativo em AIX OS

3. GARANTIA

a.

Conforme a Garantia oferecida neste Acordo, a IBM garante que

(1) Um Aplicativo Elegivel de 32 bits ou 64 bits executado no AIX 5.1, 5.2 ou 5.3 pode ser

executado no AIX 6 sem recompilacéo e sem passar por problemas que ndo existam no AIX
5.1, 5.2 ou 5.3, contanto que o programa seja um Programa Bem Comportado e nao utilize as
técnicas de programacao que ndo sejam transportaveis, incluindo aquelas afirmadas na
“Declaracdo de Compatibilidade Binaria do AIX” localizada em
http://www.ibm.com/systems/p/os/aix/compatibility/conditions/ Além disso,

(2) Um Aplicativo Elegivel de 32 bits executado no AlX 4.1, 4.2 ou 4.3 pode ser executado no AlX

6 sem recompilac@o e sem passar por problemas que ndo existiam no AlX 4.1, 4.2 ou 4.3,
contanto que o programa seja um Programa Bem Comportado.

A IBM garante que o suporte para um Requerimento sera fornecido usando os cuidados
comercialmente razoaveis.

ESSAS GARANTIAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS E CONDICOES EXPRESSAS, EXCEPTO QUANDO
EXPRESSAMENTE REQUERIDO POR LEI SEM A POSSIBILIDADE DE RENUNCIA OU
LIMITACAO CONTRATUAL. A IBM RENUNCIA TODAS AS GARANTIAS OU CONDICOES
IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS OU CONDICOES
IMPLICITAS DE QUALIDADE, COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO SATISFATORIAS A UM
PROPOSITO ESPECIFICO.

A IBM néo garante fornecimento de suporte ininterrupto ou livre de erros ou que a IBM corrigira
todos os defeitos.

A Garantia sera anulada por mau uso, acidente, modificacdo, ambiente fisico ou operacional
inadequado, operacdo em outro ambiente operacional diferente do especificado ou falha causada
por um produto pelo qual a IBM néo é responsavel. A Garantia também sera anulada se o
Aplicativo Elegivel nao for utilizado pelo Cliente em um ambiente de produgao ou néo for
comercialmente disponivel; se as licencas dos Clientes para AIX OS ou AIX 6 se tornarem
invalidas; ou se o Cliente nao tiver um Acordo valido de Manutencéo do Software com a IBM para
AIX 6 no momento em que o Cliente enviar um Requerimento a IBM sob os termos deste Acordo.

4. RECURSO

a.

b.

O Cliente deve fornecer a IBM quaisquer outras informacg@es que a IBM acreditar, a seu exclusivo
critério, serem necessarias para determinar se o aplicativo € um Aplicativo Elegivel ou para
diagnosticar o problema, incluindo, sem limitacéo:

(1) falha nos fragmentos binarios e de c6digo fonte do aplicativo;
(2) relatérios com falhas e todos os outros dados de teste associados ao problema relatado;
(3) informacdes referentes a configuragdo, carga de trabalho, outros aplicativos que sejam

executados e o ambiente do sistema;

(4) igualmente:

(@) acesso ao sistema do Cliente que contém todos 0s binarios necessarios para executar
o Aplicativo Elegivel sobre o sistema do Cliente remotamente, ou

(b) todos os binarios e quaisquer outras informacdes consideradas necessarias pela IBM
para reproduzir o problema relatado do Aplicativo Elegivel; e

(5) todas as informag@es que a IBM precisar a fim de replicar o sucesso do Cliente na execu¢éo

do aplicativo em um Sistema AlX existente.
Os recursos fornecidos pela IBM séo limitados a:
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(1) No caso de a IBM determinar o problema a ser causado pelo AlX 6, a IBM utilizara esforcos

comercialmente razoaveis para entregar ao Cliente uma correcdo do AlX 6.

(2) A IBM fornecera suporte por e-mail para ajudar o Cliente a modificar o aplicativo para que

este seja executado sem precisar de recompilacéo ou possa ser reenviado como um
Aplicativo Elegivel.

(3) As alteracdes ao AlX 6 para correcéo de incompatibilidade podem ser limitadas a somente o

nivel mais recente de atualizacédo ou, em alguns casos, um nivel futuro do AIX.

N&o obstante a declaragédo acima ou a qualquer parte deste Acordo, o suporte coberto por este
Acordo esta limitado a cem horas por pessoa por Aplicativo Elegivel. Em nenhuma circunsténcia
0 suporte coberto neste Acordo deve incluir suporte no local. A assisténcia da IBM ao Cliente
para resolver os problemas que impedem que um aplicativo se torne um Aplicativo Elegivel é
especificamente excluida deste Acordo. As limitacdes precedentes se aplicam, todavia, a
qualquer falha de propésito essencial de qualquer recurso limitado.

O Cliente concorda que o recurso fornecido pela IBM sob os termos deste Acordo é um recurso
Unico e exclusivo do Cliente para qualquer Requerimento.

5. GERAL

a.

Todas as informacdes trocadas entre as partes serdo consideradas ndo confidenciais. Qualquer
troca de informacdes confidenciais sera feita mediante a assinatura em separado de acordo para
troca de informacéo confidencial.

Qualquer prazo deste Acordo que, pela sua natureza, vigore para além do termo deste Acordo,
permanece em vigor até que seja cumprido, aplicando-se aos respetivos sucessores e
procuradores de ambas as partes.

Todos os Requerimentos e suporte fornecido nos termos deste Acordo, incluindo o Formulério de
Submisséo a Garantia de Compatibilidade Binaria do AlX, serdo feitos em inglés.

Os termos do Acordo de Licenca do Programa Internacional para AlX 6, denominados “Limitation
of Liability, “General”, e “Governing Law, Jurisdiction, and Arbitration”, incluindo os Termos
Exclusivos do Pais aplicaveis também fazem parte deste Acordo, sendo os mesmos
incorporados por referéncia com as seguintes alteragdes:

(1) O termo “Program” é substituido por "Garantia.”
(2) A afirmacédo: “All of our rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in

which Customer acquired the Program license” é substituida por: “Os direitos, deveres e
obrigac6es de cada uma das partes sé@o validos somente no pais em que a Garantia for
adquirida ou, se a IBM concordar, no pais em que o Requerimento for enviado.

(3) A frase “the laws of the country in which Customer acquired the Program license” na

subsecdo do Direito Aplicavel é substituida por “as leis do pais em que a Garantia é
fornecida.”

Uma copia do IPLA em sua totalidade, em folheto ou em CD, é fornecida com os Programas da
IBM licenciados nos termos do IPLA. Os termos do IPLA também estéo disponiveis na IBM, nos
seus revendedores e na Internet no endereco http://www.ibm.com/software/sla.

Este Acordo e os termos incorporados do IPLA constituem o acordo total entre a IBM e o Cliente com relacédo a
Garantia de Compatibilidade Binaria do AlX e substituem quaisquer comunicag¢des anteriores, orais ou escritas,
entre o Cliente e a IBM referentes a Garantia de Compatibilidade Binaria do AIX. Ao assumir este Acordo,
nenhuma das partes esté a formar a sua vontade em qualquer declaragédo que nao esteja especificada neste
Acordo, incluindo, sem limitagdo, quaisquer declara¢des no que respeita a: 1) desempenho ou funcao de
gualquer Produto ou sistema, diferente daquele expressamente garantido na Secédo 3 acima; 2) experiéncias ou
recomendacdes de terceiros; ou 3) resultados ou economias que o Cliente possa obter. S&o nulos os termos
adicionais ou diferentes constantes em qualquer comunicacédo escrita do Cliente (tal como uma ordem de
compra/encomenda). Cada parte aceita os termos deste Acordo assinando, a méo, o Formulario de Submisséo
de Garantia da Compatibilidade Binaria do AIX (ou outro documento que o incorpore por referéncia).
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