Smlouva o zaruce binarni kompatibility operaéniho systému AIX

NAROK NA ZARUKU BINARNiI KOMPATIBILITY OPERACNIHO SYSTEMU AIX JE PODMINEN VASIM
SOUHLASEM S PODMINKAMI TETO SMLOUVY O BINARNi KOMPATIBILITE OPERACNIHO SYSTEMU AIX
(“SMLOUVA”). VASIM PODPISEM A ODFAXOVANIM FORMULARE NAZVANEHO AIX BINARY
COMPATIBILITY GUARANTEE SUBMISSION FORM SPOLECNOSTI IBM (TENTO FORMULAR JE

K DISPOZICI NA ADRESE http://www.ibm.com/systems/p/os/aix/compatibility/guarantee/) VYJADRUJETE
SOUHLAS S USTANOVENIMI A PODMINKAMI TETO SMLOUVY K DATU, KDY FORMULAR AIX BINARY
COMPATIBILITY GUARANTEE SUBMISSION FORM ZASLETE IBM. JESTLIZE S PODMINKAMI TETO
SMLOUVY NESOUHLASITE, PAK FORMULAR AIX BINARY COMPATIBILITY GUARANTEE SUBMISSION
FORM NEPODEPISUJTE A NEZASILEJTE IBM. POKUD NESOUHLASITE S USTANOVENIMI

A PODMINKAMI TETO SMLOUVY, NEMATE NAROK NA ZARUKU POSKYTOVANOU IBM VE VZTAHU

K BINARNi KOMPATIBILITE. OSOBA, KTERA VYJADRI SOUHLAS PODMINKAMI TETO SMLOUVY,
STVRZUJE, ZE MA PLNOU PRAVOMOC VAZAT ZAKAZNIKA TEMITO PODMINKAMI.

1. DEFINICE
a. AIX OS: Operacni systém IBM AlX, vSeobecné uvolnéné verze 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2 nebo 5.3.
b AIX 6: Operacni systém IBM AIX, vSeobecné uvolnéna verze 6.1.
C. Narok: PoZzadavek zakaznika na poskytnuti podpory dle této Smiouvy.
d

Zakaznik: Osoba nebo pravni subjekt, ktery je drzitelem platné licence k operacnimu systému AIX
OS a AIX 6 a ktery ma s IBM uzavienu smlouvu o Uudrzbé softwaru pro operaéni systém AlX 6.

e. Vhodna aplikace: Jakakoli aplikace vyvinuta zakaznikem nebo pro zakaznika, jez: 1) je
provozovana na vychozi platformé bez vyraznych problém; 2) bud (i) nelze rekompilovat na
cilové platformé& nebo (ii) vykazuje pfi spusténi chyby, které se na vychozi platformé
neprojevovaly; 3) pouziva se v produktivnim prostfedi nebo je dostupna komeréné; a 4) je
nahladovana IBM v souladu s procesem uplatnéni naroku. To, zda dana aplikace je &i neni
vhodnou aplikaci, stanovi IBM vyhradné na zakladé vlastniho uvazeni.

f. Vychozi platforma: Podporovany hardware s operacnim systémem AIX, na némz je Uspésné
provozovana vhodna aplikace.

g. Proces uplatnéni naroku: Zakaznik pfed nebo ke dni 31. prosince 2009 kontaktuje IBM za ucelem
ziskani technické podpory, jak je uvedena v zakaznické smlouvé o udrzbé softwaru, ohledné
binarni kompatibility operacniho systému AlX, a za8le IBM kompletné vyplinény a podepsany
formular AIX Binary Compatibility Guarantee Submission Form (dostupny na
http://www.ibm.com/systems/p/os/aix/compatibility/guarantee) prostfednictvim faxu IBM (kontaktni
osobou je Jay Kruemcke) na Cislo 1-801-720-3422, a pokud k tomu bude vyzvan ze strany IBM,
zasle rovnéz seznam rekompilovanych chyb a selhavajicich fragmentd binarniho a zdrojového
kodu.

h.  Podporovany hardware: Vybrané systémy IBM Power PC 970, systémy POWERA4, systémy
POWERS5 a systémy POWER 6, jez implementuji architekturu PAPR (POWER Architecture
Platform Requirements).

i Cilova platforma: Podporovany hardware provozujici operacni systém AIX 6, na némz se
zakaznik pokousi rekompilovat a spoustét vhodnou aplikaci.

j- Radné fungujici program: Dodrzuje specifikovanou funk&nost a odpovida programovacim
rozhranim, jez jsou zdokumentovana v IBM uzivatelskych referen¢nich publikacich k operaénimu
systému AIX (referencni publikace jsou dostupné na adrese
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/pseries/ ) a nepokousi se spoléhat na fungovani
operacniho systému AIX OS nebo IBM stroje, které je bud v rozporu s takovymi publikacemi,
nebo v nich neni specifikovano.

2. LHUTY

a. Smlouva vstupuje v platnost okamzikem, kdy zakaznik zasle Zadost prostfednictvim procesu
uplatnéni naroku.

b.  Platnost smlouvy konéi okamzikem, kdy nastane dfivéjSi z nize uvedenych udalosti:
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v den, kdy IBM zakaznika informuje i) o opravném prostfedku dle €l. 4. bodu d. nize, nebo ii)
IBM dosahla maximalniho limitu, kterym je jedno sto ¢lovékohodin, jak je uvedeno v ¢l. 4.
bodu e nize;

v den, kdy byla ukon€ena vyroba nebo sluzby pro jakoukoli ¢ast zplsobilé aplikace;

platnost zakaznické smlouvy o udrzbé softwaru s IBM pro operacni systém AIX 6 kon&i nebo
je nadale nevymahatelna;

zpusobila aplikace jiz byla jednou napravovana v souladu s touto smlouvou a pozdéji byla
zakaznikem modifikovana, zménéna, zdokonalena &i upravena;

zakaznik nesplnil své zavazky vyplyvajici z této smlouvy; nebo

na zakladé informaci, jeZ IBM poskytl zakaznik, neni IBM schopna replikovat uspésné
provozovani aplikace zakaznika na operaénim systému AlX OS.

3. ZARUKA

a. Vramci zaruky nabizené na zakladé této smlouvy IBM zaruduje, Ze:

(1)

32bitova nebo 64bitova vhodna aplikace, ktera je provozovana na operacnim systému AlX
5.1, 5.2 nebo 5.3, muze byt provozovana na opera¢nim systému AlX 6 bez rekompilace a bez
vyskytu problému, které neexistovaly pfi provozovani aplikace na operaénim systému AlX 5.1,
5.2 nebo 5.3, av3ak za pfedpokladu, Ze takovy program je fadné fungujicim programem a
nevyuziva nepfenosnych programovacich technik, v€etné takovych, které jsou uvedeny v
dokumentu “AlX Binary Compatibility Statement” na adrese
http://www.ibm.com/systems/p/os/aix/compatibility/conditions/. Dale,

32bitova vhodna aplikace, ktera je provozovana na operacnim systému AlX 4.1, 4.2 nebo 4.3
muzZe byt provozovana na operaénim systému AlX 6 bez rekompilace a bez vyskytu
problému, které neexistovaly pfi provozovani aplikace na operacnich systémech AlX 4.1, 4.2
nebo 4.3, av8ak ze pfedpokladu, Ze takovy program je fadné fungujicim problémem.

b. IBM zaru€uje, Ze podpora k naroku bude poskytovana s vynalozenim komeréné pifiméfené péce
a znalosti.

c. TYTO ZARUKY JSOU VASIMI VYLUCNYMI ZARUKAMI A, POKUD JE TO RELEVANTNI,
VYLUCNYMI ZARUKAMI ZAKAZNIKA A NAHRAZUJI VESKERE JINE VYSLOVNE VYJADRENE
ZARUKY Cl PODMINKY, JEZ VYSLOVNE VYZADUJE ZAKON, BEZ MOZNOSTI SMLUVNIHO
ZREKNUTIi SE NEBO OMEZENI. IBM VYLUCUJE VESKERE ZARUKY Cl PODMINKY, BYT
| JEN PREDPOKLADANE, ZEJMENA ZARUKY Cl PODMINKY USPOKOJIVE KVALITY,
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI.

d. IBM nezarucuje neprerusované nebo bezchybné poskytovani podpory, ani nezarucuje, ze opravi
vSechny zavady.

e.  Zaruka se rusi v pfipadé nespravného pouziti, nehody, modifikace, nevhodného fyzického nebo
operacéniho prostfedi, provozovani v jiném nez stanoveném opera¢nim prostfedi nebo v pfipadé
selhani zpusobeného produktem, za néjz IBM nenese odpovédnost. Zaruka se rusi rovnéz
v pfipadé, ze vhodna aplikace neni zakaznikem pouzivana v produktivnim prostfedi nebo neni
komercné dostupna; jestlize se licence zakaznika na operacni systém AIX OS nebo AIX 6 stane
neplatnou; nebo pokud zakaznik nema v okamziku, kdy pfedklada IBM narok dle podminek této
smlouvy, s IBM uzavienu platnou smlouvu o udrzbé softwaru pro operacni systém AlX 6.

4. OPRAVNE PROSTREDKY

a. Zakaznik je povinen poskytnout IBM veskeré daldi informace, které IBM podle svého vlastniho
uvazeni povazuje za nezbytné pro rozhodnuti, zda se jedna o vhodnou aplikaci, nebo pro
diagnostikovani problému, a to zejména:

(1)
(2)

3)
(4)

informaci o selhavajicich fragmentech binarniho a zdrojového kédu aplikace;

sestav vykazujicich selhani a veSkerych ostatnich testovacich dat souvisejicich s nahlaSenym
problémem;

informaci o konfiguraci, pracovnim zatizeni, o jinych spusténych aplikacich a o prostredi
systému;

bud:
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b.

(a) informaci o pfistupu do systému zakaznika obsahujiciho v8echny binarni soubory, které
jsou zapotfebi pro vzdalené provadéni vhodné aplikace v systému zakaznika, nebo

(b) vSech binarnich soubort a vSech dalSich informaci, které IBM povazuje za nezbytné
pro reprodukovani problému nahlaseného pro vhodnou aplikaci; a

(5) vsSech informaci, které IBM potfebuje pro replikaci Uspéchu zakaznika pfi spusténi aplikace

v existujicim systému AlX.
Opravné prostiedky poskytované IBM jsou omezeny na nasledujici:

(1) V pfipadé, ze IBM stanovi, ze je problém zplsoben operaénim systémem AIX 6, IBM vynalozi

komeréné pfimérené Usili a doda zakaznikovi opravu k operaénimu systému AIX 6.

(2) IBM poskytne zakaznikovi podporu a asistenci prostfednictvim e-mailu, ktera zakaznikovi

pom(ze modifikovat aplikaci tak, aby mohla byt provadéna bez nutnosti rekompilace nebo aby
mohla byt opakované potvrzena jako vhodna aplikace.

(3) Zmény v operacnim systému AlX 6, jejichz zamérem je opravit nekompatibilitu, mohou byt

systému AlX.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni nebo na jakoukoliv ¢ast této smlouvy, je rozsah podpory
poskytované na zakladé této smlouvy omezen na jedno sto &lovékohodin pro jednu vhodnou
aplikaci. V zadném pfipadé neni podpora poskytovana formou podpory na misté u zakaznika.

Z této smlouvy je vyslovné vylou¢ena asistence poskytovana ze strany IBM pfi feSeni problémd,
které zabranuiji, aby se urcita aplikace stala vhodnou aplikaci. VySe uvedena omezeni plati bez
ohledu na jakékoliv selhani zakladniho zaméru jakéhokoliv limitovaného opravného prostredku.

Zakaznik vyjadfuje svuj souhlas s tim, Ze opravny prostfedek poskytovany IBM v souladu
s podminkami této smlouvy je jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem zékaznika v pfipadé
vzniku jakéhokoliv naroku.

5. OBECNA USTANOVENI

a.

VSechny informace, které si vymeéni smluvni strany, nebudou povazovany za divérné. Vymeéna
divérnych informaci se bude Fidit samostatné podepsanou smlouvou o utajeni divérnych
informaci.

Jakakoliv podminka této smlouvy, ktera svou povahou pfesahuje do doby po skon&eni této
smlouvy, zUstava v platnosti az do svého spInéni a plati pro naSe pfislusné pravni nastupce
a postupniky.

VSechny naroky a podpora poskytované podle této smlouvy, v€etné formulafe "AlX Binary
Compatibility Guarantee Submission Form", musi byt v anglickém jazyce.

Podminky mezinarodni licenéni smlouvy pro operacni systém AIX 6 nazvané “Omezeni
odpovédnosti,” “Obecna ustanoveni,” a “Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz” , véetné jejich
specifickych ustanoveni pro jednotlivé zemé, jsou soucasti této smlouvy a jsou zac¢lenény formou

odkazu, pficemz plati tyto zmény:

(1) Vyraz “program” je nahrazen vyrazem "zaruka".
(2) Prohlaseni “VSechna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou feSena pfislusnym

soudem zemé, ve které jste ziskali licenci k programu. ” se nahrazuje prohladenim “Prava,
povinnosti a zavazky obou smluvnich stran plati pouze v zemi, v niz je ziskana zaruka, nebo,
pokud s tim IBM souhlasi, v zemi, kde je uplatnén narok.

(3) Vyraz “pravni pfedpisy zemé&, ve které zakaznik ziskal licenci k programu” v ¢asti Rozhodné

pravo se nahrazuje vyrazem “pravni pfedpisy zemé&, v nizZ je poskytovana zaruka.”

S programy licencovanymi na zakladé smlouvy IPLA je dodavana kopie smlouvy IPLA v plném
znéni, bud v broZurce nebo na disku CD. Pfipadné ji Ize ziskat od IBM nebo jejich prodejcl ¢i na
adrese http://www.ibm.com/software/sla .

Tato smlouva a v ni obsazené vyrazy smlouvy IPLA tvofi mezi IBM a zakaznikem Uplnou dohodu o zaruce binarni
kompatibility operaéniho systému AlX a nahrazuje veSkera pfedchozi ustni & pisemna ujednani mezi zakaznikem
a IBM tykajici se této zaruky. Pfiuzavirani této smlouvy se zadna ze smluvnich stran nespoléha na jakékoliv
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prohlaseni, které neni uvedeno v této smlouvé, zejména prohlaseni tykajicich se: 1) vykonu &i funkce jakéhokoliv
produktu nebo systému, které nejsou vyslovné zaruceny ve vysSe uvedeném ¢lanku 3; 2) zkusenosti nebo
doporuceni jinych stran; nebo 3) vysledku ¢i Uspor, jichz mizZe zakaznik dosahnout. Dodate¢né nebo odlisné
podminky obsazené v jakémkoliv pisemném dokumentu od zakaznika (jako napfiklad nakupni objednavka) jsou
neplatné. Obé smluvni strany akceptuji podminky této smlouvy vlastnoruénim podpisem formulafe AIX Binary
Compeatibility Guarantee Submission Form (pfipadné jiného dokumentu, ktery obsahuje odkazy na tento

formular).
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