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doorgeven aan de piloten en aan civiele en militaire luchver-
keerleidingscentra. Zo zorgen ze ervoor dat elke vlucht veilig 
en snel zijn bestemming bereikt. Huub Meertens, Head SUP 
Engineering Section bij Eurocontrol MUAC: “Bij ons werk 
komt veel data kijken die vaak in real-time verwerkt moet 
worden. Niet alleen voor de verkeersleiding zelf maar ook voor 
ondersteunende diensten zoals het inplannen van luchtver-
keersleiders. Er moet altijd een optimale personeelsbezetting 
zijn, afgestemd op de drukte in de lucht. Onze systemen zijn 
daarvoor van groot belang. Sterker nog, zonder een goed 
functionerende IT-omgeving is er geen luchtverkeer mogelijk 
in onze regio.”

Behoefte aan consolidatie 
Door de groeiende hoeveelheid en diversiteit van applicaties 
heeft Eurocontrol steeds meer servercapaciteit nodig. Dat heeft 
geleid tot een snelgroeiend datacenter, wat ten koste is gegaan 
van het beheer en de efficiëntie van de IT-systemen. “Daarom 
besloten we in 2005 om te kijken of het mogelijk was een deel 
van onze maatwerk serveromgeving te consolideren via de 

virtualisatietechnologie van het IBM System z-platform, zonder 
het safety-aspect uit het oog te verliezen”, vertelt Meertens. 
“Na uitvoerige testen bleek dat goed te kunnen en hebben we 
in ons datacenter een consolidatie uitgevoerd van zes main-
frames en twintig Risc-servers naar drie IBM System z-servers 
met het Linux-besturingssysteem.” Het succes van dit project 
vormde de basis voor een strategie om het sterk toegenomen 
aantal servers terug te brengen naar een minimaal aantal en het 
besturingssysteem te standaardiseren op Linux, zonder aan 
beschikbaarheid en rekenkracht in te boeten. “Met het open 
source Linux-besturingssysteem weten we zeker dat we alle 
applicaties en hardware kunnen gebruiken, ongeacht de 
fabrikant en leverancier”, zegt Meertens. 

Onderzoek
Maar wat was de meest efficiënte manier om het datacenter in 
te richten? Eurocontrol MUAC schakelde in 2007 TNO in 
om deze vraag te beantwoorden. Deze onafhankelijke 
organisatie voerde een grondig onderzoek uit waarbij met 
name werd gelet op de betrouwbaarheid, functionaliteit en 
flexibiliteit, migratie, het beheer en de Total Cost of Owner-
ship (TCO). Hierbij vergeleek TNO drie opties: een native 
omgeving op basis van Intel-servers, een deels virtueel en 
deels native datacenter met Intel-servers en een virtuele 
omgeving met IBM System z en Intel-apparatuur. De laatste, 
heterogene en volledig virtuele omgeving kwam als beste uit 
de bus. Deze optie scoorde vooral goed op het vlak van 
betrouwbaarheid, flexibiliteit en beheer en leverde met inacht-
neming van deze aspecten een prima TCO op.

Uitdagingen
Bij de consolidatie kwamen diverse uitdagingen kijken. “Op onze 
bestaande servers draaien de verschillende applicaties zelfstandig 
op uiteenlopende platformen volgens het one-server-one-
application-model. We wisten niet hoe de applicaties zouden 
functioneren in een geconsolideerde virtuele omgeving.” Een 
andere uitdaging was de strikte regelgeving. “Van elke IT-
aanpassing controleert de National Safety Authority de impact 
op de veiligheid in het luchtruim.” Eurocontrol MUAC moest 
deze organisatie overtuigen dat consolidatie door virtualisatie 
acceptabel is voor safety-critical applicaties.

Daarnaast werkt Eurocontrol MUAC met drie gescheiden 
serveromgevingen voor de dagelijkse werkzaamheden 
(Operational Partition), testen en trainingen (Test and 
Training Partition) en ondersteunende diensten (Support 
Partition). Uit veiligheidsoverwegingen moeten deze drie 
gedeelten fysiek gescheiden blijven. Dat beperkt de consolida-
tiemogelijkheden. Eurocontrol MUAC wil bovendien elke 
applicatie optimaal laten functioneren. Volgens dit fit-for-
purpose-principe moet het systeem rekening houden op welke 

type server een applicatie het snelst werkt en welke applicaties 
wanneer het meest bedrijfskritisch zijn. Deze krijgen dan de 
meest geschikte server en optimale rekenkracht toegewezen. 

Cloud voor Support-omgeving
Naar aanleiding van het TNO-onderzoek besloot Eurocon-
trol MUAC de huidige IT-omgeving op een virtuele omge-
ving met IBM System z en gevirtualiseerde Intel-servers te 
consolideren. Als pilot is MUAC in 2010 met de Support-
omgeving gestart. In de loop van het jaar bleek echter dat 
IBM een nieuwe zEnterprise met een Bladecenter-uitbreiding 
(zBX) zou introduceren. Deze omgeving is uitermate geschikt 
voor zowel Linux voor System z als ook voor Linux op 
Intel-blades en eventueel Power-blades. De omgeving paste 
dus uitstekend in het ideale plaatje van Eurocontrol. Grote 
voordeel was dat het beheer van deze heterogene zEnsemble-
omgeving dan via één console zou verlopen. Daarom koos 
Eurocontrol voor deze combinatie (IBM zEnterprise met 
zBX) in plaats van de optie met losse Intel-servers. Op deze 
manier creëert Eurocontrol MUAC een Infrastructure-as-a-
Service-omgeving (IaaS): één private cloud waarin alle 
Support-applicaties draaien met een gegarandeerd service 
level voor computingcapaciteit en beschikbaarheid. De 
omgeving is volledig virtueel. De implementatie van dit smart 
datacenter is in volle gang en wordt in 2012 volledig afgerond.

Waarom IBM?
“De virtualisatietechnologieën van IBM in de zEnsemble 
voldoen helemaal aan onze verwachtingen van een heterogene 
virtuele omgeving die vraagt om een hoge mate van beschik-
baarheid, flexibiliteit, schaalbaarheid en stabiele performance, 
plus die milieuvriendelijkheid combineert met beheersbare 
lage kosten”, vertelt Meertens. “We werken al jaren met 
IBM-servers en zijn daar altijd bijzonder tevreden over. Net 

als over de samenwerking met IBM, zowel voor het onder-
houd als voor vernieuwingen. We kunnen altijd terecht met 
vragen en ze denken mee over de optimale oplossing.” 
Uiteraard was ook het TNO-onderzoek doorslaggevend. De 
combinatie van IBM System z met Intel-servers in een 
Ensemble-configuratie was de beste keuze. “Gezien onze 
complexe IT-omgeving met hoge beveiligingseisen waren 
betrouwbaarheid, schaalbaarheid en beheer tegen concur-
rerende kosten erg belangrijk. Het was vooral op deze punten 
dat TNO deze omgeving als beste beoordeelde”. Ook om 
deze redenen heeft Eurocontrol MUAC uiteindelijk voor de 
IBM zEnterprise met zBX-omgeving gekozen. De TCO van 
IBM zEnterprise en zBX bleek zelfs voordeliger dan de optie 
met losse Intel-servers.”

Schaalbaarheid en gebruiksgemak
Met de nieuwe Support-omgeving beschikt Eurocontrol 
MUAC over meer flexibiliteit en schaalbaarheid. Ook 
gebruikt de zEnterprise nog lang niet al zijn capaciteit en is in 
de zBX ruimte genoeg om extra bladeservers toe te voegen, 
niet alleen servers met een Intel-processor maar ook met een 
Power CPU. Qua gebruiksvriendelijkheid zijn er ook stappen 
gemaakt. Door de grote rekenkracht en capaciteit van de 
hybride omgeving in combinatie met het fit-for-purpose-
principe werken applicaties sneller en zijn 24x7 beschikbaar. 
MUAC kan computing-kracht flexibel inzetten, bijvoorbeeld 
overdag voor trainingsapplicaties en ’s nachts voor complexe 
compilaties, dataverwerking en back-ups.

Door de consolidatie heeft Eurocontrol MUAC minder 
hardware nodig. Dat zorgt voor meer floorspace in het 
datacenter. Daarbij leidt de consolidatie tot serieuze energie-
besparingen, omdat de zEnterprise zeer energiezuinig is en 
doordat er minder servers gekoeld hoeven te worden. Zo 
draagt deze consolidatie bij aan een verdere CO2-reductie. 
Eenvoudiger beheer zorgt voor nog meer financieel voordeel. 
Meertens: “Via één centraal console kunnen we de volledige 
virtuele omgeving van IBM zEnterprise en Intel-servers 
beheren. Daardoor nemen de werkzaamheden op beheervlak 
veel minder tijd in beslag.” Het geringere aantal licenties 
zorgt eveneens voor besparingen. “Meestal betaal je voor elke 
server-core een aparte licentie. Omdat de zEnterprise 
Integrated Facility for Linux heeft voor de berekening van 
licentiekosten in plaats van cores, hoeven we minder licenties 
aan te schaffen.” Kortom, het nieuwe smart datacenter met 
IBM zEnsemble als hart levert Eurocontrol MUAC flexibili-
teit, overzicht en kostenbesparingen op. “Het stelt ons in staat 
om onze allesomvattende consolidatiedoelstelling te bereiken: 
do more with less.”


