Business Continuity Management
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Business Continuity per le moderne

Infrastrutture IT. Soluzioni semplici per ambient
complessi

Fiorenzo Toffoli
Vision Solutions Dir. Sud Europa
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<~ VISION

SOLUTIONS

IBM Premier HA Business Partner Vision in Italia

* 90% della base installata delle = |
soluzioni HA su System i 12+ anni di esperienza
* 400+ business partners 250+ clienti

worldwide Laboratorio interno

* Maggiori investimenti in R&D Centro di supporto certificato per
* Miglior supporto globale ltalia

6.000+ clienti 22,000+ licenze

400+ dipendenti

Piu dell’80% delle vendite HW IBM
associate con progetti di HA
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HIGH AVAILABITY

DISASTER RECOVERY

BUSINESS CONTINUITY
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A CHI SERVE LA BUSINESS CONTINUITY

ALLE AZIENDE CHE NON SI POSSONO MAI FERMARE

e distributori di materiali vari

» ospedali

e produzione a ciclo continuo
 materiali deperibili

e super e ipermercati
 trasportatori

e automotive

ALLE AZIENDE CHE NON sI VOGLIONO MAILFERMARE
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Thousands of Possibilitees|
GET YOURS

OHLINE ORDERING IS TEMPORARILY

IN A FEW MINUTES

\ Thanks for stopping by . Please check
- hack soon. We apologize for the

- Inconvenencs, You can use the inks
below to learn about in-store spacials
and rore,
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Downtime = Costi

—

Impatto __Perdita secca o ritardo di

sull'immagine aziendale fatturato e di profitto

( media, fornitori, partner) __ . _
oltre che sui clienti e prospect p Disservizio

r ~verso i clienti

- - ¥ "I
Costi nascosti *_. Riduzione della

customer satisfation

Demotivazione
del personale Inattivita €

riduzione della™
produttivita del
personale
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Un esempio concreto di costi del down time

Fatturato > circa € 12.500,00 al gg

(Ipotizzando 25 milioni di Euro per 200 giorni lavorativi con una perdita del 10%)

Dipendenti > circa € 8.000,00 al gg

(Ipotizzando 50 dipendenti ed un costo dipendente € 156,00 al giorno - costo
dipendente pari ad €2.400 per 13 mensilita su circa 200 gg lavorativi - ed
ipotizzando un reimpiego del personale in altre funzioni pari al 50%)

Ripristino > circa € 500,00 al gg

(Ipotizzando un intervento di un sistemista al costo di € 50 all’'ora + le spese)

TOTALE PER 2 GG DI FERMO > (€ 42,000,000

Straordinari . 4 CITCA .ssvsssssunsassssss O GO

(Tempo dedicato per recuperareil lavoro fatto a mano)

Danno Immagine CITCA .svsssssssssnssssas O GO

%
Perdita Liv. Serviz. 2 (of | o of- [ - | I« [«
ecc. ecc. ecc. . 4 CITCA svvssssunsansussns O GQ

- . -
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Configurazione base di una soluzione HA/DR

EX1 HA1
("Source”) ("Target”)

Client Redirection
Upon Failover
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.o scenario

IDC predicts that the
market for virtualization
softwar will grow to

US $3.4 billion by 2011.

POWER Hypervisor

.‘ IBM System x

IBM BladeCenter

IBM Power Systems

“The driving force for virtualization is
consolidation, but disaster recovery is
the second phase.”

Gartner Analyst Tom Bittman

Maintaining Availability with Virtualization Technologies -i Power Hypervisor

IBM BladeCenter

Leaders have Vision ... Viszon is leader



Vision Solutions — Una famiglia di soluzioni

 High Availability and Data Recovery
ITERA HA™
ORION Solutions™
MIMIX HA
RecoverNow
EchoStream for AIX
HA Cluster for AIX e Linux
Double Take for Windows
Vision Clusterl ™

« Continuous Application Availability
— Convert While Active™ |
— Reorganize While Active™ Cm
— Upgrade / Migrate While Active™ ';U

Microso ft

Windows

« Systems & Data Management
— Vision Data Manager ™
— Vision Director™
— Vision Replicatel™
— Vision Integrator™
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Qualita e Supporto
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Fiorenzo Toffoli
Vision Solutions Dir. Sud Europa
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