Mittelstandischer Kfz-Teilehdndler Gohrum implementiert
mit IBM Business Partner HPCN modulares Handelsinformationssystem
fiir effizientes E-Business

Fahrzeugteile schneller in der Werkstatt

Uberblick

B Die Aufgabe
Schaffung eines effizienten und
kostensparenden elektronischen
Bestellsystems zur kundenspezi-
fischen Auftragsabwicklung im Kfz-
Teilehandel.

B Die Lésung
ERP-Lésung (Enterprise Resource
Planning) M-HIS Web-Portal von
IBM Business Partner HPCN.

B Die Vorteile
30 Prozent héherer Auftragsdurch-
satz bei gleich bleibender Mitarbei-
terzahl, individuell regelbares Kun-
denangebot, spiirbare Entlastung
der Verwaltung bei gleichzeitiger
Erweiterung der Auftrags- und
Logistikkapazitéten.

Der mittelstandische Kfz-Teileh&ndler

Gohrum versorgt seine Handelskunden
mit hochwertigen Ersatzteilen nam-
hafter Automobilzulieferer. Um das bis-
herige elektronische Bestellsystem in-
dividueller auf seine Kunden zuzu-
schneiden, setzt Gohrum auf die neue
E-Business-Lésung M-HIS Web-Portal
von IBM Business Partner HPCN. Die
ERP-Losung (Enterprise Resource
Planning) beruht auf serverbasierter
Datenverarbeitung auf einem IBM Sys-
tem i5520. Damit verfugt Gohrum nicht
nur Uber eine zentrale IT-Administrati-
on, sondern kann auch seine Auftrags-
und Logistikkapazitaten erweitern.
Gleichzeitig wird durch die kunden-
spezifische elektronische Auftragsab-
wicklung die Verwaltung entlastet.

,Beiuns hat die IT einen strategischen
Stellenwert”, sagt Michael Géhrum,
Geschéftsfuhrer der Géhrum GmbH &
Co. KG. ,Aus diesem Grund investieren
wir konsequent in die Verbesserung
unserer Geschaftsprozesse. Als kom-
petenter Ansprechpartner fur den Kfz-

Teilehandel ist die schnelle Lieferfahig-

keit von Ersatzteilen an den GroBhandel
und die Werkstétten flr uns geschafts-
kritisch. Unser bisheriges elektro-
nisches Anfrage- und Bestellsystem
entsprach nicht mehr den Anforde-
rungen an ein effizientes und kosten-
sparendes Handelskonzept mit Werk-
stattanbindung.”

Das Produktsortiment der Géhrum
GmbH aus Sindelfingen umfasst Pkw-
Ersatz- und Zubehorteile fuhrender
Automobilzulieferer. Pro Jahr beférdert
das Unternehmen rund 2,5 Millionen
Fahrzeugteile. Uber 50000 Ersatzteil-
positionen auf cirka 15000 Quadrat-
metern sind standig verfigbar. Eine
Zustellung wird Tag und Nacht mit Gber
10000 Kilometern Fahrleistung pro Tag
gewahrleistet. Dabei funktioniert die
Distribution Uber die klassische Vierer-
Logistikkette: Der Teilehersteller (Auto-
mobilzulieferer) liefert seine Kfz-Teile an
Gohrum, Géhrum an den lokalen be-
ziehungsweise regionalen GroBhandler
und der wiederum an die Werkstétten.

Echtes E-Business fiir den Mittelstand
Mit dem Ziel, echtes internetbasiertes
E-Business zu verwirklichen, entschied
sich Géhrum fur die ERP-L6sung M-HIS
des IBM Business Partners Heinrich
Professional Consultant Network
(HPCN). Angepasst an die Anforde-
rungen des Kunden erméglicht das
Webportal M-HIS ( Modulares-Handels-
Informations-System) eine kundenspe-
zifische elektronische Auftragsannahme
und Abwicklung bei Gohrum. Die Bran-
chenldsung M-HIS wurde speziell fur

GroB- und Einzelhandel sowie fur



Werkstatten entwickelt und verbindet
auf Basis der Modularstruktur sémt-
liche Geschéftsprozesse zu einer zen-

tralen, hochintegrierten Anwendung.

,Eine zentrale IT-Administration wird
vor allem fur mittelstandische Betriebe
immer wichtiger*, sagt Wolfgang Hein-
rich, Geschaftsfuhrer von HPCN.
,Durch das modulare Handelsinforma-
tionssystem kénnen sédmtliche Aufga-
bengebiete im Unternehmen zu einem
betrieblichen Gesamtkonzept verbun-
den werden. Basis-Module erlauben
zudem die Erweiterung mit branchen-

spezifischen Funktionen.*

Als ERP-System verknlpft M-HIS alle
fur Géhrum wichtigen Geschéftspro-
zesse miteinander — vom Einkauf Gber
Lager, Logistik, Customer Relationship
Management, Rechnungswesen bis hin
zum neuen E-Business-Portal. Bené-
tigt eine Werkstatt morgens einen Ol-
filter, so startet sie die Suche beim
GroBhéandler Ubers Internet. Die Identi-
fizierung des Kfz-Teils wird innerhalb
der Portalldsung — einem elektro-
nischen Teilekatalog mit Verfugbar-
keitsprifung — sogleich an Géhrum
weitergeleitet. Die Kommissionierung
Uber ein integriertes Fordersystem
sowie eine vollautomatische Touren-
planung sorgen daflr, dass die Werk-
statt den Olffilter per Lkw bereits am
gleichen Vormittag, spatestens jedoch
am Nachmittag erhalt.

Mehr Auftrage, weniger Aufwand

Das neue Web-Portal hat Géhrum An-
fang 2008 nach einer vierwdchigen
Test- und Implementierungsphase in
Echtbetrieb genommen und das bis-
herige proprietare Bestellsystem er-
folgreich ersetzt. Vorteile der Losung:
Die Gestaltung des Kundenangebots
istnunindividuell regelbar. Beikunden-
spezifischer elektronischer Auftrags-
annahme und Abwicklung wird die
Verwaltung entlastet. Gleichzeitig kon-
nen die Auftrags- und Logistikkapazi-
taten erweitert werden.

,Bei gleichem Aufwand sind wir jetzt
imstande, wesentlich mehr Auftrage
abzuwickeln als bisher”, sagt Michael
Gohrum. ,Seit wir auf die neue Lésung
setzen, hat sich die Anzahl der Auftré-
ge um gut 30 Prozent erhéht — und wir
muUssen trotzdem keine neuen Mitarbei-
ter einstellen. Entscheidend ist aber die
hohe Akzeptanz des neuen Systems
bei den Kunden: Sie sehen und spuren
deutliche Verbesserungen in den
zurickgemeldeten Daten und in der
Geschwindigkeit.”

IBM System i fiir den Mittelstand

Das technologische Ruckgrat von
M-HIS bildet das IBM System i5 520
und das Speichersystem IBM Storage
DS6800 mit neun IBM Blades und
Levigo Thin Clients. Die IBM System i-
Produktfamilie sorgt bei Géhrum daftr,
dass die Geschaftsprozesse in die ge-
samte Wertschopfungskette eingeflgt
werden. Hier sind alle fur die Ausfuh-
rung von Geschéaftsanwendungen er-
forderlichen Komponenten in einem
einzigen System integriert. Dazu ge-
héren Funktionen fur Datenbanken, Si-
cherheit, Datensicherung, Berichter-
stellung, Kommunikation und Internet-
verbindungen. Basierend auf offenen
Standards kénnen auch bereits vor-
handene Systeme genutzt werden. So
muss nicht fr jede Anwendung ein
neuer Server angeschafft werden. Das
vereinfacht die IT-Umgebung und re-
duziert Betriebskosten.

LNur wenn wir unseren Bestand effizi-
ent verwalten und schnell liefern kon-
nen, bleiben wir bevorzugter Partner
unserer Lieferanten und Kunden*, sagt
Michael Géhrum. ,Mit der neuen Por-
tallésung sind wir fahig, dem hohen
Serviceanspruch der Werkstatten ge-
recht zu werden. Zudem haben wird
die Moglichkeit, jederzeit weitere Lo-
gistik- und Distributionsfunktionen zu
Ubernehmen.”
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