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Miedzynarodowa Umowa Licencyjnana Program

Czes¢ 1—Warunkiogolne

POBIERANIE, INSTALOWANIE, KOPIOWANIE, OTWIERANIE, KLIKANIE PRZY CISKU
"AKCEPTUJE" ORAZ UZYWANIE PROGRAMU W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOB OZNACZA
AKCEPTACJE WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY. ZAAKCEPTOWANIE PRZEZ
UZYTKOWNIKA NINIEJSZYCH WARUNKOW W IMIENIU LICENCJOBIORCY OZNACZA, ZE
UZYTKOWNIK GWARANTUJE POSIADANIE PELNYCH UPRAWNIEN DO
PODPORZADKOWANIA LICENCJOBIORCY NINIEJSZYM WARUNKOM. JESLI
UZYTKOWNIKNIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI,

+ NIEBEDZIE POBIERAC, INSTALOWAC, KOPIOWAC, OTWIERAC, KLIKAC PRZYCISKU
"AKCEPTUJE” ANIUZYWAC PROGRAMU W INNY SPOSOB; ORAZ

+ NATYCHMIAST ZWROCINIEWYKORZYSTANE NOSNIKI, DOKUMENTACJE ORAZ
DOKUMENT PROOF OF ENTITLEMENT PODMIOTOWIL, OD KTOREGO NABYL PROGRAM,
ABY UZYSKAC ZWROT ZAPLACONEJ KWOTY.JESLI PROGRAM ZOSTAL POBRANY,
NALEZY ZNISZCZYC WSZELKIE JEGO KOPIE.

1. Definicje

" Autoryzowane Uzywanie” okresla poziom, do jakiego Licencjobiorcama upowaznienie do wykonywania lub
uruchamiania Programu. Poziom ten moze by¢ mierzony liczba uzytkownikow, liczba jednostek MSU (millions
of'service units), liczba procesorowych jednostek wartosci (PVU—Processor Value Units) lub w inny sposob
okreslony przezIBM.

"IBM" oznacza International Business Machines Corporation lub jedno z przedsigbiorstw podporzadkowanych
IBM Corp.

"Informacje Licencyjne” ("L1") oznaczaja dokument zawierajacy informacje i inne warunki dodatkowe na
temat Programu. Dokument "Informacje Licencyjne” dla Programu jest dostepny pod adresem

w.ibm.com/software/sla/} Informacje Licencyjne mozna tezznalez¢ w katalogu Programu, uzywajac
komend systemowych. Dokument ten moze tez by¢ zawarty w Programie.

"Program” oznacza oryginat oraz petne lub czgsciowe kopie: 1) instrukcji i danych w formie zapisu
maszynowego, 2) komponentow, plikow i modutdw, 3) zapisow audiowizualnych (takich jak obrazy, tekst,
nagrania lubilustracje), 4) odnoszacych si¢ do Programu materiatow licencjonowanych (takich jak klucze i
dokumentacja.

"Proofof Entitlement” ("PoE") oznacza dokument upowazniajacy Licencjobiorce do Autoryzowanego
Uzywania. Dokument PoE stanowi rowniez dowod uprawniajacy Licencjobiorcg do korzystania z gwarancji, z
cen obowiazujacychnakolejne aktualizacje, jesli takowe maja zastosowanie, oraz ewentualnych specjalnych
ofertipromocji. Jesli IBM nie udostepni Licencjobiorcy dokumentu PoE, to IBM moze zaakceptowac jako PoE
oryginalny optacony rachunek lub inny dokument potwierdzajacy sprzedaz, otrzymany od podmiotu, od ktorego
Licencjobiorcanabyt Program (od IBM lub reselera IBM), pod warunkiem ze na dokumencie takim
wyszczegdlniona jest nazwa nabytego Programu oraz nabyty poziom Autoryzowanego Uzywania.

" Okres Gwarancyjny” oznacza jeden rok poczawszy od daty udzielenia licencji pierwotnemu Licencjobiorcy.
2.Struktura Umowy

Niniejsza Umowa zawiera Cze$¢ 1—Warunki ogolne, Cze$¢ 2—Warunki specyficzne dla poszczegolnych
krajow (oile maja zastosowanie), Informacje Licencyjne oraz dokument PoE, ktore tworza kompletng umowe
migdzy LicencjobiorcailBM dotyczaca uzywania Programu. Umowa ta zastgpuje wszelkie wezesniejsze ustne
lub pisemne ustalenia dokonane migdzy LicencjobiorcaiIBM w zakresie uzywania Programu. W przypadku
jakiejkolwiek sprzecznosci, warunki dokumentu "Informacje Licencyjne” maja znaczenie rozstrzygajace nad
warunkami obu Czesci.
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3.Udzielenie licencji

Programten jest wlasnoscia IBM lub dostawcy IBM. Program ten jest chroniony prawem autorskim i stanowi
przedmiotumowy licencyjnej, a nie umowy sprzedazy.

IBMudziela Licencjobiorcy niewytacznej licencjina 1) uzywanie Programu do poziomu Autoryzowanego
Uzywania okre$lonego w dokumencie PoE, 2) wykonywanie i instalowanie kopii w celu $wiadczenia wsparcia
do takiego Autoryzowanego Uzywania oraz 3) wykonywanie kopii zapasowych, pod warunkiem ze

a. LicencjobiorcanabylProgram legalnie i przestrzega warunkow niniejszej Umowy;

b. takakopiazapasowa nie bedzie uzywanadopoki Program, zktérego zostata zrobiona, bedzie dziatac;

c. Licencjobiorcapowieli wszelkie uwagi dotyczace praw autorskich oraz wszelkie informacje o prawach
wiasnoscinakazdej petnej lub czgsciowej kopii Programu;

d. Licencjobiorcazapewni, ze jakakolwiek osoba korzystajacaz Programu (lokalnie lub zdalnie) 1) dokonuje
tegojedynie wimieniu Licencjobiorcy oraz 2) przestrzega warunkow niniejszej Umowy;

e. Licencjobiorcaniebedzie 1) uzywac, kopiowac, modyfikowac ani dystrybuowac Programu z wyjatkiem
sytuacji wyraznie wskazanych w niniejszej Umowie; 2) deasemblowac, dekompilowaé Programu i
dokonywac jego translacji w inny sposob ani odtwarzac¢ kodu zrodtowego, z wyjatkiem sytuacji
dozwolonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, bez mozliwo$ci wytaczenia go w drodze
umowy; 3) uzywac jakichkolwiek komponentow Programu, jego plikow, modutow, tresci audiowizualnych
ani zwiazanych z nim materiatow licencjonowanych niezaleznie od Programu; 4) udziela¢ dalszych licencji
na Program, wypozycza¢ go ani wydzierzawiac; oraz

f. jesliLicencjobiorcanabywa niniejszy Progamjako Progam Dodatkowy, to bedzie go uzywac jedynie do

obstugi Programu Gtéwnego, zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w licencjina Program Gtowny lub, jesli
Licencjobiorcanabywa Program jako Program Glowny, to bedzie uzywac wszystkich Programow
Dodatkowychjedynie w celu obstugi tego Programu, zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w niniejszej
Umowie. Napotrzeby punktu "f” przyjmuje sig, ze "Program Dodatkowy” oznacza Program stanowiacy
czes$¢ innego Programu IBM ("Program Glowny"), okreslany jako Program Dodatkowy w Informacjach
Licencyjnych dla Programu Gtéwnego. (W celu nabycia oddzielnej licencjina uzywanie Programu
Dodatkowego bez ograniczen, Licencjobiorca powinien skontaktowac si¢ zpodmiotem, od ktorego nabyt
Program Dodatkowy).

Niniejsza licencjama zastosowanie do kazdej kopii Programu wykonanej przez Licencjobiorcg.
3.1 Nowsze wersje Programu, aktualizacjeipoprawki
3.1.1 Nowsze wersje Programu

Jesli Program zostanie zastapiony Programem nowszej wersji, licencja na zastgpowany Program wygasa ze
skutkiem natychmiastowym.

3.1.2 Aktualizacjeipoprawki

Otrzymanie przez Licencjobiorce aktualizacji lub poprawek do Programu oznacza, ze Licencjobiorca akceptuje
wszelkie dodatkowe lub odmienne warunki majace zastosowanie do takich aktualizacjiipoprawek, okreslone w
Informacjach Licencyjnych dla Programu. W przypadku braku dodatkowych Iub odmiennych warunkow,
aktualizacjeipoprawki podlegaja wytacznie postanowieniom niniejszej Umowy. Jesli Program zostanie
zastapiony aktualizacja, Licencjobiorca wyraza zgodg na natychmiastowe zaprzestanie korzystania z
zastgpowanej wersji Programu.

3.2 Licencje czasowe

JesliIBM licencjonuje Program na wyznaczony termin, to licencjaudzielona Licencjobiorcy koniczy si¢ wraz z
koncem wyznaczonego terminu, chyba ze LicencjobiorcaiIBM wyraza zgodg na jej odnowienie.

3.3 Czas trwaniairozwigzanie
Niniejsza Umowa obowiazuje do momentu jej rozwiazania.

IBM moze rozwiaza¢ licencjg udzielona Licencjobiorcy, jesli Licencjobiorca nie bedzie przestrzega¢ warunkow
niniejszej Umowy.
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Jeslilicencja zostanie rozwiazana przez ktorakolwiek ze Stron zdowolnej przyczyny, Licencjobiorca wyraza
zgode nanatychmiastowe zaprzestanie uzywania Programu oraz zniszczenie wszelkich posiadanych jego kopii.
Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktore ze wzgledu na swoj charakter pozostaja w mocy pojej
rozwiazaniu, beda mie¢ zastosowanie do momentu ich wypetnienia i obowiazywac beda nastepcow prawnychi
cesjonariuszy obu Stron.

4.Oplaty

Optaty sanaliczane na podstawie nabytego poziomu Autoryzowanego Uzywania, okreslonego w dokumencie
PoE. IBM nie zwraca weze$niej wniesionych lub naleznych optat ani nie uwzglednia ich wrozliczeniach, chyba
zeniniejsza Umowa stanowi inaczej.

Jesli Licencjobiorca zamierza podwyzszy¢ poziom Autoryzowanego Uzywania, musi on powiadomic z
wyprzedzeniem IBM lub autoryzowanego reselera IBM i wnies¢ odpowiednie optaty.

5.Podatki

Jesli odpowiednie whadze natoza na Program optatg skarbowa, podatek, optatg egzekucyjna lub prowizje, z
wytaczeniem optat wynikajacych zdochodu netto IBM, Licencjobiorca zgadza sig uiscic taka optate w kwocie
okreslonej na fakturze lub dostarczy¢ dokumentacjg stwierdzajaca prawo do zwolnienia z tej optaty. Od daty
nabycia Programu Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu naleznego podatku posredniego. Jesli
odpowiednie wtadze natoza optatg skarbowa, podatek, optate egzekucyjna lub prowizje w zwiazku z importem
lub eksportem, transferem, uzyskaniem dostepu badz korzystaniem z Programu poza krajem, w ktorym zostata
udzielona licencja pierwotnemu Licencjobiorcy, to Licencjobiorca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
wszelkie nalozone oplaty orazzaichuiszczenie.

6.Gwarancja zwrotu pieniedzy

Jeslizjakiegokolwiek powodu Licencjobiorca nie jest zadowolony z Programu, a jest pierwotnym
Licencjobiorca, to moze rozwiazac licencje i uzyskac zwrot kwoty zaptaconej za Program pod warunkiem
zwrotu Programu i dokumentu PoE do podmiotu, od ktorego je nabyt, w ciagu 30 dni od daty wydania
dokumentu PoE Licencjobiorcy. Jesli licencjajest licencja czasowa podlegajaca odnowieniu, to Licencjobiorca
moze otrzymac zwrot kwoty pod warunkiem, ze Program wraz z dokumentem PoE zostana zwrocone w ciagu
pierwszych 30 dni poczatkowego okresu obowiazywania. W przypadku pobrania Programu droga elektroniczna
Licencjobiorca powinien skontaktowac si¢ zpodmiotem, od ktorego nabyt Program, aby dowiedziec sig, w jaki
sposoOb uzyskac zwrot kwoty.

7.Przeniesienie Programu

Licencjobiorcamoze przenies¢ Program oraz wszelkie przystugujace mu prawa i obowiazki licencyjne na osobg
trzecia, o ile osoba taka zaakceptuje warunkininiejszej Umowy. Jesli licencja zostanie rozwiazana przez
ktorakolwiek ze Stron zdowolnej przyczyny, to Licencjobiorca nie ma prawa do przeniesienia Programu na
osobg trzecia. Licencjobiorca nie moze przenosic¢ czgsci 1) Programu ani 2) praw do Autoryzowanego Uzywania
Programu. Wraz z przeniesieniem Programu Licencjobiorcajest zobowiazany do przeniesienia egzemplarza
niniejszej Umowy w postaci wydruku, tacznie z Informacjami Licencyjnymi i dokumentem PoE. Licencja
Licencjobiorcy wygasa natychmiast po dokonaniu takiego przeniesienia.

8.Gwarancjeizastrzezenia
8.10graniczona gwarancja

IBM gwarantuje, ze Program uzywany w okreslonym srodowisku pracy bedzie dziata¢ zgodnie ze
specyfikacjami. Specyfikacje Programu oraz informacje dotyczace okreslonego srodowiska pracy moga
znajdowac si¢ w dokumentacji zataczonej do Programu (na przyktad w pliku read-me) lub w formie innej
informacji ogtoszonej przez IBM (na przyktad w dokumencie announcement letter). Licencjobiorca zgadza sig,
ze taka dokumentacjaiinne informacje dotyczace Programu moga by¢ dostarczane jedynie w jezyku
angielskim, chyba ze prawo krajowe stanowi inaczej, bez mozliwo$ci wylaczenia go w ramach umowy.

Gwarancjama zastosowanie jedynie do niezmodyfikowanych fragmentéw Programu. IBM nie gwarantuje

nieprzerwanego ani wolnego od blgdow dziatania Programu, ani tez usunigcia wszystkich jego defektow.
Licencjobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wyniki uzywania Programu.
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W Okresie Gwarancyjnym IBM zapewnia Licencjobiorcy bezptatny dostep do baz danych IBM zawierajacych
informacje na temat znanych defektow Programu, poprawek defektow, ograniczen i mozliwosci obejscia tychze
defektow. Wigcej informacjina ten temat zawiera Podrecznik Wsparcia dla Oprogramowania IBM (IBM
Software Support Handbook) pod adresemfwww.ibm.com/software/support/|

W przypadku, gdy w Okresie gwarancyjnym Program nie dziata zgodnie z gwarancja, a problemu nie mozna
rozwiaza¢, korzystajac zinformacji dostgpnych w bazach danych IBM, Licencjobiorca ma prawo zwrocic¢
Programiodnoszacy si¢ do niego dokument PoE podmiotowi, od ktorego nabyt Program (IBM lub reselerowi
IBM) i otrzymac zwrot zaptaconej kwoty. Licencja Licencjobiorcy wygasa natychmiast po dokonaniu zwrotu
Programu. W przypadku pobrania Programu droga elektroniczna Licencjobiorca powinien skontaktowac si¢ z
podmiotem, od ktorego nabyt Program, aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposob uzyskac¢ zwrot kwoty.

8.2 Zastrzezenia

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMIUDZIELANYMI
LICENCJOBIORCY ORAZ ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE LUB WARUNKI(W
TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI
DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCIHANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCIDO OKRESLONEGO CELU,ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, PRAWA
WEASNOSCIORAZ GWARANCJE LUB WARUNKINIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH.
USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYELACZENIA
WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH GWARANCJL. W ZWIAZKU ZTYM POWYZSZE
WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY. W TAKIM
PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJIJEST OGRANICZONY DO OKRESU
GWARANCYJNEGO. PO TYM OKRESIE NIE BEDA OBOWIAZYWAC ZADNE GWARANCJE.
USTAWODAWSTWA NIEKTORY CH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU
TRWANIA GWARANCJIDOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE
OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY.

NAMOCY NINIEJSZYCH GWARANCJILICENCJOBIORCY PRZYZNAWANE SA
SZCZEGOLNE PRAWA. LICENCJOBIORCY MOGA ROWNIEZ PRZYSLUGIWAC INNE PRAWA,
WZALEZNOSCIOD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU USTAWODAWSTWA.

GWARANCJE OKRESLONE W PARAGRAFIE 8 (GWARANCJEI ZASTRZEZENIA) SA
UDZIELANE WYLACZNIE PRZEZ IBM. ZASTRZEZENIA OKRESLONE W PARAGRAFIE 8.2
(ZASTRZEZENIA) MAJA ROWNIEZ ZASTOSOWANIE DO DOSTAWCOW IBM, KTORZY
DOSTARCZAJA KOD OSOB TRZECICH. DOSTAWCY CIDOSTARCZAJA TAKIKOD BEZ
UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI 1 USTALANIA WARUNKOW (W TYM TAKZE
REKOJMI). ZAPISY TEGO AKAPITU NIE UNIEWAZNIAJA OBOWIAZKOW IBM
WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI OKRESLONY CHNINIEJSZA UMOWA,.

9.Daneibazy danych Licencjobiorcy

W celuudzielenia Licencjobiorcy pomocy przy okresleniu przyczyny problemu z Programem, IBM moze
zazadac, aby Licencjobiorca 1) zezwolit IBM na zdalny dostep do swoich systemow lub 2) przestat do IBM
informacje na temat swoich systemow lub dane systemowe. Jednakze IBM nie jest zobowiazany do zapewnienia
takiej pomocy, chyba ze IBM i Licencjobiorca podpisza oddzielna umowe, w ramach ktorej IBM wyrazi zgodg
naswiadczenie narzecz Licencjobiorcy tego rodzaju wsparcia technicznego w zakresie przekraczajacym
zobowiazania gwarancyjne IBM okreslone niniejsza Umowa. W kazdym przypadku IBM wykorzystuje
informacje o bfedachiproblemach w celu udoskonalania swych produktow i ustug oraz udzielania pomocy przy
ich dostarczaniu w ramach powiazanych z nimi ofert wsparcia. Przy realizacji tych celow IBM moze korzystac z
pomocy oddziatow IBM i podwykonawcow IBM (znajdujacych sig nie tylko w kraju lokalizacji Licencjobiorcy,
aleipozanim),a Licencjobiorcaupowaznia IBM do takiego dziatania.

Licencjobiorcapozostaje odpowiedzialny za 1) wszelkie dane i zawartos¢ bazy danych, ktore udostgpnia IBM,
2)wyboriimplementacj¢ procedur oraz mechanizmoéw kontrolnych dotyczacych dostepu do danych, ich
bezpieczenstwa, szyfrowania, uzywania i transmisji (w tym wszelkich danych identyfikujacych osobe fizyczna)
oraz 3) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych kazdej bazy danych i wszelkich gromadzonych danych.
Licencjobiorcanie bedzie wysytac ani udostgpnia¢ IBM jakichkolwiek informacji identyfikujacych osobg
fizyczna (w postacidanych lub jakiejkolwiek innej) i bedzie odpowiedzialny za uregulowanie uzasadnionych
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kosztow iinnych obciazen, ktore moze ponies¢ IBM w zwiazku z omytkowym udostepnieniem takich
informacji IBM badz za utratg lub ujawnienie takich informacji przez IBM, w tym informacji wynikajacych z
roszczen osob trzecich.

10. Ograniczenie odpowiedzialno$ci

Ograniczenia i zastrzezenia paragrafu 10 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) maja zastosowanie w pelnym
zakresie inie sa zakazane przepisami obowiazujacego prawa, bez mozliwosci wylaczenia takiego prawa w
ramach umowy.

10.1 Sytuacje, w ktorych IBM moze ponosi¢ odpowiedzialno$é¢

W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosé ponosi IBM, aw wyniku
ktorych Licencjobiorca doznat szkody, Licencjobiorca bgdzie uprawniony do uzyskania od IBM
odszkodowania. Bez wzgledu na podstawe, na jakiej Licencjobiorcajest uprawniony do domagania si¢
odszkodowania od IBM (wlaczywszy w to naruszenie istotnych postanowien niniejszej Umowy, niedbalstwo,
wprowadzenie w bad lub inne roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), catkowita
odpowiedzialnos¢ IBM z tytutu wszelkich zsumowanych roszczen wynikajacych z lub odnoszacych sig do
kazdego Programu badz wynikajacych z niniejszej Umowy nie przekroczy: 1) kwoty odpowiedzialnosci za
uszczerbek nazdrowiu (facznie ze $miercia) oraz za szkody wyrzadzone w nieruchomosciach lub majatku
ruchomym, 2) w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkod—wysokosci optat (jesli Program podlega
optatom czasowym—wysokosci optat za dwanascie miesigey) uiszczanych przez Licencjobiorcg za Program
bedacy przedmiotem roszczenia.

Ograniczenie to mardwniez zastosowanie do programistow i dostawcow Programow IBM. Wskazany powyzej
zakres odpowiedzialno$ci stanowi cato$¢ odpowiedzialnosci ponoszonej tacznie przez IBM oraz programistow
idostawcow Programow IBM.

10.2 Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnoS$ci

W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACHIBM, ANI TEZ PROGRAMISCICZY DOSTAWCY PROGRAMOW
IBM, NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCIZA NASTEPUJACE SZKODY, NAWET JESLIZOSTALI
POINFORMOWANIOMOZLIWOSCIICH WYSTAPIENIA:

a. UTRATELUBUSZKODZENIE DANYCH;

b. SZKODY SZCZEGOLNE, UBOCZNE, WYNIKAJACEZNARUSZENIA DOBR OSOBISTYCH,
POSREDNIE ORAZ SZKODY, KTORYCHNIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY
ZAWIERANIU UMOWY, ANITEZ

c. UTRACONEZYSKI, KONTAKTY HANDLOWE,PRZYCHODY, REPUTACJE (GOODWILL) ANI
PRZEWIDYWANE OSZCZEDNOSCI.

11. WeryfikacjazgodnoSci

Na potrzeby niniejszego paragrafu 1 1 (Weryfikacja zgodnosci), przyjmuje sig, ze termin "Warunki IPLA dla
Programu " oznacza 1) niniejsza Umowe oraz odpowiednie poprawki i dokumenty transakcyjne dostarczone
przezIBM, atakze 2) strategie IBM dotyczace oprogramowania, dostgpna w serwisie WWW IBM Software
Policy (www.ibm.com/softwarepolicies/), a w szczegolnosci strategie dotyczace tworzenia kopii zapasowych,
okreslania cen przy ograniczonej mocy obliczeniowej oraz migracji.

Prawaiobowiazki przedstawione w niniejszym paragrafie 11 obowiazuja w okresie licencjonowania Programu
narzecz Licencjobiorcy oraz dwa lata po tym okresie.

11.1 Proces weryfikacji

Licencjobiorcazgadza si¢ tworzy¢, przechowywac oraz dostarcza¢ IBM i rewidentom IMB doktadna pisemna
dokumentacjg, dane wyjsciowe narzedzi systemowych oraz inne informacje systemowe wystarczajace do
zapewnienia mozliwosci weryfikacji, ze korzystanie przez Licencjobiorcg ze wszystkich Programow odbywa
sigzgodnie z Warunkami IPLA dla Programu, a w szczegoélnosci ze wszystkimi obowiazujacymi warunkami
IBM w zakresie licencjonowania i cen. Licencjobiorcajest odpowiedzialny za 1) zapewnienie, ze nie zostat
przekroczony poziom Autoryzowanego Uzywania oraz 2) przestrzeganie zgodnosciz Warunkami IPLA dla
Programu.
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IBM moze zweryfikowac¢, informujac o takim zamiarze z odpowiednim wyprzedzeniem, czy Licencjobiorca
przestrzega Warunkow IPLA dla Programu we wszystkich osrodkach i sSrodowiskach, gdzie Licencjobiorca
uzywa Programow do jakichkolwiek celoéw zgodnie z Warunkami IPLA dla Programu. Weryfikacja taka moze
by¢ przeprowadzanana terenie Licencjobiorcy, w normalnych godzinach pracy i bedzie realizowana w sposob w
minimalnym stopniu zaktdcajacy tg pracg. IBM moze przy takiej weryfikacji skorzystac z ustug niezaleznego
rewidenta, pod warunkiem, ze zostata z nim podpisana umowa o zachowaniu poufnosci.

11.2 Postanowienia

IBM poinformuje Licencjobiorce na pismie, jesli weryfikacja wykaze, ze Licencjobiorca przekroczyt poziom
Autoryzowanego Uzywania lub w inny sposob naruszyt Warunki IPL A dla Programu. Licencjobiorca wyraza
zgodegnanatychmiastowe i bezposrednie uiszczenie narzecz IBM optat wyszczegdlnionych przezIBM na
fakturze z tytutu: 1) uzywania niezgodnego z Warunkami, 2) swiadczenia wsparcia w czasie takiego uzywania
lub przez okres dwoch lat, w zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw byt krotszy oraz 3) dodatkowych optati
innych zobowiazan okreslonych w trakcie przeprowadzonej weryfikacji.

12. Uwagioséb trzecich

Programmoze zawiera¢ kod osob trzecich, ktory bedzie licencjonowany narzecz Licencjobiorcy w ramach
niniejszej Umowy przez IBM, anie przez osobg trzecia. Ewentualne Uwagina temat kodu osob trzecich (Uwagi
Osob Trzecich) sa dotaczane jedynie w celu powiadomienia Licencjobiorcy. Uwagi te mozna znalez¢ w pliku
NOTICES dotaczonym do Programu. Informacje na temat uzyskania kodu zrédtowego dla konkretnego kodu
osob trzecich mozna znalez¢ w Uwagach Osob Trzecich. Jesliw Uwagach Osob Trzecich IBM okresli kod 0sob
trzecich jako "Modyfikowany Kod Osob Trzecich”, to IBM upowazni Licencjobiorcg do 1) modyfikacji
Modyfikowanego Kodu Osob Trzecich oraz 2) odtwarzania kodu zrodtowego modutéw Programu, ktore sa
bezposrednio wykorzystywane przez Modyfikowany Kod Osob Trzecich pod warunkiem, ze czynnosc ta
zostanie podjeta jedynie w celu debugowania modyfikacji Licencjobiorcy na potrzeby takiego kodu osob
trzecich. Ewentualne zobowiazania IBM w zakresie ustug i wsparcia dotycza jedynie Programu
niezmodyfikowanego.

13.Postanowienia ogolne

a. Postanowieniazawarte w niniejszej Umowie pozostaja bez wptywu na uprawnienia przyshugujace
konsumentom na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

b. W przypadku Programow, ktore IBM dostarcza Licencjobiorcy w formie materialnej, IBM wypehia swe
obowiazkiw zakresie wysytkiidostawy z chwila dostarczenia takich Programéw do wyznaczonego przez
siebie przewoznika, chyba ze Licencjobiorca uzgodnitzIBM na pi$mie inny tryb postgpowania.

c. W przypadkuniewaznoscilubniewykonalnosci ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy,
pozostate postanowienia niniejszej Umowy zachowuja pelna moc prawna i skutecznosé.

d. Licencjobiorca wyraza zgodg na przestrzeganie wszelkich obowiazujacych praw i przepisow w zakresie
eksportuiimportu, w tym przepisow Stanow Zjednoczonych dotyczacych embarga i sankcji oraz zakazu
eksportu do lub narzecz okreslonych uzytkownikow koncowych.

e. Licencjobiorcaupowaznia International Business Machines Corporation oraz przedsigbiorstwa
podporzadkowane IBM Corp. (ich nastgpcow prawnych i cesjonariuszy, wykonawcow i Partnerow
Handlowych IBM) do przechowywania i uzywania biznesowych informacji kontaktowych Licencjobiorcy,
bez wzgledu namiejsce prowadzonej dziatalnosci, w zwiazku z produktami i ustugami IBM lub w celu
utrzymania kontaktéw handlowych migdzy Stronami.

f. Kazdaze Stronstworzy drugiej Stronie rozsadne mozliwosci wypetnienia zobowiazan, zanim zarzuci
drugiej Stronie ich niewypelnienie w ramach niniejszej Umowy. Strony podejma w dobrej wierze probg
rozstrzygnigcia sporow, nieporozumien lub roszczen powstatych migdzy nimi w zwiazku z Umowa.

g. Oileobowiazujace prawo nie stanowi inaczej bez mozliwosci wytaczenia takiego prawa w ramach umowy:

1) zadna ze Stron nie podejmie dziatan prawnych, w jakiejkolwiek formie, zwiazanych zroszczeniem
wynikajacym zniniejszej Umowy lub pozostajacym z nia w zwiazku po okresie dwoch lat od czasu
pojawienia sig przyczyny podjgcia takich dziatan; oraz 2) po wygasnigciu takiego okresu, wszelkie
roszczenia przedawniaja si¢ i prawa z nimi zwiazane wygasaja.

h. AniLicencjobiorca, ani IBM nie odpowiadaja za niedopetnienie jakichkolwiek obowiazkow, jesli
przyczyny takiego niedopetnienia lezaty pozaich kontrola.

i. Niniejsza Umowa nie daje osobom trzecim jakichkolwiek praw ani tez podstawy do roszczen, aIBM nie

ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek roszczenie 0sob trzecich wobec Licencjobiorcy, z wyjatkiem
zakresu przewidzianego w paragrafie 10.1 (Sytuacje, w ktorych IBM moze nie ponosi¢ odpowiedzialnosci)
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powyzej, w czg$ci dotyczacej uszezerbku na zdrowiu (tacznie ze $miercia) lub szkoéd wyrzadzonych w
nieruchomosciach lub w majatku ruchomym, za ktére IBM ponosi odpowiedzialno$¢ prawna wobec 0sob
trzecich.

j-  Przystepujac doniniejszej Umowy zadna ze Stron nie korzysta z zadnych ustalen, ktore nie zostaty okreslone
w Umowie, aw szczegdlnosci z zadnych ustalen w zakresie: 1) wydajnosci lub dziatania Programu
odbiegajacych od wyraznie gwarantowanych w paragrafie 8 (Gwarancje i zastrzezenia) powyzej; 2)
doswiadczen czy rekomendacji osob trzecich Iub 3) wynikow lub oszczegdnosci, jakie moze osiagnac
Licencjobiorca.

k. IBM podpisatumowy z konkretnymi organizacjami (zwanymi "Partnerami Handlowymi IBM") w celu
promocjiisprzedazy okreslonych Programow oraz udzielania dlanich wsparcia. Partnerzy Handlowi IBM
dziataja oddzielnieiniezaleznie od IBM. IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub o$§wiadczenia
Partnerow Handlowych IBM ani za ich zobowiazania wobec Licencjobiorcy.

|. Warunki licencji oraz warunki dotyczace zabezpieczenia i ochrony wlasnosci intelektualnej okreslone w
innychumowach Licencjobiorcy zIBM (na przyktad w Umowie IBM zKlientem) nie maja zastosowania do
licencji na Program udzielonych na mocy niniejszej Umowy.

14. Zasieg geograficzny i obowigzujace ustawodawstwo

14.1 Obowiazujace ustawodawstwo

Obie Strony przyjmuja jako obowiazujace prawo kraju, w ktorym licencja na Program zostata nabyta, oraz
wyrazaja zgodg na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu oraz egzekwowaniu wszelkich praw,
obowiazkow i zobowiazan Stron, wynikajacych z niniejszej Umowy lub majacych w jakikolwiek sposob znia

zwiazek, bez odwotywania si¢ do zasad kolizji przepisow prawnych.

Konwencja ONZ dotyczaca umow o Migedzynarodowej Sprzedazy Towarow (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods) nie ma zastosowania.

14.2 Jurysdykcja

Wszelkie prawa, obowiazki i zobowiazania podlegaja wlasciwym sadom kraju nabycialicencji na Program
przez Licencjobiorcg.

Czes¢ 2—Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow

W przypadku licencji udzielanych na terenie Polski, ponizsze warunki zastgpuja lub modyfikuja warunki
okreslone w Czgsci 1. Wszystkie warunki Czescei 1, ktorych nie dotyczy niniejsza poprawka, nie ulegaja

zmianomipozostajaw mocy. W sktad Czgsci2 wchodza:

¢ Zmiany krajowe do Czgsci 1, paragraf 14 (Zasigg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo) oraz
* Zmiany krajowe do innych warunkéw Umowy dotyczace Europy, Bliskiego Wschodui Afryki.

Zmiany krajowe do CzeSci 1, paragraf 14 (Zasieg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo)
14.1 Obowiazujace ustawodawstwo

Fraza"prawo kraju, w ktorym licencja na Program zostata nabyta" w pierwszym akapicie paragrafu 14.1
Obowiqzujqce ustawodawstwo zostaje w przypadku Polski zastapiona nastepujqcym tekstem:

prawo Austrii;
14.3 Arbitraz

Nastepujqcy akapit majqcy zastosowanie w Polsce zostaje dodany jako nowy do paragrafu 14.3 (Arbitraz).
Postanowienia paragrafu 14.3 majq znaczenie rozstrzygajqce nad postanowieniami paragrafu 14.2
(Jurysdykcja) wzakresie, w jakim zezwala na to obowiqzujqce ustawodawstwo i zasady proceduralne:

Wszelkie kwestie sporne wynikajace zniniejszej Umowy lub zwiazane zjej naruszeniem, wypowiedzeniem lub
niewaznoscia bedarozstrzygane w sposob ostateczny zgodnie z Zasadami Postgpowania Arbitrazowego i
Ugodowego Migdzynarodowego Centrum Arbitrazu przy Federalnej Izbie Gospodarczej (Rules of Arbitration
and Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal Economic Chamber) w Wiedniu (Vienna
Rules), przez trzech arbitréw, powotanych zgodnie ze wspomnianymi zasadami. Arbitraz bedzie mial miejsce w
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Wiedniu, w Austrii. Jgzykiem obowiazujacym podczas postgpowania bedzie jgzyk angielski. Orzeczenia
arbitrow beda ostateczne i wiazace dla obu Stron. Oznacza to, ze zgodnie z artykutem 598(2) Austriackiego
Kodeksu Postgpowania Cywilnego (Austrian Code of Civil Procedure), Strony rezygnuja ze stosowania
artykutu 595(1) punkt 7 tego Kodeksu. Tym niemniej powyzsze warunki w zadnym stopniu nie ograniczaja
prawa IBM do wszczgcia postgpowania przed dowolnym wiasciwym sadem w kraju instalacji.

8.Gwarancjeizastrzezenia
Nastepujqcy tekst zostal dodany do paragrafu 8 (Gwarancjeizastrzezenia):

W krajach Unii Europejskiej ("UE") klientom przystuguja prawa wynikajace z obowiazujacego ustawodawstwa
krajowego, ktoremu podlega sprzedaz artykutow konsumpcyjnych. Postanowienia zawarte w paragrafie 8,
Gwarancje i zastrzezenia pozostaja bez wptywu na te prawa. Ograniczona gwarancja ma zasigg
ogolnoswiatowy.

13. Postanowienia ogélne

Nastepujqcy tekst zastepuje punkt 13.e:
(1) Definicje—do punktu 13.e maja zastosowanie nastgpujace definicje dodatkowe:

(a) Biznesowe Informacje Kontaktowe oznaczaja informacje majace zwiazek z dziatalnoscia
biznesowa, ujawnione przez Licencjobiorcg IBM, w tym imiona i nazwiska, stanowiska, adresy
stuzbowe, numery telefonow i adresy e-mail pracownikow i wykonawcow Licencjobiorcy. W
przypadku Austrii, Wioch i Szwajcarii Biznesowe Informacje Kontaktowe zawieraja roOwniez
informacje o Kliencie orazjego wykonawcach posiadajacych osobowos¢ prawna (na przyktad dane
natemat przychodow Klienta iinne informacje o transakcjach).

(b) Biznesowy Personel Kontaktowy oznacza pracownikéw i wykonawcdw Licencjobiorcy, do
ktorych odnosza si¢ Biznesowe Informacje Kontaktowe.

(c)  Urzad Ochrony Danych oznacza organ powotany zgodnie z Ustawodawstwem o ochronie danych
itacznosci elektronicznej w okreslonym kraju lub w przypadku krajow spoza Unii Europejskiej,
organ odpowiedzialny za nadzér nad ochrona danych osobowych w takim kraju badz (w obu
powyzszych przypadkach) kazdy nastepca prawny takiego organu powotany w odpowiedni sposob.

(d) Ustawodawstwo o ochronie danychilacznos$ci elektronicznej oznacza (i) obowiazujace prawo i
przepisy krajowe wdrazajace wymagania dyrektywy Unii Europejskiej 95/46/WE (w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowychiswobodnego przeptywu
tych danych) oraz dyrektywy 2002/58/WE (dotyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej); lub (ii) w przypadku krajow spoza Unii
Europejskiej, prawaiprzepisy obowiazujace w takich krajach i odnoszace si¢ do ochrony danych
osobowychiprzepisow o facznosci elektronicznej z wykorzystaniem danych osobowych, w tym (w
obu powyzszych przypadkach) ich ustawowe nowe wersje i modyfikacje.

(¢)  GrupalIBM oznacza International Business Machines Corporation z siedziba w Armonk, Nowy
Jork, USA, przedsigbiorstwa podporzadkowane International Business Machines Corporation oraz
ich odpowiednich Partneréw Handlowych i podwykonawcow.

(2) LicencjobiorcaupowazniaIBM do:

(a) przetwarzaniaiuzywania Biznesowych Informacji Kontaktowych w ramach Grupy IBM w celu
obstugi Licencjobiorcy, w tym w celu §wiadczenia ustug wsparcia oraz rozszerzaniarelacji
handlowychmiedzy Licencjobiorcai Grupa IBM, aw szczegolnosci nawiazywania kontaktow z
Biznesowym Personelem Kontaktowym (za posrednictwem poczty e-mail lub w inny sposob) oraz
sprzedazy produktow iustug Grupy IBM (zwanym dalej "Okreslonym Celem”); oraz

(b) ujawniania Biznesowych Informacji Kontaktowych innym cztonkom Grupy IBM jedynie na
potrzeby realizacji Okreslonego Celu.
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(3) IBMwyrazazgodgnaprzetwarzanie Biznesowych Informacji Kontaktowych zgodnie z
Ustawodawstwem o ochronie danychitacznosci elektronicznej.

(4) Licencjobiorca o$wiadcza, ze w zakresie wymaganym Ustawodawstwem o ochronie danychitacznosci
elektronicznej (a) uzyskat (lubuzyska) zgode Biznesowego Personelu Kontaktowego na przetwarzanie i
uzywanie przez Grupg IBM Biznesowych Informacji Kontaktowych do realizacji Okreslonego Celu, oraz
ze przygotowat (lub przygotuje) powiadomienie dla Biznesowego Personelu Kontaktowego w tej
sprawie.

(5) Licencjobiorcaupowaznia IBM do przesytania Biznesowych Informacji Kontaktowych poza Europejska
Strefg Ekonomiczna pod warunkiem, ze bedzie to realizowane na warunkach zatwierdzonych przez Urzad
Ochrony Danych lub zgodnie z Ustawodawstwem o ochronie danych i tacznosci elektronicznej.
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