Popis sluzby

IBM Maximo Application Suite Managed Service

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. PfisluSné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.

1. Cloud Service

Sluzba Cloud Service IBM Maximo Application Suite Managed Service (MAS MS) hostuje a spravuje IBM
Maximo Application Suite v IBM Cloud.

IBM spravuje infrastrukturu (sit, Ulozisté a vypocetni prostfedky), poskytuje opravy aplikace a udrzuje
software IBM, infrastrukturu a pfislusné kontrolni prvky zabezpeceni i ochrany soukromi.

Tato sluzba Cloud Service zahrnuje:

° podporu pro nasledujici aplikace, které jsou soucasti IBM Maximo Application Suite (MAS) v IBM
Cloud s Red Hat OpenShift,

° spravu,
° monitorovant,

° jedno produktivni a jedno neproduktivni prostfedi pro kazdou nasazenou aplikaci. DalSi
neproduktivni (Dev) prostfedi Ize zakoupit pro jednotlivé aplikace.

Jako predpoklad pro tuto sluzbu musi Zakaznik zakoupit opravnéni k softwarové licenci pro IBM Maximo
Application Suite. Softwarova opravnéni pro IBM Maximo Application Suite pouzivana v ramci MAS MS
se nesmi soucasné pouzivat v jinych prostredich.

Parametry velikosti prostredi aplikace

Dev Mala Stiedni Velka
Sprava Az 2 uzivatele Az 100 uzivatell 101 — 250 uzivateld | 251 — 500 uzivatell
Monitorovani AZ 10 1/O bodt 1 000 I/0 bodu 50 000 /O bodu 300 000 1/0 bodt

1.1 Nabidky
Zakaznik si mlze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.
1.1.1 IBM Maximo Application Suite Managed Service Capacity Unit

Tato zakladni sluzba vytvari servisni prostfedi na podporu riznych aplikaci nasazenych ze sady Maximo
Application Suite. Jednotka kapacity zahrnuje zakladni aplikace, middleware a databaze, které jsou
pfedpokladem. Zakaznik si musi zakoupit odpovidajici po¢et opravnéni pro Jednotky kapacity na zakladé
poskytované aplikace a velikosti prostfedi. Velikost nejvétsi aplikace nasazené v prostfedi Maximo
Application Suite se pouzije ke stanoveni pozadovaného poctu jednotek kapacity nasledovné:

Nezbytné Jednotky kapacity

Dev Mal&a Stiedni Velka
1 7 9 12

1.1.2 IBM Maximo Application Suite Managed Service Virtual Processor Cores (VPC)

Kromé Jednotek kapacity nezbytnych pro vytvoreni prostfedi MAS MS bude Zakaznik muset ziskat dalSi
VPC na dokonceni konfigurace prostfedi v zavislosti na tom, na které aplikaci v ramci sady aplikaci se
nasazuje, a to nasledovné:

Nezbytny pocet virtualnich jader procesoru

Dev Mala Stiedni Velka
Monitorovani 24 24 32 213
Sprava 8 8 24 48
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Dalsi opravnéni VPC Ize zakoupit, pokud Zakaznik potfebuje vétsi vypocetni kapacitu nez je ta, ktera je
soucasti zakladni konfigurace aplikace. VPC se nasazuji v nasobcich 16.
IBM Maximo Application Suite Managed Service Data

Kromé Jednotek kapacity nezbytnych pro vytvoreni prostfedi MAS MS bude Zakaznik muset zakoupit
dodatecné gigabajty na dokonceni konfigurace prostfedi v zavislosti na tom, na které aplikaci ze sady
aplikaci se nasazuje, a to nasledovné:

Nezbytné Gigabajty

Dev Mala Stredni Velkéa
Monitorovani 1024 1024 2048 8192
Sprava 2800 500 1200 2800

Opravnéni pro dalSi Gigabaijty Ize zakoupit, pokud Zakaznik potfebuje vétsi kapacitu ulozisté dat, nez
ktera je zahrnuta v zékladni konfiguraci aplikace.

Standardni Dev, Malé a Stfedni aplikace monitorovani mohou podporovat maximalni ulozisté Zakaznika
4000 GB. Standardni Velké aplikace monitorovani mohou podporovat maximalné 96000GB ulozisté
Z&kaznika.

Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spolecnosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (oznacovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dalSi informace o ochrané udaju pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typt Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany udajl a specifickych aspektll uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se
na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udaju
(EU/2016/679) (GDPR); nebo ii)jiné zakony o ochrané udaju uvedené na adrese
http://www.ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=3FOE2B305E7111EABE1C939145D7672E

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi pro dostupnost nasledujici Dohodu o urovni sluzeb (SLA). IBM uplatni
nejvyssi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je
uvedeno v tabulce nize. Procento dostupnosti se vypocita jako celkovy pocet minut v ramci smluvniho
mésicniho obdobi minus celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym
po¢tem minut za smluvni mési¢ni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatfiovani naroku a pokyny, jak
kontaktovat IBM ohledné problém( s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfiru¢ce
Cloud Service Support Guide na adrese

https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Dobropis

Dostupnosti sluzeb (% mésicniho registracniho poplatku®)

Méné nez 99,9 % 2%

Méné nez 99,0 % 5%

Méné nez 95,0 % 10 %

* Registracni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplathovan narok.

Technicka podpora

Informace o technické podpofe pro sluzbu Cloud Service, véetné kontaktnich udaju na podporu, urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procesu podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiru€ce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.
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4. Poplatky

4.1 Metriky poplatka
Metriky poplatkt za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky zpoplatnéni:
° Jednotka kapacity je nezavisla mira kapacity souvisejici s vyuzitim sluzeb Cloud Services.

° Jadro virtualniho procesoru je standardni kapacita, virtualizovany procesor, ktery je pfidélen
sluzbam Cloud Services nebo sluzbami Cloud Services spravovan.

° Gigabaijt (GB) je 2 na tficatou bajtt udaji zpracovanych, analyzovanych, pouzitych, uloZzenych nebo
nakonfigurovanych ve sluzbach Cloud Services.
5. Dodate€éné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o z&kladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

5.1 Doba uchovani

Nasledujici obdobi uchovavani se vztahuji na pfichozi data o zafizeni do funkce Monitorovani, ktera je
soucasti sady IBM Maximo Application Suite:

° 7 dni pro neproduktivni prostfedi
° 3 mésice pro produktivni prostiedi
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