Paslaugos aprasas

,»,IBM Expert Labs for IBM Cloud Pak for Security“

Priémus Kliento uzsakyma, Sis Paslaugos aprasas taikomas Akceleravimo paslaugoms, skirtoms Kliento IBM
programinés jrangos naudojimui palaikyti. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama iSsami informacija
apie kaing ir papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.

1. Akceleravimo paslauga

Akceleravimo paslaugos yra eksperty paslaugos, kaip apibrézta Siame PA, nuotoliniu budu teikiamos
klientui. Sio PA tikslais, jei Kliento bazinéje sutartyje nurodytos ,Cloud Services®, tuomet visos tokios
nuorodos galioja Akceleravimo paslaugoms, kaip taikoma, ir Si baziné sutartis apibrés Sio PA salygas.

1.1 Paslaugos

1.1.1 ,IBM Expert Labs for IBM Cloud Pak for Security“

Sis Paslaugos pasidilymas yra nuotoliniu bidu teikiama paslauga, suteikianti iki 40 valandy ,Cloud Pak®
Saugos specialisto laiko konsultuojant architektdros ir jgyvendinimo klausimais, susijusiais su Kliento
,Cloud Pak for Security” diegimu. IBM programa ,IBM Cloud Pack for Security“ yra batinoji Sios
Paslaugos salyga.

1 veikla — projekto valdymas

Sios veiklos tikslas — suteikti technines IBM projekto personalo rekomendacijas, taip pat sukurti projekto
planavimo, rySiy ir ataskaity teikimo sistema. Si veikla apima tokias uzduotis:

Planavimas
IBM privalo:
a. su Pateikimo klientams vadovu perzidréti Paslaugos apra$a;

b. per Pateikimo klientams vadovg palaikyti projekto komunikacija; ir

c.  bendraujant su Pateikimo klientam vadovu parengti ir priziGréti projekto plana, apimantj veiklas ir
iStekliy priskyrima.

Projekto sekimas ir ataskaity pateikimas

IBM privalo:

a. perzidreéti projekto grafikus, uzduotis bei iSteklius ir atlikti reikiamus pakeitimus ar papildymus;
b.  pagal projekto plang su Pateikimo klientams vadovu apskaiciuoti ir jvertinti progresa;

C. dirbant su Pateikimo klientams vadovu nustatyti ir spresti nukrypimus nuo projekto plano;

d. reguliariai rengti susitikimus dél projekto eigos;

e. Pateikimo klientams vadovui pranesti apie sugaista laika; ir

f. koordinuoti ir valdyti IBM projekto personalo technine veiklg ir iStekliy planavima.

Pateikiama:
° Ménesiné bisenos ataskaita

2 veikla — konsultavimas dél architektiros / jgyvendinimo
IBM privalo:

° padéti jveikti architekttros ar jgyvendinimo iS8Ukius, kaip apibrézta 1 veikloje. PavyzdZiui, teikti
konsultacijas dél integruotosios paieSkos ir duomeny 3altiniy prijungimo prie ,,Cloud Pak for
Security” arba su ,Resilient.

Kiekviena konsultacija su ,IBM Cloud Pak for Security“ specialistu truks bent 1 valandg, i$ viso suteikiant
40 valandy konsultacijy, kurias batina iSnaudoti per 90 dieny. Konsultacijos bus teikiamos nuotoliniu
badu.
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4.2

5.1

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Svetainéje http://ibm.com/dpa pateikiamame IBM Duomeny tvarkymo priede (DTP) ir toliau esanCiose
nuorodose pateikiamame (-uose) Duomeny tvarkymo bei apsaugos duomeny lape (-uose) (vadinamame
(-uose) duomeny lapu (-ais) arba DTP jrodymu (-ais) pateikiama papildoma Akceleravimo paslaugy
duomeny apsaugos informacija ir jos apsaugos galimybeés, susijusios su Turinio, kuris gali bati tvarkomas,
tipais, atliekamais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio saugojimo bei grgzinimo
specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik tokia apimtimi) taikomas i)
Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) arba ii) kiti duomeny
apsaugos teisés aktai, nurodyti http://www.ibm.com/dpa/dpl.

http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/sd-dpa-labor

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas
Siam paslaugos aprasui netaikoma jokia Paslaugos lygio sutartis ar Techninis palaikymas.

Teisiy suteikimo ir sgskaity iSraSymo informacija

Mokescio apskai¢iavimas
Akceleravimo paslauga teikiama pagal mokesciy apskaitos metrikg, nurodomg Operacijy dokumente:
° »=Engagement” yra profesionali arba mokymo paslauga, susijusi su ,Cloud Services®.

Nuotoliniy paslaugy mokesgdiai

Sios nuotolinés paslaugos galiojimas baigsis praéjus 90 dieny nuo jsigijimo dienos, neatsizvelgiant j tai,
ar nuotoline paslauga buvo pasinaudota.

Papildomos salygos

,Cloud Service" sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos salygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

Medziaga

Medziaga, kurig IBM sukiré vykdydama ir teikdama Siuos pasitlymus Klientui (iSskyrus bet kokius
ankscCiau egzistavusius kirinius, kuriais gali bati pagrjsta §i medziaga), yra kdriniai, atlikti samdos
pagrindais, kiek tai leidzia taikomi jstatymai, kurie priklauso Klientui. Klientas suteikia IBM neatSaukiama,
neterminuotg, neidimtine, visame pasaulyje galiojan€ig apmokétg licencijg naudoti, vykdyti, atkurti, rodyti,
atlikti, sublicencijuoti, platinti ir rengti Sia medZiaga pagrjstus iSvestinius darbus.
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