IBM Cloud (IBM Bulut) Ek Hizmet Tanimi

Skytap on IBM Cloud

Asagida belirtilenler disinda, IBM Cloud Hizmet Taniminin kosullari gegerlidir.
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Bulut Hizmeti

Olanaklar

Skytap on IBM Cloud, eslenebilen, paylasilabilen ve degistirilebilen sanal sunucu uygulama ortamlari
olusturma yetenegdi sunma becerisi saglayan bir Bulut Hizmetidir. Misteri, self servis web uygulamasini
veya REST tabanh API'leri programlanabilir bir bigimde kullanarak, etkilesimli bir bicimde, birden fazla x86
ve/veya IBM Power abonelik sanal makinesi ve bunlarla baglantili depolama olusturabilir, bunlari
yobnetebilir ve bunlar arasinda ag olusturabilir.

Veri isleme ve Veri Koruma Sayfalari

Bu hizmet icin gecerli olan Veri Sayfasi ve bu maddenin kosullari, bu hizmetin kullanimiyla ilgili olarak,
Musteri sorumluluklari dahil olmak Gzere ayrintilari ve kosullari saglar. Bu hizmet igin asagidaki Veri
Sayfasi/Sayfalari gegerlidir:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=0DDE6400BB4711E7A229E0F52AF6E722

Hizmet Seviyeleri ve Teknik Destek

Hizmet Seviyesi Sozlesmesi

IBM, Bulut Hizmeti i¢in asagida belirtilen kullanilabilirlik hizmet seviyesi s6zlesmesini saglamaktadir.
Hizmet Seviyesi taahhidu bir garanti degildir ve yalnizca Misteriye saglanir.

Hizmet Seviyesi Sozlegsmesi Sureci

Musteri, Bulut Hizmetinin kullanimini etkileyen bir Olaydan ilk kez haberdar olmasini izleyen yirmi dort
(24) saat icinde IBM teknik destek yardim masasina Onem Derecesi 1 olan bir destek bildirim kaydini
kaydettirmelidir. MUsteri, her tirlG sorun tanilama ve ¢dézimleme sirecinde makul sinirlar icinde IBM'e
yardimci olmalidir.

Hizmet Seviyesi S6zlegsmesinin kosullari kargsilanamadiginda, ayin sona ermesinden itibaren 30 gin
icerisinde bir destek bildirimi kaydi talebi gdnderilmelidir. Gegerli bir Hizmet Seviyesi S6zlegsmesi talebine
iliskin telafi Gcreti, Bulut Hizmetinin kullanilabilir olmadigi stire ("Kapali Kalma Siresi") esas alinarak Bulut
Hizmeti icin gelecekte diizenlenecek bir faturaya alacak olarak kaydedilecektir. Misterinin asagida
belirtilenlerden birine erisemedigi durumlarda Bulut Hizmetinin kullanilabilir olmadigi kabul edilir:

a. Desteklenen erisim yontemi kullanilarak bir sanal makinesine ya da bu tur bir makineden; veya
b.  Self servis web uygulamasina.

Kapali Kalma Suresi, Musterinin kapali kalma olayini raporladidi zamandan itibaren Bulut Hizmetinin
yeniden ¢alismaya bagladigi zamana kadar gecen sire esas alinarak 6l¢ilur ve bu sireye sunlar dahil
degildir: planli ya da énceden duyurulmus bir bakim igin yapilan kesintiler, IBM'in kontroll disinda ortaya
ctkan nedenler, Musteri ya da uguincu kisi iceriginin veya teknolojisinin, tasarimlarinin, yapilandirmalarinin
ya da yonergelerinin yarattigi sorunlar, desteklenmeyen sistem yapilandirmalari ve platformlari ya da
diger Musteri hatalari veya Bulut Hizmetinin dogru sekilde kullaniimamasi ya da Misteriden kaynaklanan
glvenlik sorunlari veya Musterinin guvenlik testleri. Bes dakikadan kisa sureli kesintiler, Kapali Kalma
Siresi olarak kabul edilmeyecektir.

Hizmet Seviyesi ve Alacak

Musteri, s6zlesmenin yurirlikte oldugu bir ay icerisinde Bulut Hizmeti kullanilabilirliginin %99,95'in altinda
olmasi durumunda, her ay i¢in en fazla %20 ile sinirli olmak Gzere, Kapali Kalma Siresinin her kimulatif

tam saati icin secilen abonelik sirimune (etkinlestirilen ek bilesenler dahil) iliskin aylk Ucretin %1'ine esit
tutarda bir hizmet seviyesi alacagi almaya hak kazanacaktir. Kullanilabilirlik ylizdesel olarak ifade edilir ve
asagida belirtilen sekilde hesaplanir: s6zlesmenin yurirlikte oldugu ay icindeki toplam dakika sayisindan
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s6zlesmenin yurirlikte oldugu ay icindeki toplam Kapali Kalma Siresi dakikalarinin sayisi gikartilir ve
sonug, s6zlesmenin yurarlikte oldudu ay igindeki toplam dakika sayisina boélunur.

Calistirma ortamlarinda kesinti olusan saatlik abonelikler igin, MUsteriye, galisan sanal makinelerin sayisi
ile kesinti slresinin garpimina esit bir sure i¢in saatlik alacak verilecektir.

3.4 Teknik Destek

Bu hizmet Skytap tarafindan desteklenir: Destek istemek igin: https://www.skytap.com/customer-
success/support/.

4. Ucretler

4.1  Ucret Olgileri
Bulut Hizmeti igin ticret dlciisii/olciileri, Islem Belgesinde belirtilir.
Bu Bulut Hizmeti i¢in asagida belirtilen (cret olcileri gecerlidir:

° Gigabayt (GB) — Saat, Bulut Hizmetinde bir Gigabaytin (2 Gssi 30 bayt) analiz edildigi, kullanildigu,
depolandidi ya da yapilandirildigi her saati ifade eder.

° Oge, Bulut Hizmeti tarafindan islenen, yénetilen veya Bulut Hizmetinin kullanimiyla baglantili olan
belirli bir 6genin gerceklesmesini ifade eder. Bu Bulut Hizmeti igin bir Oge, benzersiz, genel bir IP
adresidir.

° Esgorinum, Bulut Hizmetlerinin belirli bir yapilandirmasina olan her erigimi ifade eder.
° Esgoriinim-Saat, Bulut Hizmetinin belirli bir yapilandirmasina olan her erisim saatini ifade eder.

4.2  Kismi Aylk Ucretler
Her Esg0rinum, aylik olarak fatura edilir. Aylik kismi devreye alma/kullanim oranlanacaktir.

5. Ek Kosullar

1 Ocak 2019 tarihinden 6nce imzalanmis olan Bulut Hizmeti Sézlesmeleri (ya da esdeg@er gergeve bulut
sOzlesmeleri) icin https://www.ibm.com/acs adresinde yer alan kosullar gegerlidir.

Kabul eden: Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Musteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticar1 Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Mdisteri Numarasi: So6zlesme Numarasi:
Musteri Adresi: IBM Adresi:
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