Dodatkowy Opis Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM

Skytap on IBM Cloud

O ile w dalszej czesci niniejszego dokumentu nie okreslono inaczej, zastosowanie majg warunki Opisu Ustugi dla
platformy IBM Cloud.
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Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Produkty oferowane

Ustuga Przetwarzania w Chmurze Skytap on IBM Cloud umozliwia tworzenie $rodowisk aplikacji
serwerow wirtualnych, ktére moga by¢ replikowane, udostepniane i modyfikowane. Klient moze w sposoéb
interaktywny tworzyé¢ wiele maszyn wirtualnych x86 i/lub IBM Power oraz powigzanych z nimi pamieci
masowych, zarzgdzac nimi i tgczy¢ je w sieci, uzywajgc do tego celu samoobstugowej aplikacji WWW lub
wykorzystujgc programowo interfejsy APl zgodne ze specyfikacjg REST.

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Warunki i szczegoétowe zasady korzystania z tej ustugi, w tym obowigzki Klienta, reguluje dotyczaca jej
Specyfikacja Techniczna oraz postanowienia niniejszego paragrafu. Do niniejszej ustugi maja
zastosowanie nastepujgce Specyfikacje Techniczne:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=0DDE6400BB4711E7A229E0F52AF6E722

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”) w odniesieniu do
niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Umowa dotyczgca Poziomu Ustug nie stanowi gwarancji
(rekojmia jest réwniez wytgczona) i jest dostepna wytgcznie dla Klienta.

Realizacja Umowy dotyczacej Poziomu Ustug

Klient musi zarejestrowac w dziale wsparcia technicznego IBM zgtoszenie problemu o Poziomie istotnosci
1 w ciggu 24 godzin od momentu uzyskania informacji o tym, Ze dane zdarzenie wptyneto na dostepnosé
Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Klient udzieli IBM uzasadnionej pomocy podczas diagnozowania i
rozwigzywania problemu.

Reklamacje dotyczacy zgtoszenia problemu z powodu niedotrzymania Umowy dotyczgcej Poziomu Ustug
nalezy ztozy¢ w ciggu 30 dni roboczych od korica miesigca. Wyréwnanie z tytutu uzasadnionej reklamac;ji
w sprawie niedotrzymania Umowy dotyczgcej Poziomu Ustug bedzie mieé posta¢ uznania na poczet
przysztej faktury z tytutu optat za Ustuge Przetwarzania w Chmurze, a jego kwota bedzie uzalezniona od
czasu, w ktérym Ustuga Przetwarzania w Chmurze byta niedostepna (zwanego dalej ,Przestojem”).
Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest niedostepna w nastepujgcych przypadkach:

a. Klient nie moze uzyska¢ dostepu do lub z maszyny wirtualnej przy uzyciu obstugiwanej metody
dostepu,

b.  Klient nie ma dostepu do samoobstugowej aplikacji WWW.

Przestdj jest mierzony od chwili zgtoszenia zdarzenia przez Klienta do chwili przywrdcenia Ustugi
Przetwarzania w Chmurze. Nie obejmuje zaplanowanych lub zapowiedzianych wytgczen systemu w celu
przeprowadzenia prac serwisowych, jak réwniez przerw w pracy systemu spowodowanych przyczynami,
na ktore IBM nie ma wptywu, problemami z zawartos$cia, technologig, projektami, konfiguracjami lub
instrukcjami Klienta bgdz osoby trzeciej, zastosowaniem nieobstugiwanych konfiguracji systemu lub
platform, innymi btedami Klienta, niewtasciwym uzywaniem Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez
Klienta, spowodowanym przez Klienta incydentem dotyczgcym bezpieczenstwa lub testowaniem
zabezpieczen Klienta. Wytgczenia trwajgce krécej niz pie¢ minut nie bedg uwazane za Przestd;.
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Poziomy Ustugi i uznania

Jesli w danym miesigcu obowigzywania umowy dostepnosé Ustugi Przetwarzania w Chmurze jest
mniejsza niz 99,95%, to Klient moze otrzymacé uznanie z tytutu poziomu ustug w wysokosci 1% optat
miesiecznych uiszczanych z tytutu wybranej edycji subskrypcji (tacznie z aktywnymi komponentami
dodatkowymi) za kazdg petng godzine Przestoju, do maksymalnej wartosci 20% za miesigc.
,Dostepnosé” wyrazona procentowo jest réwna ilorazowi tgcznej liczby minut w danym miesigcu
obowigzywania umowy pomniejszonej o tgczny czas trwania Przestojéw w minutach w danym miesigcu
obowigzywania umowy oraz fgcznej liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy.

W przypadku subskrypcji godzinowych, jesli nastgpi wytgczenie uruchomionych srodowisk, Klient otrzyma
godzinowe uznanie obliczone na podstawie liczby uruchomionych maszyn wirtualnych pomnozonej przez
czas trwania takiego wytgczenia.

Wsparcie techniczne

Wsparcie dla tej ustugi jest Swiadczone przez firme Skytap. Aby zgtosic¢ potrzebe uzyskania wsparcia,
nalezy skorzysta¢ ze strony https://www.skytap.com/customer-success/support/.

Optaty

Optaty rozliczeniowe
Optaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

° Godzina GB to kazda godzina analizowania, uzywania, przechowywania lub konfigurowania
gigabaijta (2 do 30. potegi bajtéw) danych.

° Element oznacza wystgpienie okreslonego elementu, ktory jest przetwarzany lub zarzgdzany przez
Ustuge Przetwarzania w Chmurze bgdz zwigzany z jej uzywaniem. Na potrzeby niniejszej Ustugi
Przetwarzania w Chmurze Elementem jest unikalny adres IP.

° Instancja to kazdy dostep do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Godzina Instancji oznacza kazdg godzine dostepu do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania
w Chmurze.

Optaty za niepetne miesiace

Kazda Instancja jest rozliczana w okresach miesiecznych, a uzycie lub wdrozenie ustugi w niepetnym

miesigcu bedzie podlega¢ opfacie naliczonej proporcjonalnie.

Warunki dodatkowe

Dla Umoéw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych uméw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.
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