,»IBM Cloud“ papildomas paslaugos aprasas

»Skytap on IBM Cloud*

ISskyrus, kaip nurodyta toliau, taikomos ,IBM Cloud* Paslaugos apra$o salygos.
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,,Cloud Service*

Pasiulymai

~okytap on IBM Cloud® — tai ,Cloud Service paslauga, kuri leidzia kurti virtualiojo serverio taikomuyjy
programy aplinkas, kurias galima pakeisti, bendrinti ir modifikuoti. Klientas gali interaktyviai kurti, valdyti ir
j tinklg sujungti kelis x86 ir (arba) ,,IBM Power* virtualiuosius jrenginius (V]) bei susietg saugyklg
naudodamas savitarnos Ziniatinklio programg arba programiskai naudodamas REST pagrjstas API.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Siai paslaugai skitame Duomeny lape ir Siame skyriuje nurodytose salygose pateikta iSsami informacija ir
salygos, jskaitant Kliento jsipareigojimus dél Sios paslaugos naudojimo. Siai paslaugai taikomas (-i) toliau
pateiktas (-i) Duomeny lapas (-ai):

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareRegsForProduct?deliverableld=0DDE6400BB4711E7A229EQF52AF6E722

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis

IBM uztikrina toliau nurodytus ,Cloud Service* pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS)
jsipareigojimus. PLS néra garantija ir pasiekiama tik Klientui.

PLS procesas

Suzinojes, kad jvykis paveiké ,Cloud Service* pasiekiamuma, Klientas turi per 24 valandas IBM techninio
palaikymo centre uzregistruoti 1 sudétingumo lygio palaikymo kortele. Klientas turi, kiek galédamas,
padeti IBM diagnozuoti problems ir jg iSspresti.

Palaikymo kortelés pretenzija dél PLS sglygy nesilaikymo turi bati pateikta per 30 dieny nuo ménesio
pabaigos. Kompensacija uz pagrjstg PLS pretenzijg bus suteikta kaip kreditas bdsimoje ,Cloud Service*
sgskaitoje faktdroje, atsizvelgiant j laikotarpj, per kurj ,,Cloud Service® buvo nepasiekiama (,Prastova®).
,Cloud Service" nepasiekiama, jei Klientas neturi prieigos:

a. prie arba i$ V|, naudojant palaikomg prieigos metodg, arba
b. prie savitarnos Ziniatinklio programos.

Prastova skai€iuojama nuo tada, kai Klientas prane8a apie jvykj, iki tada, kai ,Cloud Service® atkuriama. Ji
neapima laiko, susijusio su paslaugos teikimo nutraukimu dél suplanuotos arba paskelbtos techninés
priezitros, dél nuo IBM nepriklausanciy priezas€iy, problemy, susijusiy su Kliento ar treciosios 3alies
turiniu, technologijomis, dizainu, konfigtracijomis ar instrukcijomis, nepalaikomy sistemy konfigdracijy ir
platformy ar kity Kliento klaidy ar netinkamo ,,Cloud Service“ naudojimo arba Kliento sukelty saugos
problemy ar Kliento saugos tikrinimo. Trumpiau nei penkias minutes trunkantys pertrukiai nebus laikomi
Prastova.

Paslaugos lygis ir kreditas

Tuo atveju, kai ,Cloud Service* pasiekiamumas per sutartinj ménesj yra mazesnis nei 99,95 %, Klientas
uz kiekvieng Prastovos valandg turi teise gauti paslaugos lygio kreditg, lygy 1 % ménesinio mokesgio uz
pasirinktg prenumeratos leidima (jskaitant jgalintus papildomus komponentus) nevirsijant 20 % per
ménes|. Pasiekiamumas, iSreikStas procentine iSraiSka; apskaiiuojamas i§ bendro minuciy skaiciaus
sutartinj ménesj atémus bendrg Prastovy minuciy skaigiy sutartinj ménesj, gautg rezultatg padalijus i$
bendro minuéiy skai€iaus sutartinj ménes;.

Jei naudojant valandines prenumeratas jvyksta veikiancios aplinkos pertrikis, Klientas gaus valandos
kreditg uz veikianciy V| skaiciy, padaugintg i$ pertrikio trukmés.
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3.4 Techniné pagalba

Sig paslaugg palaiko ,Skytap“. Norédami pateikti palaikymo uzklausa, apsilankykite
https://www.skytap.com/customer-success/support/.

4. Mokesciai

4.1 Mokesc¢io apskaic¢iavimas
,Cloud Service* mokescio apskai€iavimas nurodytas Operacijy dokumente.
Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokesé&io apskai¢iavimas.

° Gigabaitas (GB) — valanda — tai kiekviena valanda, kai GB (2 pakelta trisdeSimtuoju laipsniu baity
duomeny) analizuojamas, naudojamas, saugomas arba konfigiruojamas ,Cloud Service“.

° Elementas yra konkretaus elemento, kurj valdo ar apdoroja ,Cloud Service® arba kuris susijgs su jos
naudojimu, atvejis. Sioje ,Cloud Service* Elementas yra unikalusis vieSas IP adresas.

° Egzempliorius yra kiekviena prieiga prie konkrecios ,,Cloud Services" konfiguracijos.
° Egzemplioriaus valanda yra kiekviena prieigos prie konkrecios ,Cloud Service® konfigiracijos
valanda.
4.2 Daliniai ménesiniai mokescdiai
Uz kiekvieng Egzemplioriy kas ménesj iSraSoma sgskaita. Jei diegiama / naudojama ne visg ménes;,
mokestis skaiCiuojamas proporcingai.
5. Papildomos salygos

,Cloud Service“ sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.
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