Dalsi popis sluzby IBM Cloud Service

Skytap on IBM Cloud

S vyjimkou uvedenou nize se uplatni podminky Popisu sluzby IBM Cloud Service.
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Cloud Service

Nabidky

Skytap on IBM Cloud je sluzba Cloud Service, ktera umoziuje vytvaret prostfedi aplikace virtualniho
serveru, jez Ize replikovat, sdilet a upravovat. Zakaznik maze interaktivné vytvaret, spravovat a sitovée
propojovat vice virtualnich pocitacu x86 a/nebo IBM Power (VM) a pfidruzené ulozisté za pomoci
samoobsluzné webové aplikace nebo programoveé prostfednictvim rozhrani API postavenych na REST.

Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Datovy list platny pro tuto sluzbu a podminky této ¢asti upravuje podrobnosti a podminky, véetné
povinnosti Zakaznika, v souvislosti s vyuzivanim této sluzby. Na tuto sluzbu se vztahuji nasledujici
Datové listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=0DDE6400BB4711E7A229E0F52AF6E722

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje pro sluzbu Cloud Service nasledujici Dohodu o urovni sluzeb ("SLA"). Dohoda o Urovni
sluzeb nepfedstavuje zaruku a je poskytovana pouze Zakaznikovi.

Proces SLA

Zakaznik musi u IBM stfediska technické podpory zaregistrovat tiket podpory se Zavaznosti 1 do 24
hodin od okamziku, kdy poprvé zjistil, ze udalost méla dopad na dostupnost sluzby Cloud Service.
Zakaznik musi s IBM pfiméfené spolupracovat pfi diagnostice a feSeni probléma.

Narok na tiket podpory z diivodu nesplnéni dohody SLA je tfeba odeslat do 30 dni od konce mésice.
Kompenzace za platny narok dle dohody SLA bude zapoctena proti budouci faktufe za sluzby Cloud
Service v zavislosti na dobé, po kterou byla sluzba Cloud Service nedostupna ("Odstavka"). Sluzba Cloud
Service je nedostupna, pokud Zakaznik nema pfistup:

a. donebo z VM s pouZitim podporované metody pfistupu; nebo
b. do samoobsluzné webové aplikace.

Odstavka se méfi od okamzZiku, kdy Zakaznik nahlasi udélost, do okamziku obnoveni sluzby Cloud
Service a nezahrnuje &as souvisejici s pldnovanou nebo nahladenou odstavkou v ramci udrzby, pfi¢inami
mimo kontrolu IBM, problémy s obsahem nebo technologii Zédkaznika nebo tfeti osoby, navrhy,
konfiguracemi nebo pokyny, nepodporovanymi konfiguracemi systému a platformami nebo jinymi
chybami Zakaznika ¢i nevhodnym pouzivanim sluzby Cloud Service; nebo incidentem zabezpeceni
zpUsobenym Zakaznikem nebo testovanim zabezpeceni Zakaznika. Vypadky trvajici méné nez pét minut
se nepovaZzuji za Odstavku.

Uroven sluzeb a kredit

V pfipadé, ze bude dostupnost sluzby Cloud Service béhem smluvniho mésice nizsi nez 99,95 %,
Zakaznik ma pravo ziskat kredit trovné sluzeb odpovidajici ¢astce ve vysi 1 % mésicnich poplatku pro
vybranou variantu registrace (v€etné povolenych dodate¢nych komponent) za kazdou kumulativni celou
hodinu Odstavky az do maximalni vyse 20 % mé&si¢né. Procento dostupnosti se vypocita jako; celkovy
poc&et minut v rdmci smluvniho mési¢éniho obdobi minus celkovy pocet minut Odstavky za smluvni
mési&ni obdobi, déleno celkovym poétem minut za Smluvni mésicni obdobi.

Pro hodinovou registraci, pokud nastane vypadek spusténého prostredi, obdrzi Zakaznik hodinovy kredit
za pocet spusténych VM vynasobeny dobou trvani vypadku.

i126-8711-01 (12/2019) Strana 1z 2


https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=0DDE6400BB4711E7A229E0F52AF6E722
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=0DDE6400BB4711E7A229E0F52AF6E722

3.4 Technicka podpora

Tato sluzba je podporovana Skytap. Vyzadani podpory na adrese https://www.skytap.com/customer-
success/support/.

4. Poplatky

4.1 Metriky poplatkt
Metriky poplatkt za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatk:

° Gigabaijt (GB) — Hodina je kazda hodina GB (2 na tficatou baijtl) udajii analyzovanych, pouzitych,
uloZzenych nebo nakonfigurovanych ve sluzbé Cloud Service.

° Polozka je vyskyt specifické polozky, ktera je spravovana i zpracovavana sluzbou Cloud Service
nebo souvisi s pouzitim sluzby Cloud Service. Pro tuto sluzbu Cloud Service je Polozka jedine¢nou
vefejnou adresou IP.

° Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.
° Instance za hodinu je kazda hodina pfistupu ke specifické konfiguraci sluzby Cloud Service.

4.2 Poplatky za neupiny mésic
Kazda Instance se fakturuje mési¢né. Nasazeni/uzivani za neuplny mésic bude vyuctovano pomérnym
dilem.

5. Dodate€éné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pied 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.
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