Hizmet Tanimi

TradeLens Bill of Lading Verifier (TradeLens Konsimento Dogrulayici)

Bu Hizmet Taniminda, Bulut Hizmeti agiklanir. Misterinin siparisine iligkin fiyatlandirma ve ek ayrintilari gegerli
siparis belgelerinde saglanir.
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Bulut Hizmeti

TradelLens, IBM ile A.P. Moller-Maersk A/S (yan kurulusu olan Maersk GTD Inc. aracilidiyla) firmalarinin
ortak miilkiyetinde bulunan bir dijitallestirilmis kiresel ticaret ¢ézimidir. Maersk GTD Inc., Bulut
Hizmetinin saglanmasi ve ydnetilmesi igin bir IBM yUklenicisi ve alt isleyenidir.

Olanaklar
Musteri, asagida belirtilen mevcut olanaklar arasindan se¢im yapabilir

TradeLens Bill of Lading Verifier

Bulut Hizmeti, kullanim basina 6deme ya da abonelik esasina dayali olarak sunulan bir olanaktir. Misteri,
katilimci bir okyanus asiri nakliyeciden alinan mevcut konsimento verilerine, bir sorgu Uygulama
Programlama Arabirimi (API) aracihgiyla uygun izinle erisebilir. Bilgiye erisim izni, asagida Madde 5.1'e
uygun sekilde verilecektir.

Bulut Hizmetinin kullanimiyla ilgili belgelere asagida belirtilen adresten ulasilabilir:
http://docs.tradelens.com/how_to/bill_of lading_verifier/.

Veri isleme ve Veri Koruma Sayfalari

IBM'in http://ibm.com/dpa adresinde yer alan Veri isleme Ek Sézlesmesi ile asagida belirtilen
baglantilarda yer alan Veri isleme ve Veri Koruma Veri Sayfasi/Sayfalari (veri sayfasi/sayfalari ya da Veri
isleme Ek Sézlesmesi Eki/Ekleri olarak anilir), islenebilecek igerik tirleri, ilgili isleme etkinlikleri, veri
koruma 6zellikleri ve icerigin saklanmasina ve iadesine iligkin belirli bilgiler dahil olmak lizere Bulut
Hizmetlerine ve secgeneklerine iligkin ek veri koruma bilgileri saglar. igerikte yer alan kisisel veriler igin,

i) Avrupa Genel Veri Koruma Yénetmeligi'nin (EU/2016/679) (GDPR veya GVKY) ya da

ii) http://ibm.com/dpa/dpl adresinde belirtilen diger veri koruma kanunlarinin gegerli olmasi halinde ve
gegcerli oldugdu élgiide, Veri isleme Ek Sdzlesmesi gegerli olur.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=212D150099F511E88DA21ABFB868B416

Hizmet Seviyeleri ve Teknik Destek

Hizmet Seviyesi Sozlesmesi

IBM, Musteriye asagida belirtilen kullanilabilirlik hizmet seviyesi s6zlesmesini saglar. IBM, asagidaki
tabloda gosterildigi sekilde, Bulut Hizmetinin kimulatif kullanilabilirligi dogrultusunda gegerli olan en
yuksek telafi Gcretini uygulayacaktir. Kullanilabilirlik orani, sézlegsmenin yurirlikte oldugu bir ay icindeki
toplam dakika sayisindan sézlesmenin yurirlikte oldugu bir ay icindeki toplam Hizmet Kapal Kalma
Suresi dakikalarinin sayisi gikarilarak ve sonug¢ s6zlesmenin yururlikte oldugu bir ay icindeki toplam
dakika sayisina bélinerek hesaplanir. Hizmet Kapali Kalma Sdresinin tanimi, 6deme talebi sureci ve
hizmetin kullanilabilirligine iliskin sorunlar icin IBM ile nasil iletisim kurulacad,
https://www.ibm.com/software/support/saas_support overview.html adresinde yer alan IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilim destedine genel bakis sayfasinda belirtilir.

Kullanilabilirlik (aylik aboneﬁ:(a(':uzl:etine oranr*)
%99,9'den daha az %2
%99,0'dan az %5
%95'ten daha az %10

* Abonelik Ucreti, 6deme talebine konu olan ay i¢in sézlesmede belirtilen fiyattir.
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5.1
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5.3

Teknik Destek

Destek iletisim bilgileri, 6nem dereceleri, destegin saglanacagi saatler, midahale sureleri ve diger destek
bilgileri ile suregleri dahil olmak Uzere Bulut Hizmetine iligkin teknik destek,
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/ adresinde yer alan IBM destek kilavuzunda
Bulut Hizmeti secilerek bulunabilir.

Ucretler

Ucret Olguleri

Bulut Hizmeti igin ticret dlglisi/élciileri, islem Belgesinde belirtilir.
Bu Bulut Hizmeti icin asagida belirtilen Ucret dlguleri gegerlidir:

° Erisim, Bulut Hizmetlerinin iglevlerine erisim hakkidir.

° Uygulama Programlama Arabirimi (API) Cagrisi, Bulut Hizmetlerinin bir programlanabilir arabirim
araciligiyla baslatilmasidir.

Bulut Hizmetinin amaglari dogrultusunda, konsimentoyu diizenleyen nakliyecinin, konsimento
bilgilerini platformda aktif bir sekilde yayinlamasi kaydiyla, APl'ye génderilen benzersiz her
konsimento numarasi i¢in Misteriye fatura diizenlenecektir.

Ek Kosullar

1 Ocak 2019 tarihinden 6nce imzalanmis olan Bulut Hizmeti Sézlesmeleri (ya da esdeg@er gergeve bulut
sOzlesmeleri) icin https://www.ibm.com/acs adresinde yer alan kosullar gegerlidir.

Veri Paylagimi

Musteri, MUsterinin sahip oldudu fiziksel kopyadan alinan ve asagida belirtilen ilgili dogrulama verilerini
saglayarak konsimentoya erigebilir: (i) konsimento numarasi; ve (ii) sevkiyat¢inin saha bilgileri.

Mdasteri, IBM'in agik yazili izni olmaksizin, EDI aktarimi, API batlnlestirmesi, toplu dosya aktarimi veya
baska herhangi bir sistematik aragla yeniden dagitim dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, Bulut
Hizmetinden alinan verilerin herhangi bir tarafa yeniden dagitimini yapmayacaktir.

Dogrulama, Tazminat

Musterinin, yalnizca ilgili tedarik zinciri isleminin bir finansman tarafi olarak ilgili konsimentoya baska
sekilde sahip olmasi ve konsimentoyu teslim almaya yetkili olmasi halinde konsimentoyu gortintiilemek
Uzere Bulut Hizmetini kullanmasina izin verilir.

IBM, Musteriden, konsimentonun fiziksel bir kopyasini IBM'e vererek, dodrulama verilerinin kaynagini
dogrulamasini isteyebilir. Musterinin bu istedi yerine getirmemesi, esasli ihlal olarak kabul edilecek olup,
IBM'e bu Sdzlesmeyi gerekceli olarak derhal sona erdirme yetkisi verecektir. IBM'in, Musterinin
konsimentoya yetkisiz erigsim elde etmek i¢in durumunu, bir tedarik zinciri igsleminin tarafi olarak yanhsg
tanittigini belirlemesi halinde IBM, etkilenen taraflari bilgilendirme hakkini sakl tutar.

Musteri, konsimentoya yetkisiz erisim elde etmek icin Bulut Hizmetinin kullanimiyla ilgili olan veya
kullanimindan dogan herhangi bir dogrudan kayip veya zararla ilgili olarak IBM'i ve TradelLens
Katihmcilarini tam olarak tazmin edecek ve bunlardan sorumlu tutmayacaktir.

Devir

Sdézlesmenin, IBM'in igletmesinin Bulut Hizmetini kapsayan bir bolimunun, sirket birlesmesi, kontrol
degisikligi, ortak girisim, ilk halka arz veya baska bir sekilde satisiyla veya devredilmesiyle baglantih
olarak IBM tarafindan devredilmesi bu kisittamaya tabi degildir.
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Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Msteri”)

imza

Yetkili imza
Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih:
Musteri Numarasi:

Mdasteri Adresi:
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Kabul eden:
<ilgili IBM Sirketinin Ticar1 Unvani adina> (‘IBM”)

imza

Yetkili imza
Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih:
So6zlesme Numarasi:

IBM Adresi:
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