Opis storitve

IBM Trusteer Pinpoint Verify

Ta opis storitve opisuje storitev v oblaku. Ustrezni dokumenti o naro€ilu nudijo cene in dodatne podrobnosti o
naro¢nikovem narogilu.
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Storitev v oblaku

IBM Trusteer Pinpoint Verify ponuja overjanja korakov, napredno overjanje, ki ga je mogoce sproziti pri
izbranih visoko tveganih primerih in pomaga zagotoviti, da so digitalne interakcije z omogoc€eno varnostjo
zascitene s storitvijo Pinpoint. To odpravlja tveganje, kadar Trusteer predvidi tveganje za namensko
goljufivo dejavnost ali kadar uporabniska dejavnost zahteva vi§jo raven preverjanja identitete.

Ponudbe

IBM Trusteer Pinpoint Verify

Pred narocilom te storitve v oblaku mora narocnik imeti veljavno naro€nino na IBM Trusteer Pinpoint
Detect ali IBM Trusteer Pinpoint Assure.

Ta storitev v oblaku zagotavlja zmoznosti, v okviru katerih se od uporabnikov zahteva dodaten nacin
overjanja, da se preveri njihova identiteta ob dostopanju do digitalne storitve. Na voljo je za storitvi
Pinpoint Detect in Pinpoint Assure, da za za$¢itene aplikacije zagotovi overjanje z drugim dejavnikom.
Odlocitev glede tega, kdaj od uporabnikov zahtevati overjanje z drugim dejavnikom, je odvisna od
zas&cCitene aplikacije in lahko temelji na priporogilih, ki jih vrne platforma Pinpoint Detect oziroma Pinpoint
Assure, ali na katerih koli drugih pravilnikih, dolo€enih v zaS¢&iteni aplikaciji. Ta storitev v oblaku uporablja
tehnologijo IBM Cloud Identity Verify.

Podatkovni listi za obdelavo in varstvo podatkov

IBM-ov dodatek k obdelavi podatkov http://ibm.com/dpa (DPA) in podatkovni list za obdelavo in varstvo
podatkov (podatkovni list) podajata dodatne informacije o varstvu podatkov za storitve v oblaku in
moznosti v zvezi z vrstami vsebine, ki se lahko obdeluje, vkljuéene dejavnosti obdelave, funkcije varstva
podatkov in podrobnosti glede hrambe in vraila vsebine. DPA velja za osebne podatke, ki jih zajema
vsebina, e in v obsegu, v katerem veljajo i) Splodna uredba EU o varstvu podatkov (EU/2016/679)
(GDPRY); ali ii) drugi zakoni o varstvu podatkov, havedeni na spletni strani http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=D7AB2D30CB2C11E99CFB3A1B59E5A549

Ravni storitve in tehni¢na podpora

Pogodba o ravni storitev

IBM naro¢niku zagotavlja naslednjo pogodbo o ravni storitev za razpolozljivost (SLA). IBM bo priznal
najvisje veljavno nadomestilo na podlagi zbirne razpolozljivosti storitve v oblaku, kot je prikazano v
spodniji tabeli. Razpolozljivost, izrazena v odstotkih, se izraCuna kot skupno Stevilo minut v pogodbenem
mesecu, zmanjSano za skupno Stevilo minut nerazpoloZljivosti v pogodbenem mesecu, deljeno s skupnim
Stevilom minut v pogodbenem mesecu. Definicija nerazpoloZljivosti storitve, postopek pritozbe in kako
kontaktirati IBM v zvezi z razpoloZljivostjo storitve, so v IBM-ovem pregledu podpore za storitev v oblaku
na naslovu https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Dobropis

Razpolozljivost \ -
P ! (% meseéne naroénine*)

Manj kot 99,9 % 2%
Manj kot 99,0 % 5%
Manj kot 95,0 % 10 %

* Naro€nina je pogodbena cena za mesec, na katerega se nanasa zahtevek.
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3.2

5.1

Tehniéna podpora

Tehni¢no podporo za storitev v oblaku, vkljuéno s kontaktnimi podatki podpore, stopnjami resnosti, Casom
razpolozljivosti podpore, odzivnim ¢asom in drugimi informacijami ter procesi naro¢nik najde tako, da
izbere storitev v oblaku v storitvi IBM Support, ki je na voljo na
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.

Stroski

Metrike zaracunavanja
Metrike zaraCunavanja za storitev v oblaku so podane v transakcijskem dokumentu.
Za to storitev v oblaku se uporabljajo naslednje metrike zaraCunavanja:

° Upraviceni udelezenec je posameznik ali subjekt, upraviéen do sodelovanja v katerem koli
programu za dobavo storitev, ki ga upravljajo ali mu sledijo storitve v oblaku.

° Povezava je povezava ali povezanost baze podatkov, aplikacije, streznika ali katerekoli druge vrste
naprave, so bile ali so na voljo storitvam v oblaku.

Dodatna dolocila

Za pogodbe o storitvi v oblaku (ali enakovredne osnovne pogodbe), podpisane pred 1. januarjem 2019,
veljajo pogoji, ki so na voljo na https://www.ibm.com/acs.

Integrirane resitve

Za vecjo jasnost: razli¢ne ponudbe v okviru blagovne znamke Trusteer lahko predstavljajo integrirano
reSitev. Zato velja naslednje: ¢e naro¢nik odpove katero koli od teh storitev v oblaku, lahko IBM obdrzi
naro¢nikove podatke, da lahko naro¢niku zagotavlja preostale storitve v oblaku iz tega opisa storitve ter
tudi druge storitve Trusteer v skladu z opisi storitev, ki veljajo za take druge storitve Trusteer.

Prevladujoce dolocbe
Uporaba podatkov

Naslednje prevlada pri morebitnih nasprotnih dolocbah v razdelku o vsebini in varstvu podatkov osnovnih
pogojev za storitev v oblaku med pogodbenima strankama: IBM ne bo uporabil ali razkril rezultatov, ki
izhajajo iz naro€nikove uporabe storitve v oblaku in so edinstveni za naro¢nikovo vsebino (vpogledi)
oziroma na kak drug nacin identificirajo naro¢nika. IBM pa bo vsebino in druge informacije, ki izhajajo iz
vsebine (razen za vpoglede), uporabil kot del storitve v oblaku za namen izbolj$anja storitve v oblaku.
Prav tako lahko IBM deli identifikatorje groZenj in druge varnostne podatke, vdelane v vsebino, za
namene zaznavanja grozenj in varovanja.
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