Opis Ustugi

IBM Trusteer Pinpoint Verify

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Odpowiednie dokumenty zaméwienia zawierajg ceny i
dodatkowe informacje dotyczgce zaméwienia Klienta.

1. Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Ustuga IBM Trusteer Pinpoint Verify obejmuje funkcje Step-Authenticate umozliwiajgcg uwierzytelnianie
typu step-up, ktérg mozna zastosowac w niektérych przypadkach wysokiego ryzyka, aby zapewni¢
ochrone interakcji cyfrowych za pomoca ustugi Pinpoint. Zmniejsza to zagrozenie w sytuacjach, gdy
ustuga Trusteer przewiduje ryzyko umysinych dziatah oszukanczych lub gdy dziatania uzytkownika
wymagajg wyzszego poziomu zabezpieczenia tozsamosci.

1.1 Produkty oferowane

1.1.1 IBM Trusteer Pinpoint Verify

Aby naby¢ subskrypcje na te Ustuge Przetwarzania w Chmurze, Klient musi juz posiadac subskrypcije
ustugi IBM Trusteer Pinpoint Detect lub IBM Trusteer Pinpoint Assure.

Niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia stosowanie drugiego sktadnika uwierzytelniania
uzytkownikéw w celu weryfikacji ich tozsamosci podczas uzyskiwania dostepu do ustugi cyfrowe;.
Mozliwos¢ ta jest dostepna dla konfiguracji Pinpoint Detect i Pinpoint Assure i ma na celu wprowadzenie
drugiego sktadnika uwierzytelniania dla chronionych aplikacji. Decyzja o tym, kiedy zgda¢ od
uzytkownikow drugiego sktadnika uwierzytelniania, jest podejmowana przez chroniong aplikacje i moze
opierac sie na zaleceniach zwréconych przez platforme Pinpoint Detect lub Pinpoint Assure badz na
jakichkolwiek innych zasadach zdefiniowanych przez chroniong aplikacje. Ta Ustuga Przetwarzania w
Chmurze jest wspierana przez technologie IBM Cloud Identity Verify.

2. Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (dalej ,DPD”)
oraz Specyfikacja Techniczna dotyczagca Przetwarzania i Ochrony Danych (dalej ,Specyfikacja
Techniczna” lub ,Zatgcznik Szczegétowy do DPD”) dostepna za posrednictwem zamieszczonych ponizej
odsytaczy zawierajg dodatkowe informacje na temat ochrony danych dla Ustug Przetwarzania w Chmurze
oraz ich opcji. Informacje te precyzuja, jakie rodzaje Zawarto$ci mogg by¢ przetwarzane przez dang
Ustuge, jakie czynnosci przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg
szczegotowe zasady przechowywania i zwrotu Zawarto$ci. Jesli do Zawartosci stosuje sig i) ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679) lub ii) inne regulacje dotyczgce ochrony
danych osobowych okreslone pod adresem http://ibm.com/dpa/dpl, to w zakresie, w jakim przepisy te
majg zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawartosci, obowigzuje DPD.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=D7AB2D30CB2C11E99CFB3A1B59E5A549

3. Poziomy Ustug i wsparcie techniczne
3.1 Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia Klientowi przedstawiong ponizej Umowe dotyczacg Poziomu Ustug (,SLA”). IBM naliczy
najwyzsze obowigzujgce wyréwnanie na podstawie tgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, zgodnie z ponizszg tabelg. Dostepnos¢ wyrazona procentowo jest rowna ilorazowi tgcznej
liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy, pomniejszonej o tgczng liczbe minut Wytgczenia
Ustugi w tym miesigcu, oraz tacznej liczby minut w tym miesigcu. Definicja Wytgczenia Ustugi, opis
procesu zgtaszania reklamacji oraz opis sposobu kontaktowania sie z IBM w sprawach zwigzanych z
dostepnosciag ustug znajdujg sie w podreczniku wsparcia dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM pod
adresem https://www.ibm.com/software/support/saas support_overview.html.
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3.2

5.1

Dostepnosc (% miesigcznej g;?ai;fa subskrypcje*)
Ponizej 99,9% 2%
Ponizej 99,0% 5%
Ponizej 95,0% 10%

* Optata za subskrypcje oznacza cene w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja.
Wsparcie techniczne

Informacje o wsparciu technicznym dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym dane kontaktowe,
poziomy istotnos$ci, godziny $wiadczenia ustug, czasy reakcji oraz inne informacje i procesy, mozna
znalez¢ w podreczniku wsparcia IBM, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/ (nalezy wybra¢ odpowiednig Ustuge
Przetwarzania w Chmurze).

Optaty
Optaty rozliczeniowe
Optaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana

na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

° Uprawniony Uczestnik to osoba lub podmiot uprawniony do uczestnictwa w dowolnym programie
$wiadczenia ustugi zarzgdzanym lub monitorowanym za pomoca Ustug Przetwarzania w Chmurze.

° Potagczenie to facze lub powigzanie z bazg danych, aplikacja, serwerem lub innym typem
urzadzenia, ktore zostaty udostepnione dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych umoéw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

Zintegrowane rozwigzania

Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze rézne produkty oferowane w ramach marki Trusteer mogg
stanowi¢ zintegrowane rozwigzanie. W zwigzku z tym, jesli Klient przestanie korzystac z jednej z takich
Ustug Przetwarzania w Chmurze, IBM moze zatrzymaé Dane Klienta w celu Swiadczenia mu pozostatych
Ustug Przetwarzania w Chmurze zgodnie z niniejszym Opisem Ustugi, a takze innych ustug Trusteer
zgodnie z opisami majgcymi do nich zastosowanie.

Warunki uniewazniajace
Wykorzystanie danych

Nastepujgce postanowienie ma znaczenie rozstrzygajace w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien
paragrafu ,Ochrona Zawartosci i Danych” warunkéw podstawowych dotyczgcych Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, ktdre zostaty uzgodnione migedzy Stronami, jest z nim sprzeczne: IBM nie bedzie
wykorzystywac ani ujawniac¢ rezultatow uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez Klienta, ktére
wystepujg wytgcznie w Zawartosci (Rezultatach) Klienta lub w inny sposéb umozliwiajg jego identyfikacje.
IBM bedzie jednak wykorzystywaé Zawarto$¢ oraz inne oparte na niej informacje (z wyjatkiem
Rezultatéw) w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze w celu jej usprawnienia. IBM moze réwniez
udostepniac¢ identyfikatory zagrozen i inne informacje dotyczgce bezpieczenstwa osadzone w Zawartosci
na potrzeby wykrywania zagrozen i ochrony przed nimi.

i126-8417-03 (06/2020) Strona 2z 2


https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/
https://www.ibm.com/acs

