Paslaugos aprasas

»IBM Trusteer Pinpoint Verify“

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service“. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama i§sami
informacija apie kaing ir papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.
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,,Cloud Service“

.IBM Trusteer Pinpoint Verify“ apima ,Step-Authenticate” — aukstesnio lygio autentifikacija, kurig galima
inicijuoti pasirinktiems didelés rizikos atvejams norint padéti uztikrinti, kad skaitmeninés sgveikos su
nustatyta sauga bty apsaugotos ,Pinpoint®. Tai pataiso rizikg, kai , Trusteer nuspéja blsimos
apgaulingos veiklos rizikg arba, kai vartotojai veiklai batinas auk3tesnio lygio tapatybés uztikrinimas.

Pasiulymai
»IBM Trusteer Pinpoint Verify“

Kad galéty prenumeruoti Sig ,,Cloud Service®, Klientas privalo turéti galiojanc€ig ,IBM Trusteer Pinpoint
Detect” arba ,IBM Trusteer Pinpoint Assure® prenumeratag.

Si ,Cloud Service* suteikia galimybe vartotojams, bandantiems pasiekti skaitmenine paslauga, taikyti
antrg autentifikavimo veiksnj, norint patikrinti jy tapatybe. Si galimybé suteikiama ,Pinpoint Detect* ir
,Pinpoint Assure®, kad baty galima taikyti antrajj autentifikavimo veiksnj apsaugotose taikomosiose
programose. Sprendima, kada reikalauti vartotojy antrojo veiksnio autentifikavimo, nustato apsaugota
taikomoiji programa ir jis gali bdti pagrjstas ,Pinpoint Detect” arba ,Pinpoint Assure” platformy pateiktomis
rekomendacijomis arba bet kuria kita apsaugotos taikomosios programos apibrézta politika. Sig ,Cloud
Service® jgalina ,,IBM Cloud Identity Verify* technoloija.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Svetainéje http://ibm.com/dpa pateikiamame IBM Duomeny tvarkymo priede (DTP) ir toliau esanciose
nuorodose pateikiamame (-uose) Duomeny tvarkymo bei apsaugos duomeny lape (-uose) (vadinamame
(-uose) duomeny lapu (-ais) arba DTP jrodymu (-ais) pateikiama papildoma ,Cloud Service“ duomeny
apsaugos informacija ir jos apsaugos galimybés, susijusios su Turinio, kuris gali bati tvarkomas, tipais,
atliekamais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio saugojimo bei grazinimo
specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik tokia apimtimi) taikomas i)
Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) arba ii) kiti duomeny
apsaugos teisés aktai, nurodyti http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqgsForProduct?deliverableld=D7AB2D30CB2C11E99CFB3A1B59E5A549

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas
Paslaugos lygio sutartis

IBM teikia Klientui toliau nurodytus pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus. IBM
taikys auks$ciausig galimg kompensacijg, pagrjstg ,,Cloud Service® kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip
nurodyta toliau esancioje lenteléje. Pasiekiamumo procentas apskaiciuojamas i§ bendro minuciy
skaiciaus sutartinj ménesj atémus bendrg Paslaugos neveikimo minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg
rezultatg padalijus i$ bendro minudiy skai€iaus sutartinj ménesj. Paslaugos neveikimo apibréZimas,
pradymy pateikimo procesas ir informacija, kaip susisiekti su IBM dél paslaugos pasiekiamumo problemuy,
pateikiama ,IBM Cloud Service* palaikymo vadove

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Prieinamumas (% ménesio preﬁrsﬁltta?:tos mokescio*)
Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99,0 % 5%
Maziau nei 95,0 % 10 %

* Prenumeratos mokestis yra teiginyje minimo ménesio sutartiné kaina.
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3.2

5.1

Techniné pagalba

,Cloud Service“ techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacijg, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laikg ir kita palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.

Mokes¢iai

Mokescio apskaic¢iavimas

,Cloud Service” mokescio apskai€iavimas nurodytas Operacijy dokumente.

Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokeséio apskaitiavimas.

° Priskirtas dalyvis — tai privatus ar juridinis asmuo, turintis teise dalyvauti bet kurioje ,Cloud Services*
valdomoje arba stebimoje paslaugos teikimo programoje.

° Rys8ys — tai duomeny bazés, taikomosios programos, serverio arba kito jrenginio tipo, kuris yra
pasiekiamas ,Cloud Service* arba buvo toks padarytas, saitas arba sasaja.

Papildomos salygos

,Cloud Service" sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos salygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

Integruoti sprendimai

Kad bty visiSkai aiSku, jvairts ,Trusteer” prekés Zenklui priklausantys sprendimai gali sudaryti integruotg
sprendima. Taigi, Klientui nutraukus bet kurig i$ Siy ,,Cloud Service®, IBM gali pasilikti Kliento duomenis
tam, kad galéty Klientui teikti likusias ,Cloud Services” pagal §j Paslaugy apras$a, taip pat kitas , Trusteer”
paslaugas, laikantis tokioms ,Trusteer” paslaugoms taikomy paslaugy aprasy.

Pagrindinés salygos
Duomeny naudojimas

Toliau nurodytas teiginys laikomas svarbesniu uz bet kuriuos jam priestaraujanc€ius pagrindiniy ,Cloud
Service" sglygy tarp Saliy Turinio ir Duomeny apsaugos skyriuose nurodytus teiginius: IBM nenaudos
arba neatskleis Klientui naudojant ,Cloud Service® gauty rezultaty, kurie yra unikalds Kliento Turinio
(Jzvalgy) rezultatai ar kitaip identifikuoja Klientg. Taciau IBM naudos Turinj ir kitg informacijg, gautg i$
Turinio (iSskyrus ,Insights) kaip ,Cloud Service* dalj, ,Cloud Service® tobulinimo tikslais.IBM taip pat gali
bendrai naudoti grésmiy identifikatorius ir kitg saugos informacija, jdétg | Turinj grésmiy aptikimo ir
apsaugos tikslais.
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