,»IBM Cloud“ papildomas paslaugos aprasas

,»IBM Cloud Garage Services Direct and IBM Watson Expert Services —

Direct*

ISskyrus, kaip nurodyta toliau, taikomos ,IBM Cloud* Paslaugos apraso saglygos.

1.

11

1.2

,Cloud Service" aprasas

IBM teikia Sias paslaugas nuotoliniu badu. Jos Sio Paslaugos apra$o tikslais nurodomos kaip ,Cloud
Services®. Visos paslaugos bus teikiamos IBM vietoje, nebent nurodyta kitaip. Kitaip Sioje Sutartyje
neapibrézti didzigja raide raSomi terminai apibrézti 7 skyriuje.

,»IBM Cloud Garage Services Direct Design Thinking Workshop*

Si paslauga ,Design Thinking“ seminare jvertina Kliento verslo problemg / naudojimo atvejus, kuriems
galima sukurti taikomajg programa, naudojancia ,IBM Cloud* paslaugas ar kitus IBM sprendimus.

Teikdama Sig paslaugg, IBM rengia ,IBM Design Thinking“ seminara. ,IBM Design Thinking“ naudoja
geriausius rinkoje pripazintus dizaino metodus, prideda tris svarbiausius veiklos elementus — pagrindinius
tikslus, vartotojus-réméjus ir interaktyvias apzvalgas — bei pritaiko realaus kdrimo Zinias realiems
vartotojams ,IBM Cloud Garage*” vietose visame pasaulyje.

Vieng savaite (daugiausia 5 d.) vykstan¢iame ,IBM Design Thinking“ seminare dalyvauja daugiausia trys
zZzmoneés, kuriems suteikiama daugiausia 96 valandy (kiekvienam) mokymo ,IBM Cloud Garage* arba
kitoje IBM vietoje. ,IBM Design Thinking“ seminaro naudojimo atvejis apibréziamas Kliento ir IBM
komandos diskusijoje. Susijusi veikla:

° Vartotojy probleminiy sri¢iy nustatymas.

° Vartotojy asmenybiy apibrézimas.

° Sprendimy idéjy telkimas.

° Hipoteziy ir eksperimenty nustatymas.

° Maziausio perspektyvaus produkto (MVP) apibrézimas.

° IStirkite techninio sprendimo architektdra, jskaitant hibridinio debesies architektirg ir galimus
integravimo taskus, sprendimui kaip platformg naudodami ,IBM Cloud®.

° Jei taikoma, dizaino koncepcijy kdrimas naudojant struktdras.

IBM laiko Sias sglygas batinomis, siekiant tinkamai pateikti paslauga:

° Klientas teikia: architektg, jmonés ir IT vadovus, produkto vadova.

° IBM teikia: vartotojy patirties vadovg, sprendimo architektg / techninj vadova.

° Klientas nustato ,ldéjg“ arba ,Projektg” ir kartu su IBM perzidri galimybe.

Seminaro rezultatas — patvirtinta hipotezé ir MPP projekto apibrézimas.

,IBM Cloud Garage Services Design Thinking® paslaugos rezultatas — seminaro rezultaty rinkinys.
Seminaro rezultaty rinkinyje uzfiksuojama pagrindiné seminaro idéja, temos ir jzvalgos, dokumenty
artefaktai ir svarbiausi sprendimai, taip pat paaiSkinama, kaip komanda apsisprendé dél galutinés MVP
formuluotés. IBM pateiks vieng elektronine Sio dokumento kopijg PDF formatu.

,»IBM Cloud Garage Services Direct Prepare and Plan*

Si paslauga i$analizuoja Kliento potencialius naudojimo atvejus ir pasitlo, kaip sukonfigaruoti ,IBM Cloud*
aplinkg sprendimui pritaikyti.

Teikdama Sig paslaugg IBM aptaria su Klientu, kaip nustatyti ,IBM Cloud® aplinkos naudojimo dabartinius
bei blsimus tikslus ir pateikti plang, kaip konfigiruoti tg aplinkg, kad ji geriausiai palaikyty pagrindinius
naudojimo atvejus. Paslaugg sudaro vienas po kito per savaite (daugiausia penkias d. ir daugiausia 40
val. vienam zmogui) vykdomi du (2) seansai ,|BM Cloud Garage*“ arba kitoje IBM vietoje. Jg sudaro
pradinis taikomosios programos pristatymo seansas, skirtas kliento naudojimo atvejams iSanalizuoti ir
batiniems platformos reikalavimams / galimybéms nustatyti, ir taikomosios programos architekttros
seansas, skirtas architektdrai kurti, jskaitant tokias temas, kaip ,DevOps*, tinkly kiirimg, saugg ir
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integravima. Rezultatai uZfiksuojami auksto lygio taikomosios programos architektiros dokumente kartu
su auksto lygio diegimo planu.

IBM laiko Sias sglygas butinomis, siekiant tinkamai pateikti paslauga:

° Kliento komanda teikia: architekta, jmonés ir IT vadovus, produkto vadova.
° IBM komanda teikia: sprendimo architekts.

° Klientas yra apibrézes vartojimo atvejj (-us).

,IBM Cloud Garage Services Prepare and Plan” rezultatas — elektroninis dokumentas, kuriame apraSoma
architektdros topologija ir rekomendacijos. Seminaras neapima faktinio ,,IBM Cloud” aplinky naujinimo.

,»IBM Cloud Garage Services Direct MVP Build-up*

Su Sia paslauga vienai savaitei ,IBM Cloud Garage* arba kitoje IBM vietoje teikiama ,|IBM Cloud Garage*
projekto vykdymo komanda (keturiy arba daugiau asmeny), kurig sudaro:

° du ,IBM Cloud Garage® Karéjai, dirbantys poroje su Kliento kdréjais ir tarpusavyje kaip
programuotojai, ne daugiau nei 80 darbo valandy, kurie padés Klientui teikdami ,IBM Cloud* kiirimo
konsultacijas;

° vienas ,IBM Cloud Garage Technical“ Vadovas ne daugiau nei 24 darbo valandoms, jis padés
Klientui teikdamas svarbias konsultacijas dél ,IBM Cloud® kirimo produkto; ir

° vienas ar keli ,IBM Cloud Garage“ Dizaineriai ne daugiau nei 32 darbo valandoms, jie padés
Klientui teikdami konsultacijas dél ,User Experience Design®“ / grafinio apipavidalinimo.

Si paslauga kiekvienam Kliento projektui turi bitingjg priklausomybe:

° pie$ pradedant kiekvieng projekta, turi bdti i$ anksto atlikta ,IBM Cloud Garage Services Design
Thinking“ paslauga.

Jei paslauga taikomg pirmajg MVP kirimo projekto savaite, bus pradéta vykdyti pradiné veikla, kurios
metu ,IBM Cloud Garage“ projekto vykdymo komanda ir Klientas turi sutarti dél Vartotojy pageidavimuy,
kurie patikslins MVP taikomosios programos apimtj, prioritety sgraso. Vartotojy pageidavimy sarasas bus
laikomas komandos saugyklos jrankyje. Vartotojy pageidavimams priskirtus prioritetus komandos
saugyklos jrankyje reguliariai perzidreés ir tvarkys Kliento Produkto savininkas, konsultuodamasis su ,,|BM
Cloud Garage* komanda.

,IBM Cloud Garage® MVP kirimo rezultatas — tai abipusiai sutartas Vartotojy pageidavimy ir taikomuyjy
programy artefakty rinkinys, pateikiamas ,IBM Cloud*.
»IBM Cloud Garage Services Direct Architectural Consultancy*

Si paslauga vienai savaitei suteikia ,|IBM Cloud Garage® Architektg, kuris suteiks ne daugiau nei 40 darbo
valandy architektidros patariamyjy konsultacijy, skirty ,,IBM Cloud® diegimui ,IBM Cloud Garage*“ arba
kitoje IBM vietoje palaikyti. ,IBM Cloud Garage*“ Architektas vadovaus, patars ir pamokys struktdros ir
auksto lygio principy klausimais bei teiks geros darbo praktikos, susijusios su ,IBM Cloud® diegimu
jmonés hibridiniy aplinky kontekste, patarimus.

Si paslauga nepateikia rezultaty spausdintu ar elektroniniu formatu.

,»IBM Cloud Garage Cloud-Native Developer Bootcamp Direct*

Si paslauga suteikia vieno instruktoriaus vienos savaités, ne daugiau nei 40 darbo valandy, mokymo
paslaugas ne daugiau nei dvylikai Zmoniy ,|IBM Cloud Garage*“ arba kitoje IBM vietoje. Mokymas yra
paskaity ir pratyby, skirty ,IBM Cloud“ karéjo jgudziams lavinti, rinkinys. Mokymo turinj sudarys toliau
iSvardytos, Kliento ir ,IBM Cloud Garage“ komandos atrinktos ir suderintos temos:

° Pagrindiniy funkcijy, praktiky ir debesies architekttiros — vietiniy taikomyjy programy nustatymas
° Dviejy veiksniy taikomuyjy programy ir mikropaslaugy apraSymas

° Karéjy vaidmens kuriant debesies taikomasias programas apraSymas

° Debesies-vietiniy taikomyjy programy diegimo ,IBM Cloud* veiksmy nustatymas

Si paslauga nepateikia rezultaty spausdintu ar elektroniniu formatu.
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1.7

1.7.1

1.8

,»IBM Cloud Garage Developer Bootcamp Direct”

Si paslauga suteikia vieno instruktoriaus dviejy i$ eilés einandiy savaiéiy, ne daugiau nei 80 darbo
valandy, mokymo paslaugas ne daugiau nei dvylikai Zzmoniy ,IBM Cloud Garage* arba kitoje IBM vietoje.
Mokymas yra jtraukianti stovykla, skirta karéjams, kurie nori iSmokti taikyti ,,IBM Cloud Garage“ metoda
produkto programinei jrangai kurti. Mokymas pradedamas nuo ,IBM Design Thinking“ mini sesijos ir ,Lean
Startup® bei ,Extreme Programming®“ apzvalgos. Tada mokymo stovyklos dalyviai dalyvauja Pradiniame
seminare ir kelis kartus per dieng rengiamose programavimo poromis, kodo pertvarkymo, testais pagrjsto
kdrimo, testinio integravimo ir nuolatinio teikimo uzsiémimuose, kuriy metu bus kuriamas ir pristatomas
veikiantis kodas.

Si paslauga turi dvi bitingsias priklausomybes. Kiekvienas studentas turi turéti aktyvig ,IBM Cloud® ir
.Sauce Labs” paskyra.

Si paslauga nepateikia rezultaty spausdintu ar elektroniniu formatu.

,»IBM Watson Expert Services — Direct Learn“ (2 dieny)

Si ,Cloud Service* teikia jgalinimo paslaugas ,Watson Data & Al Services®, kurios pasiekiamos Klientui
,IBM Cloud* platformoje dviejy (2) dieny mokymosi sesijos metu.

,Cloud Service“ reikia, kad Klientas:

° apibrézty iSankstines mokymosi sesijos saglygas;

° uztikrinty atitinkamy techniniy Srities specialisty (angl. ,Subject Matter Experts“ — SME), verslo
Srities specialisty (SME) ar kity kliento dalyviy, apibrézty pasirinktame mokymosi sesijos aprase
dalyvavimag mokymosi sesijoje ir susijusiy suinteresuotyjy asmeny dalyvavimg apibendrinimo
sesijoje (3 veikla), jei reikia,; ir

° suteikty atskirai jsigytas teises nurodytoms ,Watson Data & Al Services".

.IBM Watson Expert Services — Direct Learn® (2 dieny) ,Cloud Service® teises ir apréptj sudaro:

° dviejy (2) dieny (8 val. per dieng) mokymosi sesija, jskaitant, jei reikia, praktines veiklas
laboratorijoje; ir

° prieiga prie ,Watson*“ standartinés praktikos ir metody, kuriuos yra sukdre IBM SME.
Veiklos, kurias reikia atlikti
Si ,Cloud Service* apima $ias veiklas:

1 veikla — ,,Watson Expert Services‘“ pradiné mokymosi sesija

IBM nuotoliniu badu pateiks mokymosi sesijos struktiiros apzvalgg ir nustatys mokymosi sesijos aprépt;.
IBM nustatys batingsias salygas, kurias Klientas turés jgyvendinti pries prasidedant 2 veiklai.

2 veikla - mokymosi sesija

IBM jgalins 1 veikloje nustatytg dviejy (2) dieny ,Watson Data & Al Learn® sesijg, jskaitant, jei reikia,
praktines sesijas laboratorijoje.

3 veikla — apibendrinimas

IBM kartu su Kliento vadovais apzvelgs mokymosi sesijos jgalinimg. Kliento mokymosi sesijos dalyviai
taip pat turés pateikti atsiliepimus apie savo patirtj naudojant ,Watson® technologijg. Apibendrinimo sesija
pasibaigs auksto lygio diskusijomis apie Kliento busimus Zingsnius.

»IBM Watson Expert Services — Direct Learn“ (4 dieny)

Si ,Cloud Service* teikia keturiy (4) dieny jgalinimo paslaugas, susijusias su ,Watson Data & Al Services*,
kurios pasiekiamos Klientui ,IBM Cloud* platformoje keturiy (4) dieny mokymosi sesijos metu.

,Cloud Service" reikia, kad Klientas:

° apibréZty iSankstines mokymosi sesijos sglygas; uztikrinty atitinkamy techniniy Srities specialisty
(angl. ,Subject Matter Experts“ — SME), verslo Srities specialisty (SME) ar kity kliento dalyviy,
apibrézty pasirinktame mokymosi sesijos aprase, dalyvavimg mokymosi sesijoje ir susijusiy
suinteresuotyjy asmeny dalyvavimg apibendrinimo sesijoje (3 veikla), jei reikia; ir

° suteikty atskirai jsigytas teises nurodytoms ,Watson Data & Al Services".
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.IBM Watson Expert Services — Learn (4 dieny) ,Cloud Service* teises ir apréptj sudaro:

° keturiy (4) dieny (8 val. per dieng) mokymosi sesija, jskaitant, jei reikia, praktines veiklas
laboratorijoje; ir

° prieiga prie ,Watson“ standartinés praktikos ir metody, kuriuos yra sukdre IBM SME.
1.8.1 Veiklos, kurias reikia atlikti
Si ,Cloud Service* apima $ias veiklas:

1 veikla — ,,Watson Expert Services“ pradiné mokymosi sesija

IBM nuotoliniu badu pateiks mokymosi sesijos struktiros apzvalgg ir nustatys mokymosi sesijos aprépt;.
IBM nustatys batingsias salygas, kurias Klientas turés jgyvendinti prie$ prasidedant 2 veiklai.

2 veikla —= mokymosi sesija

IBM jgalins 1 veikloje nustatytg keturiy (4) dieny ,Watson Data & Al Learn® sesijg, jskaitant, jei reikia,
praktines sesijas laboratorijoje.

3 veikla — apibendrinimas
IBM kartu su Kliento vadovais apzvelgs mokymosi sesijos jgalinimg. Kliento mokymosi sesijos dalyviai
taip pat turés pateikti atsiliepimus apie savo patirtj naudojant ,Watson“ technologijg. Apibendrinimo sesija
pasibaigs auksto lygio diskusijomis apie Kliento blsimus zZingsnius.

1.9 ,»IBM Watson Expert Services — Direct On Demand Consulting (Standard)“

.IBM Watson Expert Services On Demand Consulting“ suteikia Klientui viso projekto metu papildoma
nuotoling prieigg prie IBM kognityviniy specialisty iStekliy tris (3) ménesius nuo tos dienos, kai Klientas
pradéjo naudoti IBM palaikymo portalg.

Si ,Cloud Service* apima:

a. neribotg prieigg prie ,Watson* specialisty klausimy ir atsakymy srities penkiems (5) vartotojams,
pateikiant uzklausas per IBM palaikymo portalg;

b.  prieigg prie ,On Demand Consulting Watson Academy* internetinio kurso;
periodinj konsultavimo pagal poreikj naujienlaiskj; ir

tris (3) valandas konsultacijy, kurios gali bati naudojamos nuotolinéms Kliento praSomoms
konsultavimo veikloms Sios ,Cloud Service® teikimo laikotarpiu. Dél darby, kuriuos reikia atlikti
vykdant 3ig veiklg, aprépties ir daty 3alys susitars rastu prie$ pradedédamos teikti paslaugg. SME
konsultacijas galima iSnaudoti visas i§ karto arba paskirstyti kelioms veikloms, bet jas batina
suplanuoti maZiausiai trisdeSimties (30) minu€iy blokais. Uz SME konsultacijas sumokéti pinigai
negrazinami, o jy galiojimas baigiasi trijy (3) ménesiy laikotarpio pabaigoje.

Si ,Cloud Service* yra orientuota teikti pagalbg Klientams, dirbantiems su $iais visuotinai prieinamais (ne
.-nebegaliojanciais”, ,eksperimentiniais“ ar ,beta versijos®) produktais:

° ~Watson API*

° ~Watson Studio®, ,Watson Knowledge Catalog® ir ,Analytics Engine*“
° »Watson Business Solutions*.

Sios ,Cloud Service* tikslas — padéti jvairiomis temomis, jskaitant:

° sprendimo architektira;

° diegimo planavima;

° geriausig veiklos praktika;

° naujinimo arba perkélimo pagalbg;

konsultacijas API klausimais;

instruktavimg del diagnostikos;

° rekomendacijas testavimo / efektyvumo gerinimo klausimais;

° dalijimasi ziniomis / jgldziais / patarimais;

° esamy / seny sprendimy prieZilrg.

,Cloud Service“ bus teikiama daugiausia penkiems (5) Kliento nurodytiems jgaliotiesiems vartotojams.
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Si ,Cloud Service* nepakei¢ia IBM Palaikymo organizacijos vaidmens: ji ir toliau spres technines
problemas. Si ,Cloud Service" neapima techniniy incidenty. IBM pateiks IBM Programinés jrangos kaip
paslaugos palaikymo vadovg, kuriame nurodyta techninio palaikymo centro kontaktiné informacija, kita
konkreciy produkty informacija bei procesai.

IBM dés komerciskai pagrjstas pastangas IBM personalo darbo vietoje nuo 8 iki 17 val. pirmadienj—
penktadienj (iSskyrus vietines Sventes) atsakyti j klausimus per 16 standartiniy paslaugy valandy (2 darbo
dienas). Klausimai, kurie bus jvertinti kaip neatitinkantys numatytos apimties, bus sprendziami pateikiant
klientui rekomendacija, kur gauti reikiama pagalba. Si ,Cloud Service* teikiama tik angly kalba.

1.10 ,,IBM Watson Expert Services — Direct On Demand Consulting (Premium)“

.IBM Watson Expert Services On Demand Consulting“ suteikia Klientui viso projekto metu papildomg
nuotoline prieigg prie IBM kognityviniy specialisty istekliy tris (3) ménesius nuo tos dienos, kai Klientas
pradéjo naudoti IBM palaikymo portals.

Si ,Cloud Service* apima:

a. neribotg prieigg prie ,Watson“ specialisty klausimy ir atsakymy srities desimgiai (10) vartotojy,
pateikiant uzklausas per IBM palaikymo portalg;

b.  prieiga prie ,On Demand Consulting Watson Academy* internetinio kurso;
periodinj konsultavimo pagal poreikj naujienlaiskj;

savaitinius, ilgesnius nei vienos (1) valandos skambucius i$ IBM, kuriy metu aptariamas (-i) Kliento
projektas (-ai), klausimai, problemos bei potencialios paslaugos; ir

e. keturiasdeSimt aStuonias (48) valandas konsultacijy, kurios bity naudojamos Kliento praSomoms
veikloms Sios ,Cloud Service” teikimo laikotarpiu. Dél darby aprépties, daty ir vietos (teikiama
nuotoliniu badu ar IBM vietoje) Salys susitars rastu prieS pradedant teikti paslauga. SME
konsultacijas galima iSnaudoti visas i$ karto arba paskirstyti kelioms veikloms, bet jas batina
suplanuoti maziausiai astuoniy (8) val. blokais, kai konsultacijos teikiamos IBM vietoje, arba vienos
(1) valandos blokais, kai konsultacijos teikiamos nuotoliniu bidu. Uz SME konsultacijas sumokéti
pinigai negrazinami, o jy galiojimas baigiasi trijy (3) ménesiy laikotarpio pabaigoje.

Si ,Cloud Service* yra orientuota teikti pagalbg Klientams, dirbantiems su $iais visuotinai prieinamais (ne
.-nebegaliojanciais®, ,eksperimentiniais“ ar ,beta versijos”) produktais:

° ~Watson API*

° ~Watson Studio®, ,Watson Knowledge Catalog® ir ,Analytics Engine*“
° »Watson Business Solutions*.

Sios ,Cloud Service* tikslas — padéti jvairiomis temomis, jskaitant:

° sprendimo architektura;

° diegimo planavima;

° geriausig veiklos praktika;

° naujinimo arba perkélimo pagalbg;

° konsultacijas API klausimais;

instruktavimg dél diagnostikos;

° rekomendacijas testavimo / efektyvumo gerinimo klausimais;

° dalijimagsi Ziniomis / jgudZiais / patarimais;

° esamy / seny sprendimy prieZidra.

Si ,Cloud Service* bus teikiama daugiausia desiméiai (10) Kliento nurodyty jgaliotyjy vartotojy.

Si ,Cloud Service" nepakei¢ia IBM Palaikymo organizacijos vaidmens: ji ir toliau spres technines
problemas. Si ,Cloud Service* neapima techniniy incidenty. IBM pateiks IBM Programinés jrangos kaip
paslaugos palaikymo vadovg, kuriame nurodyta techninio palaikymo centro kontaktiné informacija, kita
konkreciy produkty informacija bei procesai.

IBM dés komerciskai pagrjstas pastangas IBM personalo darbo vietoje nuo 8 iki 17 val. pirmadienj—
penktadienj (i8skyrus vietines Sventes) atsakyti j klausimus per 16 standartiniy paslaugy valandy (2 darbo
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dienas). Klausimai, kurie bus jvertinti kaip neatitinkantys numatytos apimties, bus sprendziami pateikiant
klientui rekomendacija, kur gauti reikiama pagalbg. ,Cloud Service* teikiama tik angly kalba.

2. Turinio ir duomeny apsauga

Klientas sutinka, kad pagal ,IBM Cloud Garage Services Direct Design Thinking Workshop®, ,IBM Cloud
Garage Services Direct Prepare and Plan®, ,IBM Cloud Garage Services Direct MVP Build-up®, ,IBM
Cloud Garage Service Direct Architectural Consultancy®, ,IBM Cloud Garage Cloud-Native Developer
Bootcamp Direct”, ,IBM Cloud Garage Developer Bootcamp Direct” ir ,,IBM Watson Expert Services —
Direct Learn® (2 dieny) sandorius IBM nebus pateikti jokie Kliento asmens duomenys, kuriems taikomi
Europos bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimai.

Atsiradus pasikeitimy, Klientas apie tai rastu prane$ IBM ir bus taikomas IBM duomeny tvarkymo priedas
(DTP) http://ibm.com/dpa, papildantis Sutartj. Be to, IBM ir Klientas susitars dél DTP jrodymo (kaip
apraSyta DTP). Siam sandoriui bus taikomas DTP jrodymas ir, jei taikoma, pasirinktiniy paslaugy DTP
pataisa.

Sandoriams, apimantiems ,IBM Watson Expert Services — Direct Learn® (4 dieny), ,IBM Watson Expert
Services — Direct On Demand Consulting (Standard)“ ir ,IBM Watson Expert Services — Direct On
Demand Consulting (Premium)®, taikomas IBM Duomeny tvarkymo priedas (DTP), pateiktas
http://ibm.com/dpa, ir pridétas DTP jrodymas, jie papildo Sig Sutartj, jei Kliento pateiktiems asmens
duomenims taikomas esamas Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas.

3. Paslaugos lygio sutartis
Norint naudotis Siomis paslaugomis nesudaroma paslaugy lygio sutartis.

4. Teisiy suteikimo ir sgskaity iSraSymo informacija

4.1 Mokesc¢io apskaic¢iavimas
Siai paslaugai taikomas (-i) toliau pateiktas (-i) Mokesgio apskaiciavimas (-ai):

|sipareigojimas — |sipareigojimas apima specialisty ir (arba) mokymo paslaugas, susijusias su ,,Cloud
Service“. Mokestis Klientui bus taikomas uz kiekvieng |sipareigojima sgskaitos iSraSymo laikotarpiu.

5. Papildomos salygos

51 Bendrosios nuostatos

Klientas gali pasitlyti IBM patobulinti jos produktus arba paslaugas (,Atsiliepimas*). Klientas néra
jpareigotas pateikti Atsiliepima, o IBM gali savo nuoZiira panaudoti visus Kliento pateiktus Atsiliepimus.

5.2 Gautos medziagos nuosavybés teisés

Medziaga, kurig IBM sukire vykdydama ir teikdama Siuos pasitlymus Klientui (i8skyrus bet kokius
Esamus darbus, kuriais gali biti pagrjsta $i medziaga), yra samdos pagrindais atlikti kdriniai (kiek tai
leidzia taikomi jstatymai), kurie priklauso Klientui. Klientas suteikia IBM neatSaukiama, neterminuota,
neidimtine, visame pasaulyje galiojan€ig apmokétg licencijg naudoti, vykdyti, atkurti, rodyti, atlikti,
sublicencijuoti, platinti ir rengti Sia medziaga pagrjstus iSvestinius darbus.

6. Suteikiamos licencijos

6.1 Esamy darby licencija

Kai Esami darbai jdéti j bet kurig Projekto medZiaga, pateikiamg Klientui pagal §j Paslaugos apra$a, IBM
Klientui suteikia neatSaukiamg (su saglyga, kad Klientas vykdys moké&jimo jsipareigojimus), neiSimtine,
visame pasaulyje galiojancig licencijg naudoti, vykdyti, atgaminti, rodyti, atlikti ir rengti Esamais darbais
pagrjstus iSvestinius kdrinius, kurie néra laikomi Esamais licencijuotais darbais.

7. Apibréztys

Turinys — Turinj sudaro visi duomenys, programiné jranga ir informacija, kurig Klientas, IBM ar jos
jgaliotieji vartotojai pateikia, suteikia teise pasiekti arba jtraukia j ,Cloud Service® (atitinkamai ,Kliento
turinys® ir ,IBM turinys®). Turinys apima, neapsiribojant duomenis, duomeny bazes, turinio tekstyna,
Zodynus, klausimy-atsakymy poras ir kitus anotuotus mokymo duomenis ar bet kokig kitg informacija,
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kurig pateike klientas ar IBM arba kas nors jy vardu pagal §j Paslaugos aprasg Sios medziagos
naudojimo su ,IBM Watson* tikslais. Siekiant aiSkumo, Salies Turinys neapima jokio vieai pasiekiamo
turinio ar kitos Salies Turinio.

Esami darbai — kdriniai, IBM turinys ir kiti elementai, pateikti ir (arba) padaryti pasiekiami Klientui, tadiau

sukurti ne pagal Paslaugos aprasa, ir bet kokios tokiy kdriniy ar elementy modifikacijos ar patobulinimai,

atlikti pagal §j Paslaugos aprasa. Kai kuriems Esamiems darbams taikoma atskira licencijos sutartis arba
debesies prenumeratos sutartis (,Esami licencijuoti darbai“). Esamo licencijuoto darbo pavyzdys yra ,IBM
Watson®, jskaitant ,Watson“ patobulinimus ir IBM turinj. IBM yra i$skirtiné Esamy darby savininké.

,»IBM Cloud® — tai debesies platforma, kurioje Klientas diegia taikomgsias programas, kurias Klientas
sukiré naudodamas ,Watson Developer Cloud” paslaugas.

»IBM Watson“ — IBM platforma, naudojanti natraliosios kalbos apdorojima, teksto, signaly ir vaizdy
apdorojima, masininio mokymosi technologijas ar kitas kognityvines duomeny ir turinio analizavimo ir
apdorojimo galimybes. ,IBM Watson* apima, pavyzdziui, ,IBM Watson* tekstyng, ,IBM Watson*“ modelius,
.IBM Watson® algoritmus, taikomuyjy programy programavimo sgsajas (API) ir susijusig programine
jranga, paslaugas bei jrankius ir bet kokius iSvestinius darbus arba anksc€iau iSdéstyty elementy
modifikacijas ar patobulinimus.

Asmuo — prototipiskas asmens, veikiancio pagal konkrecius su jmones verslo procesu susijusius
vaidmenis, aprasas. Jis kartais vadinamas subjektu arba tiksliniu vartotoju. Sis aprasas apima j
konkrecius verslo procesus jtraukty asmeny esme. Si esmé apima tokias temas, kaip verslo atsakomybés
apimtis ir tikslai, tokiy asmeny darbo pobddis (pvz., dirba biure, keliauja).

Projekto medziaga — kdriniai, kuriuos IBM sukuria Klientui, jam pateikia pagal §j Paslaugos aprasa.
Projekto medziaga apima Esamus darbus.

Sprendimo architektiira — IT komponenty, palaikanciy atskirg konkrecig verslo operacijg ar jmonés
veiklg, struktdros, sgveikos ir reikalavimy aprasas.

Naudojimo atvejis — veiksmuy, jvykiy ar etapy, paprastai vykstanciy tarp subjekto ir sistemos, siekiant
numatyty rezultaty, rinkinys. Subjektas gali bdti Zmogus arba kita iSoriné sistema.

Vartotojo scenarijus — tai visas galutinio vartotojo sgveikos su ,|IBM Watson“ sprendimu ir susijusiomis
sistemomis aprasas, apibendrintai apibréZziantis apimt] bei funkcinius ir nefunkcinius Sprendimo
reikalavimus. Si iSsami informacija padeda priimti informacija pagrjstus sprendimus dél dizaino ir
Sprendimo. Vartotojo scenarijus néra projekto medziaga.
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Paslaugos aprasas

Duomeny tvarkymo priedo jrodymas

Sis Duomeny tvarkymo priedo jrodymas (DTP jrodymas) apibréZia toliau nurodyty paslaugy DTP:
° »IBM Watson Expert Services — Direct Learn® (4 dieny)
° ,IBM Watson Expert Services — Direct On Demand Consulting (Standard)*

° ,IBM Watson Expert Services — Direct On Demand Consulting (Premium)*

1. Tvarkymas
IBM tvarkys Paslaugos Kliento asmens duomenis, kaip aprasyta PA ir papildyta bei nurodyta Siame DTP
jrodyme.

1.1 Tvarkymo veiksmai
Su Kliento asmens duomenimis susije tvarkymo veiksmai:
° Sujungimai
° Naikinimai
° Slépimai
° UzgoZimai
° Analizés
° Skaitymai
° Gavimai
° Siuntimai
° Bendrinimai
° Saugojimai
° Pakeitimai
° Naujiniai

2. Kliento asmens duomenys

2.1 Duomeny subjekty kategorijos

° Kliento darbuotojai (jskaitant laikinuosius darbuotojus ar be nuolatinio darbo, savanorius,
perémeéjus, praktikantus, j pensijg iSéjusius darbuotojus, j darbg ketinamus priimti darbuotojus ir
pretendentus)

° Kliento filialy darbuotojai (jskaitant laikinuosius darbuotojus, savanorius, peréméjus, praktikantus, j
pensijg iSéjusius darbuotojus, j darbg ketinamus priimti darbuotojus pretendentus)

° Kliento (potencialts) klientai (jeigu Sie (potencialls) klientai yra fiziniai asmenys)
° Kliento verslo partneriai (jeigu Sie verslo partneriai yra fiziniai asmenys)

° Kliento lankytojai

° Kliento tiekéjai ir rangovai (jeigu Sie tiekéjai ir subrangovai yra fiziniai asmenys)
° Kliento agentai, konsultantai ir kiti profesionalls ekspertai (rangovai)

Anksciau apibréztame sgrase pateikiama informacija apie duomeny subjekty kategorijas, kuriy asmens
duomenis bendrai galima tvarkyti Paslaugoje.

Atsizvelgiant j paslaugy pobudj Klientas pripaZzjsta, kad IBM negali tvirtinti arba tvarkyti anks&iau nurodyto
Duomeny subjekty kategorijy sgraso. Todél Klientas pranes$ IBM apie visus batinus anks€iau minéto
sgraso pakeitimus el. pastu. IBM tvarkys visy anksc¢iau nurodyty Duomeny subjekty Asmeninius
duomenis pagal Sutartj. Jei Duomeny subjekty kategorijy sgraso pakeitimai reikalaus sutarto tvarkymo
bldo pakeitimy, Klientas pateiks papildomas instrukcijas IBM, kaip nurodyta DTP.

i126-8192-01 (09/2018) 8 psl. i§ 10



2.2 Asmens duomeny tipai ir specialiosios asmens duomeny kategorijos

2.2.1 Asmens duomeny tipai

Toliau pateikiamame sgrase nurodyta, kokio tipo Kliento asmeninius duomenis galima apdoroti
Paslaugoje:

° Asmens galimybés ir kvalifikacijos
° Profesiné ir jdarbinimo informacija
° Asmens bruozai
° Pazitros
° Asmeniniai polinkiai ir pomégiai
° Asmens jprodiai ir veiklos
° Elgsena
° Suvartoti iStekliai
° Asmens tapatybé

° Asmuo

° Internetinés prieigos ir autentifikacijos kredencialai
° Interneto rySys ir tinklo rySio duomenys

° Internetinis identifikatorius

° Asmens vardas
° Technologijos identifikatoriai

2.2.2 Specialiosios asmens duomeny kategorijos

Toliau pateikiamame sgrade nurodyta, kokios specialiosios Kliento asmens duomeny kategorijos gali bati
apdorojamos Paslaugoje.

° Néra
2.2.3 Bendrosios nuostatos

Toliau pateikiamy sgrasy 2.2.1 ir 2.2.2 skyriuose nurodyti Kliento asmens duomeny tipai ir specialiosios
Kliento asmens duomeny kategorijos, kurias galima apdoroti Paslaugoje.

Atsizvelgiant j paslaugy pobudj Klientas pripazjsta, kad IBM negali tvirtinti arba tvarkyti anksciau nurodyty
Kliento asmens duomeny tipy ir specialiyjy Kliento asmens duomeny kategorijy sarady. Todél Klientas
prane$ IBM apie visus butinus anksCiau minéty sarady pakeitimus el. pastu. IBM tvarkys visus anksc&iau
nurodyty Kliento asmens duomeny tipus ir specialigsias Kliento asmens duomeny kategorijas pagal
Sutartj. Jei pakeitus Kliento asmens duomeny tipy ir specialiyjy Kliento asmens duomeny kategorijy
sgrasus reikés pakeisti sutartg tvarkymg, Klientas pateiks papildomas instrukcijas IBM, kaip nurodyta
DTP.

3. Techninés ir organizacinés priemonés ir atsakomybés sri€iy priskyrimas

Paslaugai taikomos Techninés ir organizacinés priemonés (TOP), jskaitant kiekvienos Salies
atsakomybés sritj, turi bati apibréztos projekto pradzioje.

Klientas patvirtina savo jsipareigojimg diegti atitinkamas technines ir organizacines priemones savo
atsakomybés srityje, kaip nurodyta ankséiau arba kaip to reikalauja taikomi Duomeny apsaugos
jstatymai.
4. Kliento asmens duomeny naikinimas ir grazinimas
Klientas galés panaikinti ir (arba) nukopijuoti Kliento asmeninius duomenis iki paslaugos galiojimo
pabaigos arba nutraukimo. IBM panaikins visus Kliento asmeninius duomenis baigusi teikti Paslauga.
5. Tarptautinis duomeny perkélimas
° Néra.
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6. Duomeny privatumo uztikrinimo pareigtinas ir kiti valdytojai
Klientas atsakingas uz visos, tikslios ir naujausios informacijos apie duomeny privatumo pareiging ir kitus
Valdytojus (jskaitant jy duomeny privatumo pareigiing) pateikimg el. pastu.

7. IBM privatumo kontaktiné informacija
Dél IBM privatumo galima susisiekti DPA.Help.project@uk.ibm.com.
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