Opis storitve

IBM Maximo Production Quality Insights SaaS Storage

Ta opis storitve opisuje storitev v oblaku. Ustrezni dokumenti o naro€ilu nudijo cene in dodatne podrobnosti o
naro¢nikovem narogilu.
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Storitev v oblaku

Ponudbe
Narocnik lahko izbira med naslednjimi razpoloZljivimi ponudbami.

IBM Maximo Production Quality Insights SaaS Storage

IBM Maximo Production Quality Insights SaaS Storage naro¢niku omogoca pridobitev dodatne shrambe v
paketih po 1 TB za uporabo s katerokoli od naslednjih storitev v oblaku:

° IBM Maximo Production Quality Insights SaaS Visual Insights
° IBM Maximo Production Quality Insights SaaS Acoustic Insights
° IBM Maximo Production Quality Insights SaaS Prescriptive Quality

Ce je naroénik upraviéen do veé kot ene od zgornjih storitev, je dodatno shrambo mogo&e souporabljati v
vseh upravicenih storitvah.

Podatkovni listi za obdelavo in varstvo podatkov

IBM-ov dodatek k obdelavi podatkov http://ibm.com/dpa (DPA) in podatkovni list za obdelavo in varstvo
podatkov (podatkovni list) podaja dodatne informacije o varstvu podatkov za storitve v oblaku in moznosti
v zvezi z vrstami vsebine, ki se lahko obdeluje, vklju¢ene delavnosti obdelave, funkcije varstva podatkov
in podrobnosti glede hrambe in vragila vsebine. DPA velja v primeru in v obsegu, v katerem za osebne
podatke, vklju€¢ene v vsebino, velja Splosna uredba (EU) 2016/679 o varstvu podatkov (GDPR).

IBM Maximo Production Quality Insights SaaS Visual Insights

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareRegsForProduct?deliverableld=01736770044E11E7982D0C38141F4056

IBM Maximo Production Quality Insights SaaS Acoustic Insights
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-

reports/report/ntml/softwareReqgsForProduct?deliverableld=50D5AD10B3B611E7A9EB066095601ABB

IBM Maximo Production Quality Insights SaaS Prescriptive Quality
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-

reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=A1CB8570C3DC11E6A98AAE81A233E762

Ravni storitve in tehni¢na podpora

Pogodba o ravni storitev

IBM naroéniku zagotavlja naslednjo pogodbo o ravni storitev za razpoloZljivost (SLA). IBM bo priznal
najvisje veljavno nadomestilo na podlagi zbirne razpoloZljivosti storitve v oblaku, kot je prikazano v
spodnji tabeli. RazpoloZljivost, izraZzena v odstotkih, se izraduna kot skupno Stevilo minut v pogodbenem
mesecu, zmanjSano za skupno Stevilo minut nerazpoloZljivosti v pogodbenem mesecu, deljeno s skupnim
Stevilom minut v pogodbenem mesecu. Definicija nerazpoloZljivosti storitve, postopek pritoZbe in kako
kontaktirati IBM v zvezi z razpoloZljivostjo storitve, so v IBM-ovem pregledu podpore za storitev v oblaku
na naslovu https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Razpolozljivost (% meseéﬁr: ?1Iatroénine*)
Manj kot 99,9 % 2%
Manj kot 99,0 % 5%
Manj kot 95,0 % 10 %
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* Naroc¢nina je pogodbena cena za mesec, za katerega velja zahtevek.
Ciljna raven storitev zmogljivosti

° Najve¢ 5-sekundni odzivni €as, ki kaZze na aktivnost spletne strani
Ciljna raven storitev je namera in ne jamstvo naro&niku.

Tehniéna podpora

Tehniéno podporo za storitev v oblaku, vklju€¢no s kontaktnimi podatki podpore, stopnjami resnosti,
odzivnimi ¢asi podpore, éasom odgovora in drugimi informacijami in procesi, najdete tako, da izberete
storitev v oblaku v storitvi IBM Support, ki je na voljo na
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

Stroski

Metrike zaradunavanja
Metrike zaraCunavanja za storitev v oblaku so podane v transakcijskem dokumentu.

Za to storitev v oblaku se uporabljajo naslednje metrike zaraCunavanja:

° Terabaijt je 2 na Stirideseto potenco bajtov, ki jih obdeluje, uporablja, hrani storitev v oblaku ali ki so
v njej konfigurirani.

Stroski oddaljenih storitev

Oddaljena storitev bo potekla 90 dni po dnevu nakupa, ne glede na to, ali je bila porabljena.

Dodatna dolocila

Za pogodbe o storitvi v oblaku (ali enakovredne osnovne dogovore), izvedene pred 1. januarjem 2019,
veljajo pogoji, ki so na voljo na https://www.ibm.com/acs.
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