Popis sluzby

IBM Garage for Watson

Po pfijeti objednavky Zakaznika plati tento Popis sluzby pro Sluzby zrychleni k podpore sluzby Cloud Service
Zakaznika. Prislusné dokumenty objednavky poskytuji podrobnosti o cené a dal$i podrobnosti o objednavce
Zakaznika.

1. Akceleracni sluzby

IBM poskytuje nasledujici vzdalené poskytované sluzby. Veskeré sluzby budou poskytovany v misté IBM,
pokud nebude stanoveno jinak. Pojmy s velkymi pismeny, které nejsou ve Smlouvé definovany jinak, jsou
definovany v Clanku 5.4. Vezméte prosim na védomi, ze IBM bude usilovat o poskytovani téchto sluzeb v
mistnim jazyce, je-li to mozné, ale vychozi jazyk pouzivany pro jejich dodani je Angli¢tina.

1.1 Sluzby
Zakaznik si mize vybrat z nasledujicich dostupnych sluzeb.

1.1.1 IBM Garage Design Thinking Workshop for Watson

Tato sluzba Cloud Service hodnoti prostfednictvim seminare Design Thinking obchodni problém /
Pfipady pouziti Zakaznika, pro néz mlze Zakaznik samostatné zvazit vytvoreni aplikace vyuzivajici
feSeni IBM Watson Al Services nebo jina feSeni IBM.

Sluzba Cloud Service vyzaduje, aby Zakaznik poskytl:
° multidisciplinarni tym, ktery se bude ucastnit workshopt a
° napad nebo Pfipad pouziti.

V pribéhu této sluzby Cloud Service uspofada IBM workshop IBM Design Thinking, ktery vyuziva
spole¢ného realiza¢niho projektového tymu slozeného z prostfedkd IBM Cloud Garage a IBM Watson
Expert and Delivery Services. Workshop IBM Design Thinking zahrnuje az tfi osoby po dobu jednoho
tydne (az 5 dni) a maximalné 96 ¢lovékohodin v IBM Garage nebo na jiném misté spolecnosti IBM.
PFipad pouziti workshopu IBM Design Thinking je definovan pomoci diskuse mezi Zdkaznikem a tymem
IBM pfed zahajenim samotného workshopu.

Bé&hem praktického workshopu IBM Zakaznikovi pomuze posoudit problém anebo definovani prilezitosti
pro az tfi (3) souvisejici cilové uzivatele na zakladé vychozich materiall a poskytnutych informaci. IBM
podpofi workshop uplatnénim koncepci a metod IBM Design Thinking za u€elem vypracovani navrhu
vysledkll zaméfenych na zamyslené uzivatele a mapovani kognitivnich schopnosti systému IBM Watson
na jejich podporu.

Souvisejici ¢innosti mohou zahrnovat:

° Identifikaci citlivych bodu uzivateld.

° Definici uzivatelQ.

° Brainstorming tykajici se feSeni.

° Urceni hypotéz a experimentd.

° Definovani Minimalniho realizovatelného produktu (MVP).

° Prozkoumani technické Architektury feSeni, v€etné architektury hybridniho cloudu a potencialnich
bodU integrace s vyuzitim produktu IBM Cloud jako platformy pro toto feseni.

° PFipadné vytvoreni koncepéniho navrhu pomoci model wireframe.

Vysledkem sluzby Cloud Service je definice Minimalniho realizovatelného projektu (MVP), Orientaéni plan
vyvoje k dosazeni MVP a identifikace souvisejicich sluzeb Watson, které bude Zakaznik vyuzivat pro
dosazeni MVP.

1.1.2 IBM Garage MVP Build for Watson

Tato sluzba Cloud Service nabizi spoleény tym realizace projektu IBM Garage & Watson Expert and
Delivery Services na dobu jednoho tydne v ramci IBM Garage nebo v jiné lokalité IBM pro rychlé
vybudovani ¢i rozSifeni Minimalniho realizovatelného produktu (MVP) na platformé IBM Cloud. Tym IBM
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bude tvofen nasledujicimi rolemi a IBM rozhodne o Usili vyZzadovaném od jednotlivych roli na zakladé
definovaného rozsahu MVP.

° Vyvojai(i) IBM pracujici v programatorské dvojici s vyvojafi Zakaznika, aby Zakaznikovi pomahali
prostfednictvim poradenstvi pro vyvoj na platformé IBM Cloud;

° IBM Designer, ktery Zakaznikovi poskytne Navrh uzivatelskych zkuSenosti / poradenstvi pro
vizudlni design;

° Technicky vedouci IBM , ktery Zakaznikovi poskytne rozsifené produktové poradenstvi k vyvoji IBM
Cloud;

° Architekt FeSeni IBM pro zohledné&ni obchodnich potfeb zakaznika v pfizptisobenych Resenich IBM;
° Kognitivni inzenyr IBM pro praci s pfislusnymi odborniky Zakaznika pfi Skoleni Sluzeb Watson.

Pokud se sluzba Cloud Service provede b&hem prvniho tydne vyvoje projektu MVP, bude provedena
¢innost vypracovani navrhu, béhem niz se tym realizace projektu IBM Garage a Zakaznik dohodnou na
seznamu priorit D&ju uZivatele, podle nichZ se upravi rozsah aplikace MVP. Tento seznam Dé&ju uZivatele
se zaznamend do nastroje tymového ulozisté. Stanoveni priorit D&ju uzivatele bude pravidelné
revidovano a vedeno v nastroji tymoveho ulozisté Vlastnikem produktu Zakaznika po konzultaci s tymem
IBM Garage.

PInénim pro sluzbu IBM Garage MVP Build je vzajemné dohodnuty soubor Dé&ju uZivatele a artefakt(
aplikace dodany na IBM Cloud.

Datové listy ochrany a zpracovani udaju

IBM Garage Design Thinking Workshop for Watson
Pro tento Popis sluzby neni k dispozici zadny pfisluSny Datovy list.
Zpracovani osobnich udaju

a. Tato Sluzba neni ur¢ena pro zpracovani Osobnich udajd, na které se vztahuje: i) Obecné nafizeni o
ochrané udaju (GDPR) (Nafizeni (EU) 2016/679); nebo (ii) jiné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
Udaju uvedené na adrese: http://ibm.com/dpa/dpl. Zakaznik je povinen na svou vlastni odpovédnost
zajistit, aby v Obsahu nebyly uvedeny zadné Osobni Udaje, na které se vztahuje: i) Obecné nafizeni
o ochrané udaji (GDPR) (Nafizeni (EU) 2016/679); nebo (ii) jiné pravni predpisy o ochrané
osobnich udaji uvedené na adrese: http://ibm.com/dpa/dpl.

b. V pfipadé zmény bude Zakaznik IBM pisemné informovat a na Smlouvu se uplatni Dodatek o
zpracovani udaju IBM (DPA) dostupny na adrese http://ibm.com/dpa, bude do ni zapracovan a
bude mit pfednost pfed odliSnymi ustanovenimi ve Smlouvé.

IBM Garage MVP Buildfor Watson

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (oznacovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) pfipojené k tomuto Popisu sluzby poskytuji dalSi informace o ochrané udaju pro sluzby Cloud
Services a volby tykajici se typu Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke
zpracovani, funkci ochrany udajll a specifickych aspektl uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se
uplatni, pokud se na osobni udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné nafizeni o ochrané
udaji (EU/2016/679) (GDPR); nebo ii)jiné zakony o ochrané udaji uvedené na adrese
http://ibm.com/dpa/dpl.

Urovné sluzby a Technicka podpora
Pro tento Popis sluzeb neni k dispozici zadna Dohoda o Urovni sluzeb ani Technicka podpora.

Opravnéni a informace o fakturaci

Metriky poplatku
Akceleracni sluzba je poskytovana v ramci metriky poplatkd uvedené v Transakénim dokumentu:
° Sjednana sluzba je profesionalni nebo Skolici sluzba souvisejici se sluzbami Cloud Services.
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Poplatky za vzdalené sluzby
Vzdalena sluzba kon¢i 90 dni od nakupu, bez ohledu na to, zda byla vzdalena sluzba pouzivana.

Dodate€éné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pied 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

Obecné

Zakaznik souhlasi, ze IBM muze Zakaznika vefejné oznacovat jako odbératele sluzeb Cloud Service v
reklamnich nebo marketingovych sdélenich.

Zakaznik mGze navrhnout, aby IBM rozSifila produkty nebo sluzby IBM ("Zpétna vazba"). Zakaznik nema
Zadnou povinnost Zpétnou vazbu poskytnout a IBM smi volné pouzivat jakoukoliv Zpétnou vazbu
poskytnutou Zakaznikem.

Predmeéty plnéni

Polozky, které maji byt Zakaznikovi dodany, jsou Projektové materialy. Projektové materialy budou
dodany v elektronickém formatu.

Zakaznik bude drzitelem autorskych prav k Materialim projektu.

Udélené licence

Licence k Existujicim dilim

V rozsahu, v némz jsou Existujici dila integrovana do Materialt projektu nebo do poloZek dodanych
Zakaznikovi v ramci tohoto Popisu sluzby, udéluje IBM Zakaznikovi neodvolatelnou (pod podminkou
splnéni platebnich zavazkl Zakaznika), nevyhradni, celosvétové platnou licenci k pouzivani, spousténi,
reprodukci, zobrazovani, provadéni a pfipravé odvozenych dél Existujicich dél, ktera nejsou Existujicimi
licencovanymi dily.

Definice

Obsah — Obsah zahrnuje veSkera data, software a informace, které Zakaznik nebo IBM nebo jejich
opravnéni uzivatelé poskytuji, ve vztahu k nimz udéluji souhlas s pfistupem nebo je vkladaji do sluzby
Cloud Service ("Obsah Zakaznika" a "Obsah IBM"). Obsah zahrnuje mimo jiné data, databaze, obsahové
korpusy, slovniky, dvojice otazek a odpovédi a daldi anotovana trénovaci data nebo jakékoli jiné
informace poskytnuté Zakaznikem nebo jeho jménem, pfipadné spolecnosti IBM v ramci tohoto Popisu
sluzby za uc¢elem vyuzivani téchto materialt nastrojem IBM Watson. Pro vétSi srozumitelnost je nutno
uvést, Zze Obsah kterékoli smluvni strany nezahrnuje vefejné dostupny obsah nebo Obsah druhé strany.
"Souvisejici obsah" kterékoli smluvni strany tvofi veSkera metadata, ontologie, taxonomie, organizace,
struktura, schéma nebo instance znalostnich grafli, odvozené vyhradné z Obsahu dané smluvni strany,
touto stranou poskytnuty nebo vytvofeny v ramci Popisu sluzby a pouzity k pfijeti Obsahu dané smluvni
strany do prostfedi IBM Watson. Souvisejici obsah vytvoreny v ramci tohoto Popisu sluzby nebude
Zékaznikovi dodan.

Orientacni plan vyvoje — Sada obecnych ukolu vyvoje, které popisuji, co je nezbytné pro implementaci
feSeni anebo feSeni problematickych oblasti, jakoZz i souvisejici propojenych otazek, které budou pouZity
jako vstupy pro vypracovani podrobného planu vyvoije.

Existujici dila — Autorska dila, Obsah IBM a ostatni polozky, které jsou dodany anebo zpfistupnény
Zakaznikovi, ale nejsou vytvofeny v ramci tohoto Popisu sluzby, a veSkeré modifikace téchto dél nebo
polozek provedené v ramci tohoto Popisu sluzby. Néktera Existujici dila podléhaji samostatné licenéni
smlouvé nebo smlouvé o registraci ke cloudovym sluzbam ("Existujici licencovana dila"). Pfikladem
Existujiciho licencovaného dila je nastroj IBM Watson, v€etné Roz38ifeni pro Watson, a dale Obsah IBM a
Souvisejici obsah IBM. Spole¢nost IBM je vyhradnim vlastnikem Existujicich dél. Existujici dila zahrnuji
modifikace nebo rozsifeni dodanych poloZek v ramci této smlouvy Cloud Service.

IBM Cloud — IBM Cloud je cloudova platforma, v niz Zakaznik nasazuje aplikace, které Zakaznik vyviji s
pomoci sluzeb Watson Developer Cloud.

IBM Design Thinking — IBM Design Thinking je ramec pro tymy, ktery pomahé pochopit a dodat lepSi
uZivatelské vysledky rychlosti a rozsahu podniku. PouZiti IBM Design Thinking za€ind zaméfenim na
vysledky uzivatel(i, multidisciplinarni tym a ducha neustalého vyvoje. IBM to vSe spojila do vykonného
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behavioralniho modelu a sady kli€¢ovych postupt pro $kalovani vypracovani navrhu i pro velmi slozité
projekty.

IBM Watson — PocitaGovy systém IBM sestavajici z platformy kognitivnich systému vyuzivajici
zpracovani pfirozeného jazyka, zpracovani textového signalu a obrazu, technologie strojového uceni
nebo jiné kognitivni funkce pro analyzu a zpracovani dat a obsahu. IBM Watson zahrnuje napfiklad
korpus IBM Watson, modely IBM, algoritmy IBM Watson, rozhrani pro programovani aplikaci (API) a
souvisejici software, sluzby a nastroje, a dale jakakoli odvozena dila, modifikace nebo rozSifeni vyse
uvedenych dél. Pro ucely této sluzby Cloud Service nabidky pod zna¢kou IBM dodavané jako cloudové
sluzby, které pfedstavuji dil¢i sou€ast IBM Watson, zahrnuji napfiklad: IBM Watson Assistant, IBM
Watson Discovery, IBM Watson Knowledge Studio, IBM Watson Studio, IBM Watson Knowledge
Catalog a Watson Machine Learning.

Osobnost — prototypicky popis osoby, ktera funguje jako konkrétni soubor roli souvisejicich s obchodnim
procesem v ramci podniku. Tyto se oznacuji jako aktéfi nebo cilovy uzivatel. Tento popis zachycuje
podstatu osob zapojenych do poskytnutych obchodnich procesu. Tato podstata zahrnuje témata, jako
jsou: rozsah obchodni odpovédnosti a cile, jejich rezim prace (napf. prace v kancelafi, cesty).

Materialy projektu — Autorska dila, ktera spole¢nost IBM vyvine pro Zakaznika v ramci tohoto Popisu
sluzby a doda mu je. Materialy projektu zahrnuji Existujici dila.

Architektura feSeni — Popis struktury, interakce a poZzadavk( na komponenty IT, které podporuji
oddélené a zaméfené obchodni operace nebo Cinnosti podniku.

Pripad pouziti — Sada akci, udalosti nebo krok(, obvykle mezi aktérem a systémem, pro dosazeni
pozadovaného vysledku. Aktérem muze byt fyzicka osoba nebo jiny externi systém.
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Popis sluzby

Priloha Dodatku o zpracovani udaju

Tato Priloha Dodatku o zpracovani udaju (Pfiloha DPA) upfesnuje DPA pro nasledujici sluzby:

11

i126-8176-02 (10/2019)

° IBM Garage MVP Build for Watson

Zpracovani

IBM bude zpracovavat Osobni Udaje Zakaznika pro Sluzbu dle popisu v Popisu sluzeb a doplnéni a
ustanoveni této Pfilohy DPA.

Cinnosti zpracovani

Cinnosti zpracovani ve vztahu k Osobnim Gdajiim Zakaznika zahrnuiji:
° Spojovani

° Vymazavani

° Skryvani

° Zaslepovani

° Analyzy

e Cteni

° Prijimani

° Odesilani

° Sdileni

° Ukladani

° Transformace

° Aktualizace

Osobni Gdaje Zakaznika

Kategorie Subjektt udaji
° Zaméstnance Zakaznika (v€etné docasnych nebo pfilezitostnych pracovnikl, dobrovolnikd,

pfidélenych pracovnikl, uénd, pracujicich ddchodcu, budoucich zaméstnancl v zacviku a zadateld)

° Zaméstnance pfidruzenych spolecnosti Zdkaznika (v€etné dogasnych nebo pfileZitostnych
pracovnikl, dobrovolnik(, pfidélenych pracovnikl, uénd, pracujicich diichodct, budoucich
zaméstnancu v zacviku a Zadatel()

° (Potencialni) zakazniky Zékaznika (pokud jsou tito (potenciélni) zakaznici fyzickymi osobami)

° Obchodni partnery Zakaznika (pokud jsou tito obchodni partnefi fyzickymi osobami)

° Navstévnici Zakaznika

° Dodavatele a subdodavatele Zakaznika (pokud jsou tito dodavatelé a subdodavatelé fyzickymi
osobami)

° Zastupci, poradci a dalSi odborni znalci (dodavatelé) Zakaznika

VySe uvedeny seznam obsahuje informace o Kategoriich Subjektd udajd, jejichz Osobni idaje mohou byt

v ramci Sluzby obecné zpracovavany.

S ohledem na povahu sluzby Zakaznik bere na védomi, ze IBM neni schopna ovéfovat nebo vést vyse
uvedeny seznam Kategorii Subjektd udajl. Z tohoto divodu musi Zakaznik informovat spole¢nost IBM o

veskerych pozadovanych zménach ve vysSe uvedeném seznamu, a sice prostfednictvim e-mailu. IBM
bude zpracovavat vySe uvedené Osobni udaje vSech Subjektl udaju v souladu se Smlouvou. Pokud

zmény seznamu Kategorii Subjektl tdaju vyzaduji zmény sjednaného Zpracovani, Zakaznik je povinen

poskytnout spoleénosti IBM Doplfiujici pokyny v souladu s DPA.
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2.2.3

Typy Osobnich udaja a Zvlastni kategorie Osobnich udaju

Typy Osobnich udaju

Nasledujici seznam uvadi, které Typy Osobnich udajli Zakaznika mohou byt obecné zpracovavany v
ramci Sluzby:

° Schopnosti a kompetence fyzické osoby
° Informace o profesi a pracovnim poméru
° Charakteristiky fyzické osoby
° Nazor
° Osobni preference a zajmy
° Zvyklosti a aktivity fyzické osoby
° Chovani
° Potfeba zdroju
° Identita fyzické osoby
° Fyzicka osoba
° PfihlaSovaci udaje pro online pfistup a ovéfeni
° Data o online pfipojeni a sitové konektivité
° Online identifikator
° Jméno osoby
° Technologické identifikatory
Zvlastni kategorie osobnich udajt
Nasledujici seznam upravuje, které Specialni kategorie Osobnich Gdaji Zakaznika mohou byt obecné v
ramci Sluzby zpracovavany.
° Zadny
Obecné

Seznamy uvedené v ¢astech 2.2.1 a 2.2.2 vySe poskytuji informace o tom, jaké Typy Osobnich udaji
Zakaznika, a které Zvlastni kategorie Osobnich Udaji Zakaznika mohou byt zpracovavany v této Sluzbé.

S ohledem na povahu Sluzeb Zakaznik potvrzuje, ze IBM neni schopna ovéfit ani uchovavat vyse
uvedené seznamy Typu Osobnich Udajli Zakaznika a Zvlastnich kategorii Osobnich udaju Zakaznika. Z
tohoto dvodu musi Zakaznik informovat spole¢nost IBM o veSkerych pozadovanych zménach ve vysSe
uvedeném seznamu, a sice prostfednictvim e-mailu. IBM zpracuje veSkeré Typy osobnich udajd
Zakaznika a Zvlastni kategorie Osobnich udaji Zakaznika uvedené vyse v souladu se Smlouvou. Pokud
zmény seznam( TypU Osobnich udajii Zakaznika nebo Zvlastnich kategorii Osobnich udaji Zakaznika
vyzaduji zmény sjednaného Zpracovani, Zakaznik je povinen poskytnout IBM Doplfiujici pokyny v
souladu s DPA.

Technicka a organizac¢ni opatreni a Pridéleni odpovédnosti

Technick& a organizacéni opatfeni (TOM) v€etné oblasti odpovédnosti jednotlivych stran vztahujicich se
ke Sluzbé budou stanovena na zacatku projektu.

Zakaznik potvrzuje svou povinnost implementovat pfislusnd TOMs v ramci své vlastni oblasti
odpovédnosti dle ustanoveni vySe nebo dle pozadavku pfislusnych Pravnich pfedpist o ochrané udaju.
Vymazani a vraceni Osobnich udaji Zakaznika

Zakaznik bude moci vymazavat anebo kopirovat Osobni Udaje Zakaznika az do vyprSeni nebo ukoncéeni
Sluzby. IBM vymaze veSkeré Osobni udaje Zakaznika po skonceni Sluzby.

Mezinarodni predavani udaja

° Neni.
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6. Inspektor ochrany udaja a dalSi Spravci
Zékaznik je povinen poskytnout Uplné, spravné a aktualni informace o Inspektorovi ochrany osobnich
Gdaju a vSech ostatnich Spravcich (véetné jejich inspektorli ochrany Gdajd) prostfednictvim e-mailu.
7. Kontaktni osoba IBM pro Ochranu osobnich udaju

Kontaktni osobu pro Ochranu osobnich udaji IBM Ize kontaktovat na adrese
DPA.Help.project@uk.ibm.com.
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