
 

i126-8158-03 (12/2018)  第 1 页（共 2 页） 

IBM Cloud 附加服务描述 

IBM AI OpenScale 

除以下说明，IBM 云服务描述的条款将适用。 

1. 云服务 

1.1 服务产品 

客户可以从以下可用服务产品中选择。 

1.1.1 IBM AI OpenScale 

IBM AI OpenScale 提供企业级的操作和运行时环境，支持企业通过人工智能实现价值。它提供丰富的功能，

允许 IT 运营人员和业务部门用户将人工智能模型集成到业务应用程序，帮助满足企业需求，例如，偏差检

测和人工智能模型运行可解释性。 

2. 数据处理和保护数据表 

适用于该服务的数据表以及本部分条款提供了相关详细信息及条款，包括与服务使用相关的客户责任。以

下数据表适用于该服务： 

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=DA168900911911E8A5E6A380334DFF95 

3. 服务级别和技术支持 

3.1 服务标准协议 

基本的 IBM 云服务描述中规定的服务级别协议适用于此服务。 

3.2 技术支持 

基本的 IBM 云服务描述中规定的支持条款适用于此服务。 

4. 费用 

4.1 收费标准 

云服务的收费标准在交易文档中指定。 

以下收费标准适用于此云服务： 

● 实例是对云服务的特定配置的每次访问。 

● 项目是指出现一个通过使用云服务管理、处理或与使用云服务相关的特定项目。 

5. 附加条款  

对于 2019 年 1 月 1 日之前执行的云服务协议（或等效的基础云协议），可用的条款 

(https://www.ibm.com/acs) 将适用。 

5.1 反馈 

客户可建议 IBM 增强 IBM Watson（以下简称“反馈”）。客户没有提供反馈的义务，IBM 可自由使用客户提

供的所有反馈。 
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6. 覆盖条款 

6.1 数据使用 

以下条款优先于双方之间基本云服务条款的“内容和数据保护”部分中的任何相反内容。IBM 不会使用或披露

客户使用云服务而产生的专属于客户的内容的结果（洞察）或以其他方式表明客户身份的结果。但作为云

服务的一部分，在提供云服务用于进行与云服务相关的研究、测试和服务产品开发期间，IBM 可以使用内

容以及由此类内容产生的其他信息（洞察除外）。 

6.1.1 服务产品部署 

客户可通过使用云服务图形用户界面的管理区域中的指定控件来配置云服务，以便要求 IBM 不得将客户内

容用于“数据使用”部分所述目的。如果客户使用云服务图形用户界面的管理区域中的指定控件来要求 IBM 

不得使用客户内容，IBM 将在未来配置云服务时遵循此类指令，并且将不再使用与此次提交相关的客户内

容，除非根据 IBM 云服务描述另外获得授权。 


