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IBM Cloud (IBM Bulut) Ek Hizmet Tanımı 

IBM AI OpenScale (IBM Yapay Zekâ Açık Ölçek) 

Aşağıda belirtilenler dışında, IBM Cloud Hizmet Tanımının koşulları geçerlidir. 

1. Bulut Hizmeti 

1.1 Olanaklar 

Müşteri, aşağıda belirtilen mevcut olanaklar arasından seçim yapabilir.  

1.1.1 IBM AI OpenScale 

IBM AI OpenScale, işletmelerin Yapay Zekâdan değer elde etmesine olanak sağlayan kurumsal düzeyde 
bir operasyon ve çalıştırma zamanı ortamı sağlar. BT operasyonlarının ve iş kolu kullanıcılarının Yapay 
Zekâ modellerini Yapay Zekâ modellerinin çalıştırılması için yanlılık saptama ve açıklanabilirlik gibi 
kurumsal gereksinimlerle birlikte iş uygulamalarına bütünleştirmesine imkan tanıyan yetenekler sunar. 

2. Veri İşleme ve Veri Koruma Sayfaları 

Bu hizmet için geçerli olan Veri Sayfası ve bu maddenin koşulları, bu hizmetin kullanımıyla ilgili olarak, 
Müşteri sorumlulukları dahil olmak üzere ayrıntıları ve koşulları sağlar. Bu hizmet için aşağıdaki Veri 
Sayfası/Sayfaları geçerlidir: 

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=DA168900911911E8A5E6A380334DFF95 

3. Hizmet Seviyeleri ve Teknik Destek 

3.1 Hizmet Seviyesi Sözleşmesi 

Bu hizmet, temel IBM Cloud Hizmeti Tanımında belirtilen hizmet seviyesi sözleşmesine tabidir. 

3.2 Teknik Destek 

Bu hizmet, temel IBM Cloud Hizmeti Tanımında belirtilen destek koşullarına tabidir. 

4. Ücretler 

4.1 Ücret Ölçüleri 

Bulut Hizmeti için ücret ölçüsü/ölçüleri, İşlem Belgesinde belirtilmiştir. 

Bu Bulut Hizmeti için aşağıda belirtilen ücret ölçüleri geçerlidir: 

● Eşgörünüm, Bulut Hizmetlerinin belirli bir yapılandırmasına olan her erişimi ifade eder.  

● Öğe, Bulut Hizmeti tarafından işlenen, yönetilen veya Bulut Hizmetinin kullanımıyla bağlantılı olan 
belirli bir öğenin gerçekleşmesini ifade eder. 

5. Ek Koşullar 

1 Ocak 2019 tarihinden önce imzalanmış olan Bulut Hizmeti Sözleşmeleri (ya da eşdeğer temel bulut 
sözleşmeleri) için https://www.ibm.com/acs adresinde yer alan koşullar geçerlidir. 

5.1 Geri Bildirim 

Müşteri, IBM'in IBM Watson olanağını geliştirmesini önerebilir (Geri Bildirim). Müşterinin, Geri Bildirim 
sağlamaya yönelik hiçbir yükümlülüğü yoktur ve IBM, Müşterinin sağladığı tüm Geri Bildirimi kullanmakta 
serbesttir. 

6. Geçersiz Kılan Hükümler 

6.1 Veri Kullanımı 

Aşağıda belirtilen hüküm, Taraflar arasında yürürlükte olan temel Bulut Hizmeti hükümlerinin İçeriğin ve 
Verilerin Korunması maddesindekilerin aksine herhangi bir hükümden öncelikli olarak uygulanır. IBM, 
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Müşterinin Bulut Hizmetinden kaynaklanan ve Müşterinin İçeriğine (İçgörüler) özgü olan veya başka bir 
şekilde Müşteriyi tanımlayan sonuçları kullanmayacak veya açıklamayacaktır. Ancak IBM, Bulut Hizmeti 
kapsamında, İçeriği ve Bulut Hizmetinin sağlanması sırasında İçerikten kaynaklanan diğer bilgileri 
(İçgörüler hariç) Bulut Hizmetiyle ilgili araştırma, test ve olanak geliştirme amacıyla kullanır. 

6.1.1 Olanak Yapılandırması 

Müşteri, IBM'den Bulut Hizmetini yapılandırmak için Bulut Hizmeti grafiksel kullanıcı arabiriminin yönetim 
alanında bulunan saptanmış denetimleri kullanarak, "Veri Kullanımı" maddesinde açıklanan amaçlarla 
Müşteri İçeriğini kullanmayı durdurmasını isteyebilir. Müşteri, IBM'den Müşteri İçeriğini kullanmayı 
durdurmasını istemek için Bulut Hizmeti grafiksel kullanıcı arabiriminin yönetim alanındaki saptanmış 
denetimleri kullanırsa, IBM, Bulut Hizmetinin gelecekte sağlanması sırasında söz konusu yönergeye 
uyacak ve Müşterinin İçeriğini IBM Cloud Hizmet Tanımı kapsamında başka bir şekilde yetkilendirilmediği 
sürece ilgili gönderimle ilişkili olarak kullanmayacaktır.  
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