
i126-8158-03 (12/2018)  Halaman 1 dari 2 

Uraian Layanan Tambahan IBM Cloud 

IBM AI OpenScale 

Kecuali sebagaimana yang tercantum di bawah, syarat-syarat Uraian Layanan Cloud IBM berlaku. 

1. Layanan Cloud 

1.1 Tawaran 

Klien dapat memilih dari tawaran berikut yang tersedia.  

1.1.1 IBM AI OpenScale 

IBM AI OpenScale menyediakan pengoperasian tingkat perusahaan dan lingkungan runtime yang 
memungkinkan bisnis untuk mewujudkan nilai dari AI. Layanan tersebut memberikan kemampuan yang 
memungkinkan pengoperasian TI dan pengguna lini bisnis untuk mengintegrasikan model AI ke dalam 
aplikasi bisnis bersama dengan persyaratan perusahaan seperti deteksi bias dan kondisi yang dapat 
dijelaskan untuk menjalankan model AI. 

2. Lembar Data Perlindungan dan Pemrosesan Data 

Lembar Data yang berlaku untuk layanan ini dan syarat-syarat yang tertuang di pasal ini memberikan 
perincian dan syarat-syarat, termasuk tanggung jawab Klien, seputar penggunaan layanan ini. Lembar(-
lembar) Data berikut berlaku untuk layanan ini: 

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=DA168900911911E8A5E6A380334DFF95 

3. Tingkat Layanan dan Dukungan Teknis 

3.1 Perjanjian Tingkat Layanan 

Perjanjian tingkat layanan yang ditetapkan dalam Uraian Layanan Cloud IBM dasar berlaku untuk 
layanan ini. 

3.2 Dukungan Teknis 

Syarat-syarat dukungan yang ditetapkan dalam Uraian Layanan Cloud IBM dasar berlaku untuk layanan 
ini. 

4. Biaya 

4.1 Metrik Biaya 

Metrik(-metrik) biaya untuk Layanan Cloud ditetapkan dalam Dokumen Transaksi. 

Metrik biaya berikut berlaku untuk Layanan Cloud ini: 

● Mesin Virtual (Instance) adalah setiap akses pada konfigurasi spesifik pada Layanan Cloud.  

● Item adalah kejadian dari suatu item spesifik yang dikelola oleh, diproses oleh, atau yang berkaitan 
dengan penggunaan Layanan Cloud. 

5. Syarat-syarat Tambahan 

Untuk Perjanjian Layanan Cloud (atau perjanjian cloud dasar yang setara) yang ditandatangani sebelum 
tanggal 1 Januari 2019, syarat-syarat yang tersedia di https://www.ibm.com/acs berlaku. 

5.1 Umpan Balik 

Klien dapat menyarankan agar IBM meningkatkan IBM Watson (Umpan Balik). Klien tidak memiliki 
kewajiban untuk memberikan Umpan Balik dan IBM bebas untuk menggunakan semua Umpan Balik 
yang diberikan oleh Klien. 
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6. Syarat-syarat Utama 

6.1 Penggunaan Data 

Hal-hal berikut berlaku di atas apa pun yagng bertentangan dalam pasal Perlindungan Data dan Konten 
dari syarat-syarat Layanan Cloud dasar di antara para pihak. IBM tidak akan menggunakan atau 
mengungkapkan hasil yang timbul dari penggunaan Klien atas Layanan Cloud yang khusus untuk Konten 
Klien (Wawasan) atau, jika tidak, yang mengidentifikasi Klien. Namun demikian, sebagai bagian dari 
Layanan Cloud, IBM menggunakan Konten dan informasi lainnya (kecuali untuk Wawasan) yang 
dihasilkan dari Konten selama penyediaan Layanan Cloud untuk penelitian, pengujian, dan 
pengembangan tawaran yang berkaitan dengan Layanan Cloud. 

6.1.1 Konfigurasi Penawaran 

Klien dapat menginstruksikan IBM untuk tidak menggunakan Konten Klien untuk tujuan yang dijabarkan 
dalam pasal "Penggunaan Data" dengan menggunakan kontrol yang dirancang dalam area administrasi 
antarmuka pengguna grafis Layanan Cloud untuk mengonfigurasi Layanan Cloud. Apabila Klien 
menggunakan kontrol yang dirancang dalam area administrasi antarmuka pengguna grafis Layanan 
Cloud untuk menginstruksikan IBM agar tidak menggunakan Konten Klien, IBM akan mematuhi instruksi 
tersebut untuk penyediaan Layanan Cloud mendatang dan tidak akan menggunakan Konten Klien yang 
berkaitan dengan pengajuan tersebut kecuali sebagaimana yang disahkan sebaliknya berdasarkan 
Uraian Layanan Cloud IBM.  

 

 

This document is made in the English and Indonesian languages. To the extent permitted by the prevailing law, 
the English language of this document will prevail in the case of any inconsistencies or differences of 
interpretation with the Indonesian language text of this document. 

Dokumen ini dibuat dalam bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Sepanjang diperbolehkan oleh hukum yang 
berlaku, dalam hal terdapat ketidaksesuaian atau perbedaan penafsiran dengan teks bahasa Indonesia dari 
dokumen ini, maka teks dalam bahasa Inggris yang akan berlaku. 

 


