Opis storitve

IBM Business Automation Workflow on Cloud

Ta opis storitve opisuje storitev v oblaku. Ustrezni dokumenti o naro€ilu nudijo cene in dodatne podrobnosti o
naro¢nikovem narogilu.
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Storitev v oblaku

IBM Business Automation Workflow on Cloud je reSitev programja kot storitve (Saas), ki vklju€uje
zmoznosti poslovnega procesa in upravljanja primerov v eni ponudbi delovnega toka v oblaku. Zdruzuje
informacije, proces in uporabnike, da zagotovi 360-stopinjski pogled dela. Poleg upravljanja procesov
uporablja delovni tok napredno analitiko, poslovna pravila in sodelovanje za spodbujanje uspesnejsih,
optimiziranih poslovnih rezultatov.

Naslednje zmoznosti storitve v oblaku vklju€ujejo:

a. Enotna prijava SAML — podpira delegiranje overjanja uporabnika v ponudnika identitete naro¢nika
prek jezika SAML.

b. Upravljanje uporabnikov in skupin — zagotavlja API-je za REST, da naro¢niki upravljajo uporabnike
in skupine, ki lahko dostopajo do storitve v oblaku.

C. Spletno mesto storitev v oblaku - zagotavlja spletno stran za uporabnike, e Zelijo dostopati do
operacijskih okolij in zmoznosti skrbnistva za konfiguriranje in upravljanje storitev v oblaku.

d. Navidezno zasebno omrezje (VPN) — zagotavlja izbirno povezavo VPN, ki temelji na eni programski
opremi, za varno in Sifrirano odhodno komunikacijo iz storitve v oblaku v sisteme zunaj storitve v
oblaku. Informacije o povezavi VPN bodo zagotovljene na podlagi pisne zahteve prek prijave za
podporo.

e. E-postna obvestila - zagotavlja funkcijo obves¢€anija, ki opozori uporabnike o njihovih dostopih do
storitev v oblaku, spremembi gesla, in tudi obvesti skrbnike storitev v oblaku o spremembah statusa
in terminskega plana.

f. Avtomatiziran nadzor in obnova — nadzira razpoloZljivost storitve v oblaku in izvede obnovo, ¢e
storitev postane neodzivna ali nedosegljiva.

g. Nacrtovane servisne posodobitve - vzdrzevanje in posodabljanje funkcij za storitev v oblaku se
izvaja vsakih 30 do 90 dni. IBM bo dva tedna pred nacrtovanimi posodobitvami storitve o tem
obvestil skrbnike raCunov. V primeru vecjih posodobitev, ki obsegajo nadgraditev razliCice IBM
Business Process Manager, se bo IBM pri nadgradnji razvojnega okolja uskladil z naro¢niki, da
bodo lahko ti novo razli€ico preizkusili Se pred nadgradnjo procesnega izvajalnega okolja. Narocniki
so sami odgovorni za preizkuanje vseh procesnih aplikacij v novi razli€ici v okviru razvojnega
okolja in za zagotavljanje povratnih informacij o morebitnih teZavah druzbi IBM v roku 30 dni.

h.  Skrbnik racunov - ima uporabnisko ime in geslo, ki omogoc¢a dostop do operacijskega okolja z
namenom upravljanja uporabniSkega dostopa do operacijskega okolja in dodelitve ter izbrisa
uporabniskih vlog. Dostop s pravicami skrbnika racunov je mogoc¢e dodeliti ve€ uporabnikom.

Ponudbe

Naro&nik lahko izbira med naslednjimi razpoloZljivimi ponudbami.

IBM Business Automation Workflow on Cloud Express

Ta konfiguracija temelji na nakupu uporabnikov Express. Poleg splo$nih funkcij, opisanih zgoraj, ta
konfiguracija vklju€uje Se naslednje posebne zmoznosti:

° Operacijsko okolje — zagotavlja en primerek z namenskim izvajalskim okoljem za razvoj in delovni
tok z naslednjimi znac&ilnostmi:

° Razvojno okolje — navidezno okolje brez visoke razpoloZzljivosti za neprodukcijsko uporabo.
Zmoznost tega okolja temelji na koli€ini kupljenih uporabnikov Express za primerek storitve v
oblaku.

° Izvajalno okolje delovnega toka — navidezno okolje brez visoke razpoloZljivosti. ZmoZnost tega
okolja temelji na koli€ini kupljenih uporabnikov Express za primerek storitve v oblaku.
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° Obnovitev po hudi napaki — storitev v oblaku izvaja dnevne varnostne kopije konfiguracijskih in
produkcijskih podatkov, ki jih je mogo&e uporabiti za obnovitev storitve v oblaku. Varnostne kopije
so Sifrirane in shranjene na drugi lokaciji podatkovnega sredi$ca iste svetovne regije.

° Shrambe predmetov — naro¢nik je omejen na eno shrambo predmetov.

1.1.2 IBM Business Automation Workflow on Cloud Enterprise

Ta konfiguracija temelji na nakupu uporabnikov Enterprise. Poleg sploSnih funkcij, opisanih zgoraj, ta
konfiguracija vklju€uje Se naslednje posebne zmoznosti:

° Operacijsko okolje — zagotavlja en primerek z namenskim izvajalskim okoljem za razvoj,
preskusanje in delovni tok z naslednjimi znacilnostmi:

° Razvojno okolje — navidezno okolje brez visoke razpolozljivosti za neprodukcijsko uporabo.
Zmoznost tega okolja temelji na koli€ini kupljenih uporabnikov Enterprise za primerek storitve
v oblaku.

° Preizkusno okolje — navidezno okolje brez visoke razpoloZljivosti za neprodukcijsko uporabo.
Zmoznost tega okolja temelji na koli€ini kupljenih uporabnikov Enterprise za primerek storitve
v oblaku.

° Izvajalno okolje delovnega toka — visokorazpoloZljivo navidezno okolje, pripravljeno za
produkcijo. Zmoznost tega okolja temelji na koli€ini kupljenih uporabnikov Enterprise za
primerek storitve v oblaku.

° Obnovitev po hudi napaki — storitev v oblaku uporablja kombinacijo varnostnih kopij in podvajanja
podatkov za konfiguracijske in produkcijske podatke na drugi lokaciji podatkovnega centra v isti
globalni regiji, ki jih je mogoc€e uporabiti za obnovitev storitve v oblaku.

° Shrambe predmetov — podprtih je ve& shramb predmetov. Ce se v storitvi v oblaku izkori§éa ved
shramb predmetov, je morda treba kupiti dodaten pomnilnik.

1.2 Izbirne storitve

1.2.1 IBM Business Automation Workflow on Cloud Non-production Environment

Storitev v oblaku zagotavlja moznost nakupa dodatnih testnih okolij za neprodukcijsko uporabo. Vsako
preizkusno okolje ne zagotavlja visoke razpolozljivosti. Zmoznost tega okolja temelji na Stevilu kupljenih
neprodukcijskih uporabnikov. Ta funkcija je na voljo samo za konfiguracijo Enterprise.

1.2.2 IBM Business Automation Workflow on Cloud Production Environment

Storitev v oblaku zagotavlja moznost nakupa dodatnih procesno- izvajalnih okolij za produkcijsko in
neprodukcijsko uporabo. Vsako dodatno produkcijsko okolje zagotavlja visoko razpolozljivost. Zmoznost
tega okolja temelji na Stevilu kupljenih produkcijskih uporabnikov. Ta funkcija je na voljo samo za
konfiguracijo Enterprise.

1.2.3 IBM Business Automation Workflow on Cloud Additional Storage

Storitev v oblaku zagotavlja mozZnost nakupa dodatne shrambe v primerih, ko zahteve preseZejo
zmoznost, ki je zagotovljena za kupljeno koli¢ino uporabnikov. Koli¢ino shrambe (1-TB prirastki) je
mogoce uporabiti za enojno okolje ali jo razdeliti na ve¢ okolij v primerku storitve v oblaku. Ta funkcija je
na voljo za konfiguracijo Express ali Enterprise.

1.2.4 IBM Business Automation Workflow on Cloud Additional Cloud Object Storage

Storitev v oblaku zagotavlja moZnost nakupa za Cloud Object Storage. Cloud Object Storage je
stroSkovno ucinkovita alternativa za podatke, do katerih ni treba pogosto dostopati. Ta moznost
dopolnjuje in ne nadomes&¢a standardne mozZnosti shranjevanja, ki je namenjena bolj rednemu
shranjevanju podatkov z vi§jo stopnjo dostopanja. Cloud Object Storage je mogoce kupiti v prirastkih po
en TB. Ta funkcija je na voljo za konfiguracijo Express ali Enterprise.

1.2.5 IBM Business Automation Workflow on Cloud Additional Memory

Storitev v oblaku zagotavlja moznost nakupa dodatnega pomnilnika v primerih, ko zahteve glede
pomnilnika za reSitev preseZejo zmoznost racunanja, ki je zagotovljena za kupljeno koli€ino uporabnikov.
Na primer, ¢e razmestite ve¢ aplikacij, obdelujete velike dokumente ali povecate Stevilo shramb
predmetov, bo morda potrebno ve& prostora za shranjevanje. Koli¢ino pomnilnika (16-GB prirastki na
navidezni raunalnik) je mogoc€e uporabiti za enojno okolje ali jo razdeliti na ve¢ okolij (v prirastkih po 16
GB na navidezni ra¢unalnik) v primerku storitve v oblaku.
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1.2.6

3.2

IBM Business Automation Workflow on Cloud VPN

Storitev v oblaku zagotavlja moznost nakupa povezave VPN, ki temelji na programski opremi, za varno in
Sifrirano vhodno komunikacijo v storitev v oblaku. Informacije o povezavi VPN bodo zagotovljene na
podlagi pisne zahteve prek prijave za podporo. Ta funkcija je na voljo za konfiguracijo Express ali
Enterprise.

Podatkovni listi za obdelavo in varstvo podatkov

IBM-ov dodatek k obdelavi podatkov http://ibm.com/dpa (DPA) in podatkovni list za obdelavo in varstvo
podatkov (podatkovni list) podaja dodatne informacije o varstvu podatkov za storitve v oblaku in moznosti
v zvezi z vrstami vsebine, ki se lahko obdeluje, vkljuéene delavnosti obdelave, funkcije varstva podatkov
in podrobnosti glede hrambe in vracCila vsebine. DPA velja za osebne podatke, ki jih zajema vsebina, e in
v obsegu, v katerem veljajo i) SploSna uredba EU o varstvu podatkov (EU/2016/679) (GDPR); ali ii) drugi
zakoni o varstvu podatkov, navedeni na spletni strani http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=7E0882307DF011E89D57EFEED3CB8BE9

Ravni storitve in tehni¢na podpora

Pogodba o ravni storitev

IBM naro¢niku zagotavlja naslednjo pogodbo o ravni storitev za razpolozljivost (SLA). IBM bo priznal
najvisje veljavno nadomestilo na podlagi zbirne razpolozljivosti storitve v oblaku, kot je prikazano v
spodniji tabeli. RazpoloZljivost, izrazena v odstotkih, se izraCuna kot skupno tevilo minut v pogodbenem
mesecu, zmanj$ano za skupno Stevilo minut nerazpoloZljivosti v pogodbenem mesecu, deljeno s skupnim
Stevilom minut v pogodbenem mesecu. Definicija nerazpoloZljivosti storitve, postopek pritozbe in kako
kontaktirati IBM v zvezi z razpolozljivostjo storitve, so v IBM-ovem pregledu podpore za storitev v oblaku
na naslovu https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Razpolozljivost (% meseD('?nber ?Ealrsoénine*)
Manj kot 99,9 % 2%
Manj kot 99,0 % 5%
Manj kot 95,0 % 10 %

* Naro€nina je pogodbena cena za mesec, za katerega velja zahtevek.

Tehni¢na podpora

Tehni¢no podporo za storitev v oblaku, vkljuéno s kontaktnimi podatki podpore, stopnjami resnosti,
odzivnimi ¢asi podpore, Casom odgovora in drugimi informacijami in procesi, naro¢nik najde tako, da
izbere storitev v oblaku v storitvi IBM Support, ki je na voljo na
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.

Stroski

Metrike zaraCunavanja
Metrike zaraCunavanja za storitev v oblaku so podane v transakcijskem dokumentu.
Za to storitev v oblaku se uporabljajo naslednje metrike zaraCunavanja:

° Socasni uporabnik je Stevilo uporabnikov, ki v kateri koli ¢asovni to€ki hkrati dostopajo do storitve v
oblaku na kateri koli posreden ali neposreden nacin (na primer prek multipleksirnega programa,
naprave ali aplikacijskega streznika). Oseba, ki hkrati dostopa do storitve v oblaku veckrat, se Steje
kot en soCasni uporabnik

° Terabajt je 2 na stirideseto potenco bajtov, ki jih obdeluje, uporablja, hrani storitev v oblaku ali ki so
v njej konfigurirani.

° Gigabaijt je 2 na trideseto potenco bajtov podatkov, obdelanih, analiziranih, uporabljenih, shranjenih
ali konfiguriranih v storitvah v oblaku.
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5.2

5.3

° Povezava je spojitev ali pridruzitev zbirke podatkov, aplikacije, streznika ali katere koli druge vrste
naprave, ki je bila ali je na voljo storitvi v oblaku.

Dodatna dolocila

Za pogodbe o storitvi v oblaku (ali enakovredne osnovne pogodbe), podpisane pred 1. januarjem 2019,
veljajo pogoji, ki so na voljo na https://www.ibm.com/acs.

Podporna programska oprema
Podporna programska oprema je naro¢niku zagotovljena pod naslednjimi pogoiji:

Podporna programska Veljavni licen¢ni pogoji (e obstajajo)
oprema.
IBM Process Designer Naro¢nik lahko dostopa do podporne programske opreme IBM Process Designer ter

jo lahko prenese za namen razvijanja procesnih aplikacij. Podporna programska
oprema se izvaja na namiznem racunalniSkem sistemu naro€nika in se oddaljeno
povezuje s storitvijo v oblaku. Uporaba storitve IBM Process Designer je omejena na
Stevilo uporabnikov z dostopom do razvojnega okolja.

https://www-
03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/2405D4B3CAF1F85D852582C10073876

8?0penDocument

IBM Integration Designer Naro¢nik lahko dostopa do podporne programske opreme IBM Integration Designer
ter jo lahko prenese za namen razvijanja procesnih aplikacij. Podporna programska
oprema se izvaja na namiznem rac¢unalniSkem sistemu naro¢nika in se oddaljeno
povezuje s storitvijo v oblaku. IBM Integration Designer je na voljo le za konfiguracijo
Enterprise. Storitev v oblaku omogoc¢a najvec¢ petim (5) uporabnikom storitve v
oblaku, da dostopajo do opreme IBM Integration Designer Enabling Software in jo
uporabljajo. Dodatne dostope za uporabnike lahko kupite, e imate pooblastilo za
IBM Integration Designer.

https://www-
03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/114275E9B45C8CC485258304007F34E

7?0penDocument

Dostop zunanjih uporabnikov

Naro&nik se lahko odlogi, da bo zunanjim uporabnikom dodelil dostop do storitve v oblaku. Naroénik je
odgovoren za te zunanje uporabnike, kar med drugim vklju€uje odgovornost za a) morebitne zahtevke s
strani zunanjih uporabnikov v zvezi s storitvijo v oblaku; ali b) morebitne zlorabe storitve v oblaku s strani
teh zunanjih uporabnikov.

Primerjalno preizkusanje

Naro€nik lahko razkrije rezultate morebitnih primerjalnih preizkusov storitve v oblaku ali njenih
podkomponent katerikoli tretji osebi pod pogojem, da (A) javno razkrije celotho metodologijo, uporabljeno
za primerjalni preizkus (na primer nastavitev strojne in programske opreme, postopek namestitve in
konfiguracijske datoteke), (B) izvede primerjalni preizkus tako, da se storitev v oblaku izvaja v delovnem
okolju, ki je predpisano zanjo, in so uporabljene najnovejSe veljavne posodobitve in popravki, ki so na
voljo za storitev v oblaku s strani IBM-a ali tretjih oseb, ki zagotavljajo IBM-ove produkte (“tretje osebe"),
in (C) upoSteva morebitne oziroma vse smernice glede dobrih praks pri nastavljanju zmogljivosti, ki so na
voljo v dokumentaciji za program in na IBM-ovih spletnih mestih s podporo za program. Ce imetnik
licence objavi rezultate morebitnih primerjalnih preizkusov za storitev v oblaku, imajo IBM in tretje osebe
ne glede na morebitna nasprotujo¢a dolocila v pogodbi med naro¢nikom in IBM-om ali tretjimi osebami
pravico objaviti rezultate primerjalnih preizkusov glede na naro¢nikove produkte, pod pogojem, da IBM
oziroma tretje osebe pri preizkuSanju naro¢nikovih produktov upostevajo zgornje zahteve pod (A), (B) in
©).
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