Opis Ustugi

IBM Watson Decision Platform for Agriculture

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Odpowiednie dokumenty zaméwienia zawierajg ceny i
dodatkowe informacje dotyczgce zaméwienia Klienta.
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Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze pomaga w podejmowaniu trafnych decyzji na podstawie danych.
Umozliwia gromadzenie, przeksztatcanie, analizowanie, utrwalanie i dystrybuowanie danych w sposoéb
oparty na scistej integracji, z myslg o ich uzyciu do réznych celéw w sektorze agrobiznesu. W tej Ustudze
Przetwarzania w Chmurze mogg by¢ wykorzystywane interfejsy APl oraz Aplikacje oparte na systemie
operacyjnym iOS lub Android badz Aplikacje z interfejsem WWW, ktére pozwalajg Klientowi na
otrzymywanie Danych. ,Dane” oznaczajg dane o pogodzie i informacje dla rolnikéw dostarczane za
posrednictwem Ustugi Przetwarzania w Chmurze, a w szczegdélnosci prognozy, mapy, tabele, raporty,
alerty i wykresy.

Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujacych produktéw oferowanych.

IBM Watson Decision Platform for Agriculture — Foundation

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia Klientowi dostep do funkcji analizy danych zwigzanych z
rolnictwem. Umozliwia ona przeprowadzanie analiz geoprzestrzennych opartych na kombinacji takich
danych jak obrazy satelitarne, dane pogodowe oraz obstugiwane dane dostarczane przez Klientéw,
pochodzace z kombajnéw, traktorow, opryskiwaczy, czujnikdéw wilgotnosci gleby i innych zroédet, w celu
uzyskania informacji przydatnych dla rolnictwa.

IBM Watson Decision Platform for Agriculture — Crop Forecast

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze obejmuje analize danych dotyczgcych rolnictwa, w tym identyfikacje
upraw i okreslanie ich powierzchni, a takze prognozowanie plonéw dla kraju lub regionu. Analiza danych
jest przeprowadzana dla kazdego regionu i rodzaju upraw. Wyniki w formacie tabelarycznym lub
przestrzennym mogg by¢ udostepniane za posrednictwem portalu WWW, raportu lub interfejsu API co
tydzien przez caty sezon wegetacyjny okreslonych upraw w danym regionie.

Ustugi Opcjonalne
IBM Watson Decision Platform for Agriculture — IBM Field Level Yield Models Add-On

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia opracowane przez IBM prognozy zbioréw na poziomie
poszczegdblnych pdl w odniesieniu do réznych plonéw i obszaréw geograficznych. Warunkiem wstepnym
uzywania ustugi IBM Field Level Yield Models Add-On jest zakup ustugi IBM Watson Decision Platform
for Agriculture — Foundation.

IBM Watson Decision Platform for Agriculture — Third-Party Field Level Yield Models Add-On

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia opracowane przez inne firmy prognozy zbioréw na
poziomie poszczegdlnych pdl w odniesieniu do réznych plondw i obszaréw geograficznych. Warunkiem
wstepnym uzywania ustugi Third-Party Field Level Yield Models Add-On jest zakup ustugi IBM Watson
Decision Platform for Agriculture — Foundation.

Ustugi przyspieszajace
IBM Watson Decision Platform for Agriculture — Customization Services

Ta oferta obejmuje zdalnie Swiadczone ustugi konfigurowania wbudowanych funkcji analitycznych, ktére
umozliwiajg wykorzystanie obstugiwanych danych przychodzacych Klienta. Liczbe godzin potrzebnych do
przeprowadzenia takiej konfiguracji okresli IBM. Ustugi Customization Services mogg obejmowac
niestandardowe pozyskiwanie obstugiwanych danych Klienta, pozyskiwanie danych zewnetrznych
wymaganych na potrzeby wsparcia Ustugi Przetwarzania w Chmurze, konfigurowanie dostepnych funkc;ji
analitycznych pod katem efektywnego wykorzystania danych dostarczanych przez Klienta i danych
zewnetrznych oraz konfigurowanie proceséw analitycznych w celu udostepnienia Klientowi rezultatow.
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3.2

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (dalej ,DPD”)
oraz Specyfikacja Techniczna dotyczgca Przetwarzania i Ochrony Danych (dalej ,Specyfikacja
Techniczna” lub ,Zatgcznik Szczegotowy do DPD”) dostepna za posrednictwem zamieszczonych ponizej
odsytaczy zawierajg dodatkowe informacje na temat ochrony danych dla Ustug Przetwarzania w Chmurze
oraz ich opcji. Informacje te precyzuja, jakie rodzaje Zawartosci mogg by¢ przetwarzane przez dang
Ustuge, jakie czynnosci przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg
szczegotowe zasady przechowywania i zwrotu Zawartosci. Jesli do Zawartosci stosuje sie i) ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679) lub ii) inne regulacje dotyczgce ochrony
danych osobowych okreslone pod adresem http://ibm.com/dpa/dpl, to w zakresie, w jakim przepisy te
majg zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawartosci, obowigzuje DPD.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=E280FA904A4211E79342EA59690D4322

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia Klientowi przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”). IBM naliczy
najwyzsze obowigzujgce wyrdéwnanie na podstawie tgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, zgodnie z ponizszg tabelg. Dostepnos$¢ wyrazona procentowo jest rowna ilorazowi fgcznej
liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy, pomniejszonej o tgczng liczbe minut Wylgczenia
Ustugi w tym miesigcu, oraz tgcznej liczby minut w tym miesigcu. Definicja Wytgczenia Ustugi, opis
procesu zgtaszania reklamacji oraz opis sposobu kontaktowania sie z IBM w sprawach zwigzanych z
dostepnosciag ustug znajdujg sie w podreczniku wsparcia dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM pod
adresem https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Dostepnos¢ Of ik . Uznanie _
(% miesigcznej optaty za subskrypcje*)

Ponizej 99,9% 2%

Ponizej 99,0% 5%

Ponizej 95,0% 10%

* Optata za subskrypcje oznacza cene w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja.

Wsparcie techniczne

Informacje o wsparciu technicznym dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym dane kontaktowe,
poziomy istotnosci, godziny $wiadczenia ustug, czasy reakcji oraz inne informacje i procesy, mozna
znalez¢ w podreczniku wsparcia IBM, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-qguide/ (nalezy wybra¢ odpowiednig Ustuge
Przetwarzania w Chmurze).

Optaty

Optaty rozliczeniowe

Optaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.
Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

° Element oznacza wystgpienie okreslonego elementu, ktory jest przetwarzany lub zarzgdzany przez
Ustuge Przetwarzania w Chmurze bgdz zwigzany z jej uzywaniem. Na potrzeby niniejszej Ustugi
Przetwarzania w Chmurze Element oznacza Akr. Akr definiuje sie jako 4047 metréw kwadratowych
lub 0,405 hektara.

° Godziny — fgczna liczba godzin uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze, zaokraglona w gére do
petnej godziny.
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4.2

5.1

5.2

5.3

Optaty za Ustugi Zdalne

Ustuga zdalna traci waznosc¢ po uptywie 90 dni od daty zakupu niezaleznie od tego, czy ustuga zdalna
zostata wykorzystana.

Warunki dodatkowe

Dla Umoéw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych umoéw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

Oprogramowanie pomocnicze
Oprogramowanie pomocnicze jest udostepniane Klientowi na nastepujgcych warunkach:

Oprogramowanie pomocnicze Odpowiednie warunki licencji (o ile majg zastosowanie)
Weather Company Operations https://www-
Dashboard for Android 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displayl|s/11DE6B4E0088700C8525827
FO03B2CEB?OpenDocument

Licencja

IBM udziela Klientowi niewytgcznej, ograniczonej licencji na uzywanie, powielanie i wyswietlanie Danych
udostepnianych na mocy niniejszego dokumentu wytgcznie do celéw wewnetrznych w obrebie
Przedsiebiorstwa Klienta, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta okreslonych w niniejszym
dokumencie ograniczen i warunkéw dotyczgcych uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze i Danych.

Wytgcznie w przypadku stworzenia przez Klienta Aplikacji Przeznaczonej dla Oso6b Trzecich, o ktorej
mowa w punkcie 5.3(j) ponizej, Klientowi zostanie udzielona niewytgczna, ograniczona licencja na
redystrybuowanie Danych udostepnianych na mocy niniejszego dokumentu tylko w ramach takiej
Aplikacji Przeznaczonej dla Oso6b Trzecich i bez mozliwosci ich oddzielenia od tejze aplikacji, z
zastrzezeniem ograniczen i zobowigzan okreslonych w punkcie 5.3(j).

Ograniczenia dotyczace uzywania

a. Klientowi nie wolno zmienia¢ konkretnych informaciji i danych o pogodzie lub prognoz pogody
zawartych badz zilustrowanych w dowolnej czesci Danych. Ponadto Klientowi zabrania sie
edytowania, modyfikowania lub zmieniania Danych w inny sposéb oraz tworzenia na ich podstawie
prac pochodnych (w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego obowigzujgcych w Stanach
Zjednoczonych).

b.  Poza przypadkami, w ktdrych jest to wyraznie dozwolone na mocy niniejszego dokumentu, Klient
nie moze redystrybuowac Ustugi Przetwarzania w Chmurze ani Danych.

C. Klient nie moze uzywac Ustugi Przetwarzania w Chmurze ani Danych w celu ukierunkowywania lub
aktywowania materiatéw reklamowych bgdz wyswietlania na podstawie Danych zwigzanych z
lokalizacja jakiegokolwiek uzytkownika reklam rozwigzan technologicznych przeznaczonych dla
konsumentdw (np. reklam aktywowanych zaleznie od warunkéw pogodowych).

d. Klient nie moze uzywaé Danych w ramach jakiegokolwiek typu ofert przedstawianych podczas
transmisji programoéw telewizyjnych lub radiowych (np. transmitowanych drogg bezprzewodowa,
kablowa lub satelitarng) bgdz podczas $wiadczenia subskrybowanych ustug przetwarzania
strumieniowego (np. ustug Sling Television, Netflix, Hulu, Amazon Prime Video, HBO GO lub ich
odpowiednikéw radiowych) bez wzgledu na nosniki i sposoby uzyte do swiadczenia tych ustug.

e. Klient zobowigzuje sie i) dotozy¢ uzasadnionych ekonomicznie staran, aby uniemozliwi¢ pobranie
lub wyodrebnienie jakiejkolwiek czesci Danych z systeméw komputerowych i produktéw Klienta
oraz uniemozliwi¢ wyjecie jakiejkolwiek czesci Danych spod kontroli Klienta (,Nadzoru Klienta”), a
takze ii) niezwtocznie powiadamia¢ IBM na pismie o wszelkich przypadkach, w ktérych powzieto
uzasadnione podejrzenia lub wykryto, Ze doszto do wyjecia Danych spod Nadzoru Klienta; w takim
przypadku Strony podejma rozmowy w dobrej wierze w celu opracowania uzasadnionego
ekonomicznie planu ograniczenia przez Klienta takich dziatan oraz zapobiezenia ich ponownemu
wystgpieniu. Jesli Stronom nie uda sie osiggng¢ porozumienia w sprawie takiego planu, Klient
niezwtocznie usunie wszelkie Dane znajdujgce sie pod Nadzorem Klienta.
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f. Klient potwierdza, Zze interfejsy API oraz powigzane specyfikacje i dokumentacja to poufne
informacje IBM, ktérych nie wolno uzywaé ani ujawnia¢ na warunkach innych niz okreslone przez
niniejszy Opis Ustugi.

g. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze IBM moze okresowo zmienia¢ styl, forme i tre§¢ Danych oraz
eliminowac lub wycofywa¢ poszczegdine segmenty Danych wedtug wtasnego uznania. W takich
przypadkach IBM uwzgledni Klienta wéréd znajdujgcych sie w podobnej sytuacji adresatow
korespondenciji na temat istotnych zmian w Danych.

h. Klient uznaje i potwierdza, ze wyniki analizy danych pogodowych majg wytgcznie charakter
informacyjny, a odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i decyzje podjete w zwigzku z
udostepnionymi Danymi spoczywa w catosci na Kliencie. Ponadto Klient potwierdza, ze zna ryzyko
zwigzane z wykorzystaniem Danych i prognoz pogody dostarczanych na mocy niniejszego
dokumentu.

i. Klient zobowiazuje sie ustali¢, czy uzywanie Danych do okreslonych przez niego celéw jest
dozwolone (z uwzglednieniem wszelkich ograniczenh lub wymagan obowigzujacych na przyktad w
przypadku nawigacji lotniczej lub bezpieczenstwa publicznego), oraz uzyskac¢ wszelkie niezbedne
licencje, pozwolenia, zatwierdzenia lub zgody odpowiednich organéw lub agencji rzgdowych w kraju
lub krajach, w ktérych Klient obstuguje lub wykorzystuje Dane. Obowigzki IBM okreslone w
niniejszym Opisie Ustugi majg zastosowanie pod warunkiem wywigzania sie przez Klienta z
powyzszego zobowigzania.

j- W przypadku redystrybuowania Danych (a w szczegdlnosci ich wyswietlania, przesytania,
demonstrowania bgdz przekazywania innym sposobem) w dowolnej postaci i dowolng metodag
dostepng dla osob trzecich (np. wiasnych klientéw, partneréw handlowych lub uzytkownikow
produktu) (,Aplikacja Przeznaczona dla Oso6b Trzecich”), Klient potwierdza, ze:

1)

(@)

3)

6. Warunki

Jesli chodzi o Aplikacje Przeznaczong dla Oséb Trzecich, ktérej zasadniczym celem jest
dostarczanie biezgcych lub prognostycznych danych o warunkach pogodowych lub
atmosferycznych badz analizowanie takich danych, Klientowi nie wolno bezposrednio lub
posrednio uzywa¢ Danych w ramach takiej aplikacji ani do jej tworzenia.

IBM jest wylgcznym dostawcg zawartosci i informacji dotyczgcych pogody i powigzanej
tematyki na potrzeby Aplikacji Przeznaczonej dla Oséb Trzecich. Wobec tego (i) w obrebie
Aplikacji Przeznaczonej dla Oso6b Trzecich Klientowi nie wolno wyswietla¢ zadnych informacji
dotyczacych pogody i powigzanej tematyki innych niz Dane; (ii) w obrebie Aplikaciji
Przeznaczonej dla Oso6b Trzecich Klientowi nie wolno umieszczaé zadnej zawartosci
dostarczonej przez podmiot, ktérego dziatalnos¢ podstawowa polega na tworzeniu,
dystrybuowaniu lub wyswietlaniu informacji dotyczacych pogody i powigzanej tematyki, przy
czym Klient moze umieszczaé zawarto$¢ dotyczgcg pogody i powigzanej tematyki otrzymang
bezposrednio od instytucji lub agencji rzadowych szczebla federalnego, stanowego lub
lokalnego bgdz od podmiotéw kontrolowanych przez instytucje rzgdowe. Ponadto Klientowi
nie wolno wyswietla¢ reklam jakichkolwiek programéw z informacjami o pogodzie ani
zawartosci innych niz zawarto$¢ dostarczona przez IBM lub jego przedsiebiorstwa afiliowane
(lokalne, regionalne, krajowe lub miedzynarodowe) w bezposrednim sasiedztwie Danych
wyswietlanych w Aplikacji Przeznaczonej dla Oséb Trzecich.

Klient zobowigzuje sie nie sugerowac bezposrednio ani posrednio, ze IBM udostepnia,
promuje, sponsoruje, certyfikuje lub aprobuje jakgkolwiek inng zawartos¢ znajdujgca sie w
Aplikacji Przeznaczonej dla Oso6b Trzecich badz jakiekolwiek produkty lub ustugi, ktérych
reklamy sg wyswietlane w poblizu Danych.

uniewazniajace

6.1 Uzywanie Zawartosci

Nastepujgce postanowienie ma znaczenie rozstrzygajgce w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien
paragrafu ,Ochrona Zawarto$ci i Danych” warunkéw podstawowych dotyczacych Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, ktére zostaty uzgodnione miedzy Stronami, jest z nim sprzeczne:

IBM moze wykorzystywaé Zawarto$¢ na potrzeby doskonalenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze.
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