Paslaugos aprasas

,»IBM Decisions Platform for Agribusiness*

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service®. Taikomuose uZsakymo dokumentuose pateikiama i§sami
informacija apie kaing ir papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.
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,Cloud Service*

»IBM Decisions Platform for Agribusiness” suteikia pagrindg geresniems duomenimis pagrjstiems
sprendimams naudojant, keiiant, analizuojant, iSlaikant ir platinant duomenis giliai integruotu badu
naudojant ,Agribusiness”. Si ,Cloud Service* naudoja taikomyjy programy sasajas (API), ,iOS*, ,Android*
ir Ziniatinkliu pagristas Taikomasias programas, kurios leidzia Klientui gauti Duomenis i$ IBM.
,ouomenys“ — tai ory duomenys ir Zemés tkio duomenys, kurie pateikiami per ,Cloud Service* (jskaitant,
bet neapsiribojant, prognozes, Zemélapius, jspéjimus ir diagramas), kaip aprasyta Siame SA.

Pasitlymai
Klientas gali rinktis i$ Siy pasidlymuy.
,»IBM Decisions Platform for Agribusiness — Foundation“

Naudodamas Sig ,,Cloud Service® Klientas gali pasiekti su zemés Ukiu susijusig analize. ,Cloud Service*
apima galimybe vykdyti geoerdvine analize, sujungiant tokius duomenis, kaip vaizdai i$ palydovo, orai,
Klienty i§ kombainy, traktoriy, purkstuvy, dirvos jutikliy ir kt. pateikti palaikomi duomenys, siekiant pateikti
zemeés ukio jzvalgas.

,»IBM Decisions Platform for Agribusiness — Yield Model Option 1“

Si ,Cloud Services* suteikia regioninio lygio javy derliaus prognozes.

,»IBM Decisions Platform for Agribusiness — Yield Model Option 2

Si ,Cloud Services* suteikia lauky lygio javy derliaus prognozes, skirtas jvairiems javams ir geografinéms
vietoms.

Akceleravimo paslaugos

,»IBM Decisions Platform for Agribusiness — Customization Services”

Sio pasiiilymo paslaugos teikiamos nuotoliniu badu ir yra skirtos jdétajai analizei konfigdruoti ir tinkinti,
kad baty galima naudoti Kliento gaunamus palaikomus duomenis. Valandy, reikalingy tinkinti, skaiciy
apibré$ IBM. Tinkinimo paslaugos gali apimti tinkintg palaikomy Kliento duomeny naudojima, prieinamos
analizés tinkinimg, siekiant Kliento pateikiamy duomeny naudojimg padaryti efektyvy, ir analizés
tinkinima, siekiant gautas jzvalgas padaryti prieinamas Klientui.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

IBM Duomeny tvarkymo priede http://ibm.com/dpa (DTP) bei Duomeny tvarkymo ir Apsaugos duomeny
lape (-uose) (nurodomame (-uose) kaip duomeny lapas (-ai) arba DTP jrodymas (-ai) toliau nurodytuose
saituose pateikiama papildoma ,Cloud Service* duomeny apsaugos informacija ir jos parinktys, susijusios
su galimu tvarkyti Turinio tipu, jtrauktais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio
saugojimo bei grgzinimo specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik
tokia apimtimi) taikomas i) Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR)
arba ii) kiti duomeny apsaugos teisés aktai, nurodyti http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareRegsForProduct?deliverableld=E280FA904A4211E79342EA59690D4322

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis

IBM teikia Klientui toliau nurodytus pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus. IBM
taikys auks$ciausig galimg kompensacijg, pagrjstg ,Cloud Service® kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip
nurodyta toliau esancioje lenteléje. Pasiekiamumo procentas apskaic¢iuojamas is bendro minuciy
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skaiCiaus sutartinj ménesj atémus bendrg Paslaugos neveikimo minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg
rezultatg padalijus i bendro minuciy skaiciaus sutartinj ménesj. Paslaugos neveikimo apibrézimas,
prasymy pateikimo procesas ir informacija, kaip susisiekti su IBM dél paslaugos pasiekiamumo problemuy,
pateikiama ,IBM Cloud Service® palaikymo vadove

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Prieinamumas (% ménesio preﬁrsr?:(teiztos mokescio*)
Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99,0 % 5%
Maziau nei 95,0 % 10 %

* Prenumeratos mokestis yra teiginyje minimo ménesio sutartiné kaina.

Techniné pagalba

,Cloud Service" techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacija, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laikg ir kitg palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

Mokesdiai

Mokesc¢io apskaic¢iavimas
,Cloud Service“ mokescio apskaic¢iavimas nurodytas Operacijy dokumente.
Siai ,Cloud Service* taikomas toliau apradytas mokeséio apskaigiavimas.

° Elementas yra konkretaus elemento, kurj valdo ar apdoroja ,Cloud Service* arba kuris susijgs su jos
naudojimu, atvejis. Sioje ,Cloud Service* Elementas yra akras. Akras apibréziamas kaip 4 840
kvadratiniy jardy (4 047 kvadratiniai metrai) arba 0,405 hektaro.

° Valandos yra bendras ,,Could Service® naudojimo valandy skaicius, suapvalintas iki artimiausios
valandos.

Nuotoliniy paslaugy mokesgdiai

Nuotolinés paslaugos galiojimas baigsis praéjus 90 dieny nuo jsigijimo dienos, neatsiZzvelgiant j tai, ar

nuotoline paslauga buvo pasinaudota.

Papildomos salygos

,Cloud Service® sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

Naudojimo apribojimai Salyje

Klientas yra atsakingas (o IBM jsipareigojimai pagal §j PA priklauso nuo Kliento sprendimo, ar jo
Duomeny naudojimas yra leistinas ir batinas) uz visy reikiamy licencijy, leidimy, patvirtinimy ar jgaliojimy
gavima i8 visy valdZios jstaigy ar agentiry Salyje arba 3alyse, kuriose Klientas vykdo veiklg ar naudoja
Duomenis.

lgalinimo programiné jranga
,Cloud Service* yra 8i jgalinimo programiné jranga:

~Weather Company https://www-
Operations Dashboard for 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displayLIs/11DE6B4E0088700C8525827F00
Android* 3B2CEB?0OpenDocument
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