Servicebeschreibung

IBM CareDiscovery Quality Measures

Diese Servicebeschreibung beschreibt den Cloud-Service. Die anwendbaren Auftragsdokumente enthalten
Preisangaben und weitere Einzelheiten zur Bestellung des Kunden.
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Cloud-Service

IBM CareDiscovery Quality Measures ist eine Losung fir die gesetzlich vorgeschriebene Meldung, die die
Erfassung und Ubermittlung von Daten zu Behandlungsstandards (,Core Measures®) an die Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS) und an The Joint Commission (TJC) unterstitzt. Mit IBM
CareDiscovery Quality Measures kdnnen Daten schnell und effizient hochgeladen und abstrahiert
werden. Dies ermdglicht qualifizierten Mitarbeitern im Gesundheitswesen Folgendes:

° Anpassung der Datenabstraktion gemaf der Gruppe der Behandlungsstandards, den
Entlassungsdaten oder dem Behandlungsstatus

° Erstellung von Momentaufnahmen der Leistung der einzelnen Behandlungsstandards auf
Patienten- und Arzteebene

° Prasentation der Ergebnisse fiir die klinische Leitung und die Krankenhausleitung

° Ermittlung von Problemen bei der Qualitét der Patientenversorgung und von
Datenerfassungsproblemen, bevor Daten an CMS/TJC lbermittelt werden

Angebote

Folgende Angebote stehen fur den Kunden zur Wabhl.

IBM CareDiscovery Quality Measures

IBM CareDiscovery Quality Measures beinhaltet die Erfassung und Ubermittlung der vom Kunden
ausgewahlten Gruppen von Behandlungsstandards an CMS und/oder TJC. Der Kunde wahlt das Format
der Dateniibermittlung aus den Optionen aus, die IBM zum Zeitpunkt der Bestellung zur Verfligung stellt.
Der Service bietet Folgendes:

° Benutzereinrichtung und Zugriffs-1Ds fur die vom Kunden angegebenen Benutzer

° Datenerfassungstool, das die Mdglichkeit bietet, Daten zu abstrahieren: flir ausgewahlte Reporting-
Maflnahmen, fir das Laden von Daten zur Prifung und zusatzlichen Abstraktion, fur die Erstellung
von Datensatzstichproben auf der Basis der NHQM-Regeln (National Hospital Quality Measures)
und fur ein Priifprotokoll aller Anderungen an Eingabedaten, die von den Benutzern des Kunden
durchgefuhrt wurden

° Datenverarbeitung, einschlief3lich Prifungen zur Qualitatssicherung

° Gesetzlich vorgeschriebene Dateniibermittlung, sofern die elektronische Ubermittlung von der
zustandigen Behorde angeboten wird

° Ausgabedaten und Berichterstellung, darunter webbasierte Berichterstellung, webformatierte
Datentabellen und Mdglichkeit, Daten auf Patientenebene zu exportieren

° Benutzerzugriff auf webbasierte Schulungen und Online-Communitys von IBM CareDiscovery
Quality Measures

IBM CareDiscovery Corporate Reporting

IBM CareDiscovery Corporate Reporting bietet Mitarbeitern von Organisationen, die mehrere
Krankenh&user betreiben, Zugang zu zusammenfassenden Berichten, die Berichte zu allen
Krankenh&usern und zu einzelnen Krankenh&usern einschlie3en.

IBM CareDiscovery Quality Measures Secure ID Token

IBM CareDiscovery Quality Measures Secure ID Token stellt einen Ersatz fir einen verloren gegangenen
RSA SecurlD Key Fob fiir die Zwei-Faktor-Authentifizierung bereit. Die Benutzer benétigen den RSA
SecurlD Key Fob fiir den Zugriff auf die IBM CareDiscovery Quality Measures-Anwendung.
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Optionale Services

IBM CareDiscovery Quality Measures Concurrent Abstraction Module

Das IBM CareDiscovery Quality Measures Concurrent Abstraction Module erméglicht Benutzern die
Abstraktion und das Management von Fallen, wahrend die Patienten noch station&r aufgenommen sind
und aktiv medizinisch versorgt werden. Dadurch kénnen die Qualitat und Ergebnisse vor der Entlassung
der Patienten verbessert werden.

IBM CareDiscovery Quality Measures Expedite Abstraction Module

Das IBM CareDiscovery Quality Measures Expedite Abstraction Module erweitert das Concurrent
Abstraction Module, indem es einen direkten HL7-Datenfeed vom Hospital Information System (HIS) des
Kunden bereitstellt. Damit kann die fiir die Ermittlung und Erstellung paralleler Datensatze benétigte Zeit
reduziert werden.

IBM CareDiscovery Quality Measures IPF PPS Incentives

IBM CareDiscovery Quality Measures IPF PPS Incentives beinhaltet zusatzlich die Erfassung und
Meldung von Behandlungsstandards fur die Bereiche Hospital Based Inpatient Psychiatric Services
(HBIPS), Immunization (IMM), Substance Use (SUB), Tobacco (TOB), Transition Record und Metabolic
Disorders.

IBM CareDiscovery Quality Measures Get With The Guidelines Export

IBM CareDiscovery Quality Measures Get With The Guidelines Export bietet die Moglichkeit, Daten zu
Behandlungsstandards aus IBM CareDiscovery Quality Measures zu extrahieren, um sie an das GWTG-
Programm (Get With The Guidelines) der American Heart Association (AHA) und der American Stroke
Association (ASA) zu Ubermitteln. Der Export beinhaltet Datenelemente, die den Behandlungsstandards
und den GWTG-Standards fiir Schlaganfalle gemeinsam sind. Der Kunde ist fiir die Ubermittlung der
exportierten Daten an das GWTG-Programm verantwortlich.

IBM CareDiscovery Quality Measures Quest Collaborative Export Annual Fee

IBM CareDiscovery Quality Measures Quest Collaborative Export Annual Fee bietet die Mdglichkeit, die
Daten zu Behandlungsstandards aus IBM CareDiscovery Quality Measures zu extrahieren, um sie an das
QUEST Collaborative-Programm von Premier Inc. zu Ubermitteln. Der Export beinhaltet Datenelemente,
die den Behandlungsstandards und QUEST Collaborative gemeinsam sind. Der Kunde ist fir die
Ubermittlung der exportierten Daten an das QUEST Collaborative-Programm verantwortlich.

Acceleration Services

IBM CareDiscovery Quality Measures Expedite Reimplementation

Der Service IBM CareDiscovery Quality Measures Expedite Reimplementation wird verwendet, wenn eine
Anderung am Hospital Information System (HIS) des Kunden eine erneute Implementierung des direkten
HL7-Datenfeeds des Expedite-Service erfordert.

IBM CareDiscovery Quality Measures EMR Vendor Change

Der Service IBM CareDiscovery Quality Measures EMR Vendor Change wird verwendet, um Anderungen
an der Konfiguration des Cloud-Service zu implementieren, wenn der Kunde zu einem anderen EMR-
Anbieter wechselt.

IBM CareDiscovery Quality Measures HDF to MDSS Data Submission Format Change

IBM CareDiscovery Quality Measures HDF to MDSS Data Submission Format Change beinhaltet die
Rekonfiguration des Dateneingabeformats des Cloud-Service vom Hierarchical Data Format (HDF) in das
IBM MDSS-Format (Medstat Data Submission System).

IBM CareDiscovery Quality Measures HDF Format Change, IBM CareDiscovery Quality Measures
MDSS File Specification Change

Diese Services werden verwendet, um Anderungen an den Spezifikationen/Formaten des Kunden fiir die
Datenubermittlung an das IBM CareDiscovery Quality Measures-System zu implementieren.
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IBM CareDiscovery Quality Measures Data Upload Change

IBM CareDiscovery Quality Measures Data Upload Change beinhaltet die Implementierung von
Anderungen an der Gruppe der Behandlungsstandards/Daten, die zum Upload in IBM CareDiscovery
Quality Measures lbermittelt werden.

IBM CareDiscovery Quality Measures Deletion of Up to 1,000 Cases

Dieser Service wird verwendet, um Datenséatze aus dem IBM CareDiscovery Quality Measures-System
zu léschen oder zu korrigieren, wenn dies aufgrund eines Fehlers des Kunden bei der Datentibermittlung
erforderlich ist. Bis zu 1.000 Félle pro Anforderung werden abgedeckt.

IBM CareDiscovery Quality Measures Joint Commission Special Submissions, IBM CareDiscovery
Quality Measures Joint Commission Special Submission Setup

IBM CareDiscovery Quality Measures Joint Commission Special Submissions wird fiir
Datenubermittlungen an TJC fiir Zertifizierungsprogramme verwendet. Die Datenubermittlung wird
vierteljahrlich auf der Basis des Ubermittlungskalenders von TJC/CMS durchgefiihrt. Hierfir ist eine
Setup-Gebuhr fallig.

IBM CareDiscovery Quality Measures Special Transmissions

IBM CareDiscovery Quality Measures Special Transmissions ermdglicht dem Kunden die Anforderung
einer Datenubermittlung an CMS oder TJC oder einer anderen besonderen Ubermittlung an einem
Termin, dessen Datum/Uhrzeit vom IBM Standardibermittlungskalender abweicht.

IBM CareDiscovery Quality Measures Retransmissions

IBM CareDiscovery Quality Measures Retransmissions ermdéglicht dem Kunden die Anforderung einer
Dateniibermittlung nach Ablauf der fur die Ubermittlung an TJC geltenden Frist, wenn dies aufgrund
eines Fehlers des Kunden bei der Ubermittlung erforderlich ist. Die Daten werden im jeweils nachsten
Ubermittlungszeitraum verarbeitet und tibertragen.

IBM CareDiscovery Quality Measures Special Submission to CMS and TJC

IBM CareDiscovery Quality Measures Special Submission to CMS and TJC betrifft die Datenibermittiung
an CMS und TJC fur Krankenh&user mit funf (5) oder weniger Fallen, die sich gegen eine Ubermittlung
dieser Daten auf Patientenebene entscheiden, aber sie in Populations- und Stichprobendaten
einbeziehen muissen.

IBM CareDiscovery Quality Measures Change to Joint Commission ID or Medicare ID

IBM CareDiscovery Quality Measures Change to Joint Commission ID or Medicare ID ermdglicht dem
Kunden die Anforderung eines Updates der eindeutigen ID, die zur Verarbeitung der Datenlbermittlung
an die Joint Commission oder CMS verwendet wird. Das Update findet auf die jeweils néchste
planméafige Datenlbermittlung Anwendung.

IBM CareDiscovery Quality Measures Secure Electronic Data Transfer

IBM CareDiscovery Quality Measures Secure Electronic Data Transfer ist gegen Zahlung einer
einmaligen Setup-Gebuhr fir Kunden verfiigbar, die sich fur sichere elektronische Dateniibertragungen
per Electronic Data Transfer (EDT) von IBM fiir die Ubermittlung von Daten an IBM CareDiscovery
Quality Measures entschieden haben. Die EDT-Services bieten Optionen, die zur Ubermittlung von Daten
an IBM im unbeaufsichtigten Modus verwendet werden kénnen.

IBM CareDiscovery Quality Measures Quest Collaborative Export

IBM CareDiscovery Quality Measures Quest Collaborative Export ist gegen Zahlung einer einmaligen
Setup-Gebuhr fir Kunden verfuigbar, die den optionalen Service Quest Collaborative Export nutzen.

Datenblatter fur Datenverarbeitung und Datenschutz

Die Erganzenden Bedingungen zur Auftragsverarbeitung von IBM unter http://ibm.com/dpa (EB-AV) und
die Datenblatter fir Datenverarbeitung und Datenschutz (Data Processing and Protection Data Sheet(s),
nachfolgend ,Datenblatter” oder ,Anlagen zu den EB-AV* genannt) unter den nachstehenden Links
enthalten zuséatzliche Datenschutzinformationen fiir die Cloud-Services und deren Optionen in Bezug auf
die Arten der Inhalte, die verarbeitet werden kdnnen, die damit verbundenen Verarbeitungstatigkeiten, die
Datenschutzfunktionen und die Besonderheiten hinsichtlich der Aufbewahrung und Riuckgabe der Inhalte.
Die EB-AV finden Anwendung, wenn und soweit IBM personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden
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verarbeitet und i) die europédische Datenschutz-Grundverordnung (EU/2016/679) (DSGVO) oder ii) eines
der unter http://www.ibm.com/dpa/dpl aufgefiihrten weiteren Datenschutzgesetze auf diese Verarbeitung
Anwendung findet.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqgsForProduct?deliverableld=22A64550812311E7A1A213628837956C

Service-Levels und technische Unterstitzung

Service-Level-Agreement
Dieser Cloud-Service bietet kein Service-Level-Agreement (SLA) fur die Verfugbarkeit.

Technische Unterstiitzung

Fur den Service werden technische und inhaltliche Unterstiitzung bereitgestellt. Kontaktinformationen fiir
die Unterstiitzung sowie weitere Einzelheiten zu den Ablaufen der Unterstiitzung sind unter https://www-
01.ibm.com/software/support/watsonhealth/truven_support.html zu finden. Die technische und inhaltliche
Unterstitzung werden mit dem Service angeboten und sind nicht als separates Angebot erhaltlich.

Gebulhren

Gebuhrenmetriken
Die Gebuhrenmetriken fir den Cloud-Service sind im Auftragsdokument angegeben.
Fur diesen Cloud-Service gelten die folgenden Gebuhrenmetriken:

° ~Element” ist das Vorkommen eines bestimmten Objekts, das vom Cloud-Service verwaltet oder
verarbeitet wird bzw. mit der Nutzung des Cloud-Service in Zusammenhang steht.

° ~otandort” ist ein einzelner physischer Standort, der mit einer Geschéftsadresse fiir diesen
physischen Standort, der auf die Cloud-Services zugreift, ibereinstimmt.

° +LAnfrage” ist eine Malknahme des Kunden, die IBM zur Ausfiihrung eines Service autorisiert und die
an die Cloud-Services Ubermittelt oder von den Cloud-Services verwaltet wird.
Gebuhren fir Remote Services

Ein Remote Service endet 90 Tage nach dem Erwerb, unabhangig davon, ob er in Anspruch genommen
wurde.

Zusatzliche Bedingungen

Fir Vereinbarungen fiir Cloud-Services (oder vergleichbare Cloud-Basisvereinbarungen), die vor dem 1.
Januar 2019 unterzeichnet wurden, finden die Bedingungen unter https://www.ibm.com/acs Anwendung.

Gesetzliche Meldepflichten

Die gesetzlich vorgeschriebene Meldung, sofern verfiigbar und vom Kunden ausgewabhilt, wird von IBM,
soweit nicht von CMS/TJC anders angegeben, ungefahr vier Monate nach Ende jedes
Kalendervierteljahres durchgefihrt, vorausgesetzt die Eingabedaten des Kunden gehen rechtzeitig bei
IBM ein.

Erfasste verbundene Unternehmen

Der Kunde ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten unter der Vereinbarung fur Cloud-Services auf
berechtigte erfasste verbundene Unternehmen (,Covered Affiliates“) auszuweiten, die in einer
Erganzungsvereinbarung zu erfassten verbundenen Unternehmen (,,Covered Affiliates Supplement")
angegeben sind. Jedes erfasste verbundene Unternehmen hat alle Rechte aus der Subscription-
Vereinbarung und dieser Ergéanzungsvereinbarung und ist an alle Pflichten aus der Subscription-
Vereinbarung und dieser Ergéanzungsvereinbarung gebunden. Dies schlief3t die Zahlung aller Gebihren
fur Cloud-Services, die Ubermittiung von Eingabedaten und den Schutz des Cloud-Service, der
Ausgabedaten und weiterer IBM Informationen und Komponenten im Eigentum von IBM ein.

i126-8113-03 (05/2020) Seite 4 von 9


http://www.ibm.com/dpa/dpl
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=22A64550812311E7A1A213628837956C
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=22A64550812311E7A1A213628837956C
https://www-01.ibm.com/software/support/watsonhealth/truven_support.html
https://www-01.ibm.com/software/support/watsonhealth/truven_support.html
https://www.ibm.com/acs

5.3
5.3.1

5.3.2

5.4

5.5

5.6
56.1

5.6.2

Behandlungsstandards (Core Measures)

Auswahl der Behandlungsstandards

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur die Registrierung der Behandlungsstandards bei den
zustandigen Behorden und fur alle Aktualisierungen. Der Kunde wird IBM die Dokumentation iber diese
Registrierung vor der Ubermittlung der ersten Daten fiir den entsprechenden Meldezeitraum und
spéatestens 30 Tage vor Ablauf der von der Behorde festgelegten Frist fur die Ubermittlung bereitstellen.
Falls der Kunde die Dokumentation zur Registrierung nicht spétestens 30 Tage vor Ablauf der von der
Behorde festgelegten Frist bereitstellt, werden die Behandlungsstandards nicht aktiviert und die Daten
werden fur diesen Meldezeitraum nicht Ubermittelt.

Anderungen der Behandlungsstandards

Der Kunde kann von Zeit zu Zeit Anderungen an seiner Auswahl der Behandlungsstandards und den
Ubermittlungen an die Behorde vornehmen, indem er diese Anderungen bei der zustiandigen Behdrde
gemalf deren Vorgaben registriert und fur IBM schriftlich dokumentiert, bevor Daten flr diese
Behandlungsstandards an IBM fur den jeweiligen Meldezeitraum bertragen werden, in jedem Fall
spatestens 30 Tage vor Ablauf der von der Behorde festgelegten Frist fur die Ubermittlung. Falls der
Kunde dem Unternehmen nicht rechtzeitig und wie oben beschrieben eine Dokumentation tber die
Registrierung der Anderungen bereitstellt, werden keine Anderungen an den Behandlungsstandards fiir
den maRgeblichen Meldezeitraum durchgefiihrt. Fiir Anderungen an diesen Behandlungsstandards nach
der ersten Implementierung ist moglicherweise eine zuséatzliche Gebluihr féallig. Diese Gebuhr wird dem
Kunden im Voraus genannt und schriftlich dokumentiert.

Sichere elektronische Datenuibertragung

Sichere elektronische Dateniibertragungen erfordern die Ubermittlung von Kontrollinformationen in
angegebenen Formaten und die Benennung von Dateien nach den IBM Dateinamenskonventionen. Fir
die Nutzung der Option Secure Electronic Data Transfer wird Eine einmalige Setup-Gebdhr fallig.

Datenibermittlung

a. Der Kunde wird IBM Eingabedaten geméan den von IBM bekannt gegebenen Fristen fur die
Dateniibermittlung und Ubermittlungsanforderungen bereitstellen. Der Kunde stellt sicher, dass jede
Ubermittlung von Eingabedaten rechtzeitig erfolgt und die Daten vollstandig und richtig sind.
Dateniibermittlungen missen den von IBM angegebenen Ubermittlungsanforderungen
entsprechen, damit die Daten in IBM CareDiscovery Quality Measures geladen werden kénnen.

b. Fiir jede Ubermittlung von Eingabedaten wird IBM den zum jeweiligen Zeitpunkt als Standard
veroffentlichten IBM Arbeitsplan fir die Datenverarbeitung verwenden. Falls der Kunde die Fristen
fur die Dateniibermittlung nicht einhélt und zusétzliche Ubermittiungen erforderlich sind oder
angefordert werden, um die NHQM-Anforderungen zu erfillen, sind zusatzliche Gebihren fallig.

c. Falls IBM feststellt, dass die Eingabedaten (i) nicht den IBM Datenregeln entsprechen, (ii) nicht im
erforderlichen Format bereitgestellt werden oder (iii) auf andere Weise den
Ubermittlungsanforderungen nicht geniigen, wird IBM den Kunden schriftlich dariiber informieren.
Falls der Kunde innerhalb der von den Parteien festgelegten Frist keine Eingabedaten tbermittelt,
die den IBM Datenanforderungen geniigen oder entsprechend geandert werden kénnen, damit sie
ihnen gentigen, ist IBM berechtigt, diese Daten aus der Datenbank zu I6schen und den Produkt-
Support flr den zum jeweiligen Zeitpunkt aktuellen Datenzyklus einzustellen. Wiederholte
Versaumnisse des Kunden, den Ubermittlungsanforderungen zu entsprechen und zu geniigen,
kénnen einen erheblichen VerstoRR gegen diese Vereinbarung darstellen.

Inhalte Dritter

Lizenzbestimmungen und -vereinbarungen

IBM CareDiscovery Quality Measures nutzt lizenzierte Inhalte Dritter, die zusatzliche Bestimmungen
enthalten, die in Anhang A aufgefihrt sind.

Verfugbarkeit

Falls eine im Cloud-Service enthaltene Datenquelle Dritter die Freigabe solcher Daten beendet oder die
Bedingungen der Offenlegung oder die Beschaffenheit solcher Daten insoweit &ndert, dass die
grundlegenden Eigenschaften oder der Wert der von IBM unter dieser Vereinbarung bereitgestellten
Produkte und Services erheblich und nachteilig beeintréachtigt werden, wie IBM nach eigenem Ermessen
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6.3

feststellt, kann IBM diese Vereinbarung kiindigen und dem Lizenznehmer den Anteil der Gebuhren
zurlickerstatten, die auf den noch verbleibenden Teil der Laufzeit entfallen, wie in den
Auftragsdokumenten angegeben, wobei durch die Riickerstattung alle Verpflichtungen seitens IBM
gemaln dieser Vereinbarung erfillt sind.

Behordliche Anwender

Die in dieser Servicebeschreibung beschriebenen Lésungen und Services von IBM CareDiscovery
Quality Measures sind ,Handelswaren® (,Commercial Iltems*) im Sinne der Begriffsdefinition in 48 C.F.R.
2.101, bestehend aus ,kommerzieller Computersoftware” (,Commercial Computer Software*) und
.Begleitmaterial fir kommerzielle Computersoftware® (,Commercial Computer Software Documentation®)
geman der Begriffsverwendung in 48 C.F.R. 12.212. In Ubereinstimmung mit 48 C.F.R. 12.212 und 48
C.F.R. 227.7202-1 bis 227.7202-4 erwerben alle Endbenutzer in US-Behdérden solche Produkte nur mit
den Rechten, die ausdriicklich in dieser Vereinbarung festgelegt sind.

Ubergeordnete Bedingungen

Verarbeitung personenbezogener Daten

Folgende Bestimmung hat Vorrang vor gegenteiligen Bestimmungen im Abschnitt ,Inhalte und
Datenschutz* der Basisbedingungen fir Cloud-Services zwischen den Vertragsparteien: In
Ubereinstimmung mit der Vereinbarung nehmen sowohl der Kunde als auch IBM zur Kenntnis, dass die
Erganzenden Bedingungen zur Auftragsverarbeitung von IBM unter http://ibm.com/dpa (EB-AV) und die
zugehdrigen Anlagen Anwendung finden und diese Vereinbarung ergéanzen, wenn und soweit IBM
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet und die européische Datenschutz-
Grundverordnung (EU/2016/679) (DSGVO) auf diese Verarbeitung Anwendung findet. Dieser Cloud-
Service ist derzeit nicht fur die Verarbeitung personenbezogener Daten vorgesehen, die in den
Anwendungsbereich der DSGVO fallen. Daher sind die EB-AV und ihre zugehdrige(n) Anlage(n) nicht auf
die Cloud-Services anwendbar. Der Kunde gewahrleistet, dass im Rahmen der Erbringung des Cloud-
Service weder derzeit noch kiinftig personenbezogene Daten, die in den Anwendungsbereich der
DSGVO fallen, in Inhalten enthalten sind oder IBM als Auftragsverarbeiter im Auftrag des Kunden
bereitgestellt werden.

Falls der Kunde IBM als Auftragsverarbeiter personenbezogene Daten, die in den Anwendungsbereich
der DSGVO fallen, bereitstellen mdchte, muss er IBM vor der Bereitstellung solcher Daten schriftlich
benachrichtigen. Stimmt IBM dem Empfang solcher Daten schriftlich zu, kann der Kunde solche Daten
nach Erhalt dieser Zustimmung bereitstellen und der Kunde und IBM werden ihre jeweiligen
Verpflichtungen im Rahmen der DSGVO erfillen. In diesem Fall finden die EB-AV und ihre in der
Vereinbarung referenzierte(n) zugehoérige(n) Anlage(n) Anwendung und ergadnzen die Vereinbarung.

Nutzung von Kundendaten

Folgende Bestimmung hat Vorrang vor gegenteiligen Bestimmungen im Abschnitt ,Inhalte und
Datenschutz® der Basisbedingungen fur Cloud-Services zwischen den Vertragsparteien: Der Kunde erteilt
IBM ein weltweit glltiges, nicht ausschlie3liches, zeitlich unbegrenztes, gebiihrenfreies Recht, die im
Folgenden aufgefiihrten Informationen zu nutzen, zu vervielféltigen, zu verteilen, anzuzeigen, zu andern,
Unterlizenzen fir sie zu vergeben, sie zu verkaufen, zu verleasen, abzutreten und in andere Produkte
und Services zu integrieren:

a. Kundeninformationen, die maskiert sind, um die Identifizierung von Patienten oder des Kunden als
Quelle bestimmter Daten zu verhindern. Dies schlief3t die Kombination und Aggregation mit
Kundeninformationen von anderen IBM Kunden zur Erbringung von Datenaggregationsservices ein;
und

b. Ideen, Vorschlage, Verbesserungen oder Services, die der Kunde oder seine Mitarbeiter IBM
moglicherweise im Verlauf der Tatigkeiten unter der Vereinbarung zur Verfiigung stellen oder IBM
gegenuber offenlegen.

Haftungsausschluss fur die medizinische Verwendung

Die folgende Bestimmung hat Vorrang vor gegenteiligen Bestimmungen im Abschnitt ,Allgemeines” der
Basisbedingungen fur Cloud-Services zwischen den Vertragsparteien: Der Kunde nimmt zur Kenntnis
und erklart sich damit einverstanden, dass IBM nicht im Bereich der Medizin tatig ist und dass die Cloud-
Services und die durch die Nutzung der Cloud-Services erstellten Produkte nur Informationen
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bereitstellen und keine kompetente medizinische Beratung ersetzen. Fir samtliche Entscheidungen im
Zusammenhang mit der medizinischen Praxis und Patientenbehandlung, bei denen mdglicherweise der
Cloud-Service verwendet wird, sind ausschlie3lich der Kunde und seine berechtigten Mitarbeiter
verantwortlich. Der Kunde willigt ein, IBM und die IBM Fihrungskrafte, Geschéftsfiihrer, Aktionare und
Mitarbeiter in Bezug auf alle Anspruche freizustellen, zu entschadigen und schadlos zu halten, die aus
einer unsachgemafRen medizinischen Behandlung resultieren oder aus der Nutzung von oder dem
Vertrauen auf die Cloud-Services oder zu liefernde Materialien entstehen.
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Anhang A

Bestimmungen und Vereinbarungen flur externe Lizenznehmer

1. American Medical Association

IBM wurde von der American Medical Association (AMA) autorisiert, die Current Procedural Terminology,
Fourth Edition, ein Codierungssystem bestehend aus Nomenklatur und Codes fir die Berichterstellung im
Zusammenhang mit Gesundheitsdienstleistungen (insgesamt ,CPT“ genannt), als Teil des Programms zu
vertreiben und in Unterlizenz zu vergeben, sofern der Lizenznehmer bestimmte Vertragsbedingungen
einhalt. Die Nutzungsrechte des Lizenznehmers fiir die CPT enden, wenn der Lizenznehmer gegen
wesentliche Vertragsbedingungen verstofit.

Die Bedingungen, die fir das Programm gelten, finden generell auch Anwendung auf die CPT. Bei den
nachstehenden Bedingungen handelt es sich um zusatzliche Vertragsbedingungen in Bezug auf die CPT:

a.

Das Recht des Lizenznehmers zur Nutzung der im Programm enthaltenen CPT ist nicht
Ubertragbar, nicht ausschlieRlich und nur fir den internen Gebrauch durch den Lizenznehmer in
den folgenden Landern vorgesehen:

Algerien, Argentinien, Australien, Bahamas, Belgien, Bermuda, Brasilien, Britische Jungferninseiln,
Kanada, Kaimaninseln, Chile, China, Kolumbien, Costa Rica, Danemark, Dominikanische Republik,
Ecuador, El Salvador, Finnland, Frankreich, Deutschland, Guatemala, Hongkong, Indien, Irland,
Israel, Italien, Jamaika, Japan, Jordanien, Republik Korea (Stidkorea), Libanon, Mexiko,
Neuseeland, Norwegen, Panama, Philippinen, Portugal, Saudi-Arabien, Singapur, Stidafrika,
Spanien, Schweden, Schweiz, Thailand, Turkei, Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigtes
Konigreich, Vereinigte Staaten und ihre Hoheitsgebiete und Venezuela.

Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die CPT oder eine Kopie bzw. einen Teil davon zu
verotffentlichen, Gber das Internet oder ein anderes 6ffentliches, computerbasiertes
Informationssystem zu verteilen, abgeleitete Werke (einschlieRlich Ubersetzungen) davon zu
erstellen, zu Ubertragen, zu vertreiben, zu verleasen, zu lizenzieren oder anderweitig unbefugten
Parteien zur Verfiigung zu stellen.

Die Bereitstellung einer aktualisierten Version der CPT im Rahmen des Programms hangt von einer
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses zwischen IBM und der AMA ab.

Der Lizenznehmer muss dafir sorgen, dass alle Personen mit Zugriffsberechtigung fur das
Programm die fUr das Programm geltenden Bedingungen einhalten.

Die CPT ist urheberrechtlich geschiitzt und eine eingetragene Marke der AMA.

Das Programm enthalt die CPT, bei der es sich um kommerzielle technische Daten handelt, die
ausschlieBlich auf Kosten der American Medical Association, 330 North Wabash Avenue, Chicago,
lllinois 60611, USA, entwickelt wurden. Die American Medical Association ist nicht bereit, der
Bundesregierung eine Lizenz fur die CPT auf der Grundlage der Lizenz in FAR 52.227-14 (Data
Rights — General) und DFARS 252.227-7015 (Technical Data — Commercial Items) oder einer
anderen Lizenzbestimmung zu erteilen. Die American Medical Association behalt sich alle Rechte
hinsichtlich der Erteilung einer Lizenz fir eine Bundesbehérde vor.

Der Lizenznehmer darf Kopien der CPT nur zu Sicherungs- oder Archivierungszwecken erstellen.

Auf allen erstellten zulassigen Sicherungs- oder Archivierungskopien missen samtliche
Eigentumshinweise, einschlie3lich Marken- und Copyrightvermerken, erscheinen.

Die CPT wird im gegenwartigen Zustand (auf ,as-is“-Basis), ohne jegliche Gewahrleistung der AMA
und ohne Haftung gegeniber der AMA zur Verfligung gestellt. Dies gilt auch in Bezug auf die
Haftung fur Folgeschéden, spezielle Schaden oder entgangenen Gewinn aufgrund der Abfolge,
Genauigkeit oder Vollstandigkeit der Daten oder dass die Daten die Anforderungen des
Lizenznehmers erfullen. AMA ist ausschlief3lich daftir verantwortlich, Ersatzkopien der CPT zur
Verfiigung zu stellen, wenn die Daten beschadigt sind. Die AMA schliel3t jegliche Haftung fur
Konsequenzen aus, die auf die Nutzung, die unsachgeméf3e Nutzung oder die Interpretation der in
der CPT enthaltenen oder nicht enthaltenen Informationen zuriickzuftihren sind.

Im Falle der missbrauchlichen Nutzung der CPT enden die Rechte des Lizenznehmers zur Nutzung
der CPT.
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k.  Sollte eine Bestimmung gegen geltendes Recht verstoRen oder undurchfiihrbar sein, bleiben die
restlichen Bedingungen, die fir das Programm gelten, davon unberihrt und weiterhin in Kraft.

l. Soweit zur Durchsetzung ihrer gewerblichen Schutzrechte aufgrund schwerwiegender VerstéRRe
gegen die fir das Programm geltenden Bedingungen erforderlich, ist die AMA als Drittbeglinstigte
anzusehen.
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