Popis sluzby

IBM Micromedex Cloud Services

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. Pfislusné dokumenty objednavky poskytuji udaje o
cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.

1. Cloud Service

Reseni podpory rozhodovani IBM Micromedex (sluzba "Cloud Service") podporuje klinickou l1é&bu na
zakladé informaci vychazejicich z dukazl v misté poskytovani péce a poskytuje komplexni data pro
informované, pevné rozhodnuti. Tento popis sluzby se vztahuje na nasledujici nabidky IBM Micromedex:

° IBM Micromedex for HealthCare Centers

° IBM Micromedex for Pharmaceutical Manufacturers
° IBM Micromedex for Academic

° IBM Micromedex User Based

° IBM Micromedex RED BOOK Local Feature

Nabidky IBM Micromedex poskytuji pfistup k informacim na podporu rozhodovani napfi¢ jednou &i
nékolika z nize uvedenych kategorii:

Sprava lékl

Komplexni zdroj informaci o lécich a IéCivych pFipravcich. Nabizena
témata zahrnuji bezpeénost I&Civ, interakce I€Civ, alternativni 1éCiva a
terapie, IV kompatibilitu pro bezpecnost IéCiv, feSeni formular,
pediatrické a novorozenecké zaznamy pro bezpecnost pacienta a
globalni informace o IéCivech.

Rizeni nemoci a stavu

Nabizi rychly pfistup k informacim o aktualni nejb&zné;jsi IéEbé v misté
poskytovani péce. Nabizena témata zahrnuji fizeni akutni a chronické
nemoci, informace o procedure a l1é¢bé, pfedhospitalizaéni protokoly,
kontrolni seznamy protokolu pro bezpec¢nost pacienta a laboratorni
doporuceni pro klinické posouzeni.

Toxikologicka sprava

Identifikuje a poskytuje informace o slozeni pro stovky tisic komer&nich,
farmaceutickych a biologickych latek. K tématim patfi sprava a
protokoly 1é¢by, klinické dopady, rozsah toxicity, diferencialni
diagnostika.

Vzdélavani pacientl a
spotiebitel

Poskytuje jediny zdroj vzdélavacich materialt pro pacienty
vychazejicich z dikazd zahrnujici komplexni péci. Nabizena témata
zahrnuji pfedbéznou pédi, pfijem pacienta, propusténi, zachrannou
sluzbu, ambulantni Ié¢bu a vzdélavani pro fyzické i duSevni zdravi.

1.1 Nabidky

Zakaznik si mlze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

1.1.1 IBM Micromedex for HealthCare Centers

IBM Micromedex for HealthCare Centers nabizi pfistup ke zdrojam ohledné Iékll, nemoci a stavd,
toxikologie a vzdélavani pacient(i pro poskytovatele zdravotni péce v libovolném rezimu. Pfistup do
sluzby Cloud Service je mozny prostfednictvim internetovych prohlize€d nebo mobilnich aplikaci, které
béZi na zafizenich se systémy Android a 10S.

Navic je k dispozici dil¢i sada obsahu IBM Micromedex for HealthCare Centers pro integraci pfimo do
Zdravotnich informacnich systému (HIS) Zakaznika. Komponenty dostupné v integrovaném forméatu

zahrnuji:

° IBM Micromedex CareNotes

° IBM Micromedex Medication Essential Fact Sheet

° IBM Micromedex Medication Instructions
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Baliky nabidek

IBM Micromedex for HealthCare Centers nabizi nasledujici specializované, pfedem definované baliky
obsahu spojujici obsah Spravy Iéku, Spravy nemoci a stavu a Toxikologické spravy:

° IBM Micromedex Clinical Evidence Standard Package

Nabizi nej¢astéji pouzivané dukazy Micromedex v¢etné klicovych informaci o |éivech a nastrojl
pro zvy3eni bezpecnosti pacienta:

° Obsah spravy Iéku pro rychlé odpovédi a hloubkové odpovédi. Nastroje pro provéreni
interakci béznych léCiv a scénarl IV kompatibility. Mobilni aplikace pro informace o lécich na
cestach, interakce Iékl a IV kompatibilitu v misté péce.

° Souhrnné informace pro posouzeni nemoci a Ié¢bu stavu, posouzeni laboratornich vysledkd,
spravu toxikologie 1éCiv a posouzeni alternativnich nebo herbalnich terapii. Dovolujeme si
upozornit, Ze souhrnné dikazy jsou omezeny na Rychlé odpovédi a nejsou vhodné pro
v§echny scénare pacientd.

° IBM Micromedex Clinical Evidence Plus Package

° Zahrnuje obsah dostupny v baliku Standard a doplfiuje Hloubkové odpovédi pro rozsifeny
seznam spravy nemoci a stavu. Zahrnuje rovnéz roz$ifené scénare interakce 1é¢iv a IV
kompatibility pro Uplné posouzeni specifické situace pacienta.

° IBM Micromedex Clinical Evidence Premium Package

Nejuplnéjsi sada informaci s dllkazy pro posouzeni Siroké situace pacienta a komplexnich
klinickych scénarl. Zahrnuje veskery obsah balik(l Standard a Plus a doplfiuje Hloubkové odpovédi
pro vSechny ostatni sady informaci:

° Hloubkové toxikologické informace nabizejici POISINDEX jako pomUcku pfi feSeni $kodlivych
dopadu ingredienci obsazenych v komercénich, farmaceutickych a biologickych latkach. Kazda
latka odkazuje na informace o rozsahu toxicity, klinickych dopadech, protokolech 1é¢by,
diferencialni diagnostice, monitorovani pacienta a dalsi.

° Hloubkové informace o herbalni a alternativni terapii pro jedine¢nou situaci pacienta pro
uspésné spojovani terapii s béznou medicinou, aby byla pacientovi nabidnuta plna skala
moznosti, a jako pomucka pro optimalizaci vysledkU 1é¢by.

° Informace o davkovani Iékd pro novorozence a pediatrické pacienty jako pomucka pfi Iécbé
malych a zranitelnych pacientll a jako pomoc pfi zajiSténi fadného pouziti mimo ramec
stanoveny v pfibalovém letéku. K dispozici jsou dal$i mobilni aplikace, které poskytuji
informace na cestach pro novorozence a pediatrické pacienty.

° DynaMed and Micromedex with Watson Package

Poskytuje globalni feSeni vysoké hodnoty, které kombinuje obsah tykajici se 1é&iv a nemoci do
jediného zdroje pro pfehled zalozeny na diikazech, které pomohou informovat klinicka rozhodnuti.
Zakladni moduly zahrnuji:

° Reseni DynaMed, které je produktem spoleénosti EBSCO Publishing Inc., poskytuje klinicky
obsah provéfreny kolegy, v€etné systematickych revizi literatury ve 28 specializacich pro
komplexni témata tykajici se nemoci, zdravotnich stavi a abnormalnich zjisténi pro vysoce
zaméfend témata tykajici se hodnoceni, diferencialni diagnostiky a fizeni.

° DrugDex poskytuje podrobné informace o IéCivu ve formatu Struéné a Hloubkové odpovédi.
Tyto informace jsou vytvofeny a zkontrolovany mezinarodnimi odborniky a poskytuji
informace o IéCivech na zakladé dukazu s plnymi referencemi pro pouziti FDA a jina nez FDA,
nezadouci U€inky a interakce IéCiv. Jedna se o souhrn dle definice CMS zahrnujici pfehledy
farmakologickych charakteristik pro jednotliva 1é€iva a biologicka farmaka. Uvedeny jsou
informace o davkovani a doporuéeni na zakladé schvalenych pouZiti pro specifické nemoci a
indexovaneé jsou podle l1é&iv nebo biologickych farmak.

° Reseni NeoFax a Pediatrics poskytuje informace o Ié&ivech na zakladé dikazt a kalkulatory
davkovani léCiv a léCiva specifické pro rdzné vékove skupiny a nutri¢ni informace enteralniho
slozeni na podporu lékafu, ktefi poskytuji neonatalni a pediatrickou péci.

° Vysledky uplné IV kompatibility jsou uspofadany do samostatnych karet tak, aby Zakaznik

ziskal rychly pFistup k cesté nebo metodé, o které se Zakaznik zajima. Kompatibilita je
oznacena ikonou a jednoduchym popisem.
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° Nastroj Complete Drug Interactions nabizi rychly pfistup k informacim o vzajemnych reakcich
dvou rliznych IéCiv, léCiv a potravin, [éCiv a etanolu, I&Civ a reakci laboratornich test(, 1€Civ a
tabaku, 1&Civ a t&hotenstvi a 1éCiv a laktace.

° Reseni Lab Recommendations poskytuje informace o laboratornich testech v&etné toho, které
testy jsou vhodné pro stav nebo diagnostiku, navody a informace ohledné interpretace
vysledkl testd, Fadnych postupl odbéru/skladovani/spravy a pfislusné informace pro
lékarensky personal pfi monitorovani urovni IéCiv u pacienta, terapeutickych drovni a o
moznych vedlejsich ucinkl souvisejicich s laboratornimi testy.

° Dalsi moduly Micromedex jsou dostupné jako varianty doplrikd.

° Dodate¢né podminky platné pro moduly DynaMed a Micromedex a balickem Watson Package
jsou upraveny v Pfiloze A.

° IBM Micromedex Integrated Screening and Insights Package

° Poskytuje pfFistup k vybéru sluzeb, které poskytuji automatické provérfeni komplexnich dat o
spravé léku ve formatu, ktery umoznuje integraci do aplikaci Zakaznika. Komponenty zahrnuji
Poradenské provérfeni [éka, Provéreni IV, Vystrazné Stitky, Obrazky a otisky, Pfehled 1éCiv a
Pokyny k Iékam.

° IBM Micromedex Summary Drug Disease Lab Infobutton

° Poskytuje metodu propojeni divéryhodnych zaznamd Micromedex o lécich, laboratornich a
klinickych kontrolnich seznamech pfimo do hostitelského Systému zdravotnich informaci
(HIS), jako jsou elektronické zdravotni zaznamy (EMR), systém zadavani objednavek lékar
(POE), lékéarensky systém nebo webovy portal.

° IBM Micromedex Summary Drug Physical Embedded Use

° Databaze kratkych klinickych informaci o Ié€ivech sepsanych pro zdravotnické odborniky.
Tuto databazi Ize zabudovat do podpory rozhodovani a dalSich technologickych feSeni na
podporu spravy légiv.
Jednotlivé komponenty

Sady obsahu IBM Micromedex for HealthCare Centers jsou rovnéz k dispozici jako samostatné sluzby
Cloud Services:

a. Sprava léku

IBM Micromedex Standard Drug for Hospitals

IBM Micromedex Expanded Drug for Hospitals

IBM Micromedex Standard NeoFax and Pediatric Drug for Hospitals

IBM Micromedex Standard NeoFax for Hospitals

IBM Micromedex Standard Pediatric Drug for Hospitals

IBM Micromedex Expanded Alternative Medicine for Hospitals

Martindale for Hospitals

Index Nominum for Hospitals

IBM Micromedex Red Book Online for Hospitals

IBM Micromedex Formulary Management for Hospitals

Italian Drug Database for Hospitals

IBM Micromedex Drug Images and Imprints for Hospitals

IBM Micromedex with Watson Integrated Delivery for Hospitals

IBM Micromedex Integrated Screening and Insights Package for Hospitals
IBM Micromedex Summary Drug Disease Lab Infobutton for Hospitals
IBM Micromedex Summary Drug Physical Embedded Use for Hospitals
IBM Micromedex Standard Drug for Non Acute Satellite Care Centers

IBM Micromedex Expanded Drug for Non Acute Satellite Care Centers
IBM Micromedex Expanded Alternative Medicine for Non Acute Satellite Care Centers
IBM Micromedex Standard NeoFax and Pediatric Drug for Non Acute Satellite Care Centers
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IBM Micromedex Standard NeoFax for Non Acute Satellite Care Centers
IBM Micromedex Standard Pediatric Drug for Non Acute Satellite Care Centers
Martindale for Non Acute Satellite Care Centers
Index Nominum for Non Acute Satellite Care Centers
IBM Micromedex RED BOOK Online for Non Acute Satellite Care Centers
IBM Micromedex Formulary Management for Non Acute Satellite Care Centers
Italian Drug Database for Non Acute Satellite Care Centers
IBM Micromedex Drug Images and Imprints for Non Acute Satellite Care Center
IBM Micromedex with Watson Integrated Delivery for Non Acute HC Centers
IBM Micromedex Integrated Screening and Insights Package for Non Acute Centers
IBM Micromedex Summary Drug Disease Lab Infobutton for Non Acute Centers
IBM Micromedex Summary Drug Physical Embedded Use for Non Acute Centers
izeni nemoci a stavu
IBM Micromedex Expanded Disease for Hospitals
IBM Micromedex Lab Recommendations for Hospitals
IBM Micromedex Expanded Disease for Non Acute Satellite Care Centers
IBM Micromedex Lab Recommendations for Non Acute Satellite Care Centers
IBM Micromedex with Watson Base Package for EBSCO for Hospital
IBM Micromedex with Watson Base Package for EBSCO for Provider
DynaMed and Micromedex with Watson Package for Hospital
DynaMed and Micromedex with Watson Package for Providers
Add-On DynaMed and Micromedex with Watson Platform for Hospital
Add-On DynaMed and Micromedex with Watson Platform for Providers
c.  Toxikologicka sprava
IBM Micromedex POISINDEX for Hospitals
Reproductive Effects for Hospitals
IBM Micromedex TOMES System for Hospitals
IBM Micromedex POISINDEX for Non Acute Satellite Care Centers
Reproductive Effects for Non Acute Satellite Care Centers
IBM Micromedex TOMES System for Non Acute Satellite Care Centers
d. Vzdélavani pacienta

® 6 6 o o o o o o o [ o o o o ©o o oo o°o o o o

IBM Micromedex CareNotes Online for Hospitals

IBM Micromedex CareNotes Integrated for Hospitals

IBM Micromedex Medication Essential Fact Sheet Online for Hospitals
IBM Micromedex Medication Instructions Online for Hospitals

IBM Micromedex CareNotes Online for Non Acute Satellite Care Center

IBM Micromedex CareNotes Ambulatory Online Content Only for Non Acute Satellite Care
Center

IBM Micromedex Medication Essential Fact Sheet Online for Non Acute Satellite Care Center
IBM Micromedex Medication Instructions Online for Non Acute Satellite Care Center

IBM Micromedex Medication Essential Fact Sheet Integrated for Hospitals

IBM Micromedex Medication Instructions Integrated for Hospitals

IBM Micromedex CareNotes Integrated for Non Acute Satellite Care Center

IBM Micromedex Medication Essential Fact Sheet Integrated for Non Acute Satellite Care
Center

IBM Micromedex Medication Instructions Integrated for Non Acute Satellite Care Center
IBM Micromedex Complementary and Alternative Medicine for Patient for Hospitals
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IBM Micromedex Detailed Drug Information for Consumer for Hospitals
IBM Micromedex Detailed Drug Information for Consumer for Non Acute Satellite Care Center

IBM Micromedex Complementary and Alternative Medicine for Patient for Non Acute Satellite
Care Center

IBM Micromedex Drug Interactions Checker for Hospitals
IBM Micromedex Drug Interactions Checker for Non Acute Satellite Care Center

IBM Micromedex CareNotes Ambulatory Integrated Content Only for Non Acute Satellite Care
Center

1.1.2 IBM Micromedex for Pharmaceutical Manufacturers

IBM Micromedex for Pharmaceutical Manufacturers je feSeni podle roli uréené pro spinéni specifickych
potieb souvisejicich s farmakovigilanci, zdravotnickymi informacemi, kédovanim, regulaénimi zalezitostmi
a farmaceutickym vyzkumem a marketingem. Nabizi pokrocilé vyhledavani informaci o 1éCivech, vysledky
porovnani IéCiv a agregaci dat s jinymi védeckymi zdroji.

Obsah IBM Micromedex for Pharmaceutical Manufacturers je k dispozici jako samostatné sluzby Cloud

Services:

a. Sprava léku

IBM Micromedex Pharmaceutical Knowledge for Global Use

IBM Micromedex Complete Drug Interactions for Pharmaceutical Manufacturers for Global
Use

IBM Micromedex Complete IV Compatibility for Pharmaceutical Manufacturers for Global Use

IBM Micromedex Expanded Alternative Medicine for Pharmaceutical Manufacturers for Global
Use

IBM Micromedex Standard NeoFax and Pediatric Drug for Pharmaceutical Manufacturers for
Global Use

IBM Micromedex RED BOOK Online for Pharmaceutical Manufacturers for Global Use
IBM Micromedex Pharmaceutical Knowledge for Country Use

IBM Micromedex Complete IV Compatibility for Pharmaceutical Manufacturers for Country
Use

IBM Micromedex Complete Drug Interactions for Pharmaceutical Manufacturers for Country
Use

IBM Micromedex Expanded Alternative Medicine for Pharmaceutical Manufacturers for
Country Use

IBM Micromedex Standard NeoFax and Pediatric Drug for Pharmaceutical Manufacturers for
Country Use

IBM Micromedex RED BOOK Online for Pharmaceutical Manufacturers for Country Use

b.  Rizeni nemoci a stavu

IBM Micromedex Expanded Disease for Pharmaceutical Manufacturers for Global Use
IBM Micromedex Expanded Disease for Pharmaceutical Manufacturers for Country Use

c.  Toxikologicka sprava

Reproductive Effects for Pharmaceutical Manufacturers for Global Use
IBM Micromedex POSINDEX Managements for Pharmaceutical Manufacturers for Global Use
Reproductive Effects for Pharmaceutical Manufacturers for Country Use

IBM Micromedex POISINDEX Managements for Pharmaceutical Manufacturers for Country
Use

1.1.3 IBM Micromedex for Academic

IBM Micromedex for Academic pfedstavuje sbirku obsahu IBM Micromedex dostupnou vyhradné pro
vzdélavaci instituce a akademické programy pro Ucely Skoleni studentu. Pfistup do sluzby Cloud Service
Ize ziskat prostfednictvim internetovych prohlize€l nebo mobilnich aplikaci, které bézi na mobilnich
zafizenich se systémy Android a IOS.
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Baliky nabidek

IBM Micromedex for Academic zahrnuje nasledujici specializované predem definované baliky spojujici
obsah Spravy Iékl a Spravy nemoci a stavu:

° IBM Micromedex Academic Package — Classroom Use Only

Pomaha pfipravit studenty pro uspé&snou klinickou praxi tim, Ze jim poskytne komplexni zdroje
podpory klinickych rozhodnuti na zakladé diikazu, které jsou bézné pouzivany v praxi v
nemochnicich po celém staté. Academic Package rozsifuje referen¢ni knihovnu Zakaznika o
nastroje, které studenti potfebuji jako pomucku pfi hledani klinickych odpovédi:

° Jediny referenéni zdroj pro bezpeénost Iékd, informace o zdravi a nemocech, toxikologickou
spravu, lé€bu a dalSi

° Hloubkové informace o davkovani kU a pouzivani mimo ramec vymezeny pfibalovym
letdkem

° Nastroje IV kompatibility a interakci Iékl

° Pediatrické a novorozenecké diikazy pro bezpecénost pacientl

° Mobilni pfistup dostupny prostfednictvim mobilnich zafizeni se systémem Android a 10S.
° IBM Micromedex Academic Package — Preceptor Use

Tento balik zahrnuje stejné informacni sady, které jsou soucasti IBM Micromedex Academic —
Classroom Use Only Package a rozSifuje pfistupova prava pro Ucitele s cilem zlepsit studijni
vysledky studentd.

Jednotlivé komponenty
Obsah IBM Micromedex for Academic je k dispozici jako samostatné komponenty sluzby Cloud Service:
a. Sprava léku
° Martindale for Academic — Classroom Use Only
° Index Nominum for Academic — Classroom Use Only
° IBM Micromedex RED BOOK Online for Academic — Classroom Use Only
° Martindale for Academic — Preceptor Use
° Index Nominum for Academic — Preceptor Use
° IBM Micromedex RED BOOK Online for Academic — Preceptor Use
b.  Toxikologicka sprava
° Reproductive Effects for Academic — Classroom Use Only
° Reproductive Effects for Academic — Preceptor Use

IBM Micromedex User Based

IBM Micromedex User Based predstavuje dil¢i sadu obsahu IBM Micromedex k pouziti pro Zakazniky,
pfipravujici omezeny pocet Soubéznych uzivateld jako metriky ceny. Pfistup do sluzby Cloud Service Ize
ziskat prostfednictvim internetovych prohlize€d nebo mobilnich aplikaci, které bézi na zafizenich se
systémy Android a 10S.

Baliky nabidek

IBM Micromedex User Based nabizi nasledujici specializované, pfedem definované baliky spojujici
obsah Spravy Iékl, Spravy nemoci a stavu a Toxikologické spravy:
° IBM Micromedex Standard Package User Based
Nabizi nej¢astéji pouzivané dikazy Micromedex v&etné kliCovych informaci o léCivech a nastroju
pro zvySeni bezpecnosti pacienta:
° Obsah spravy Iéku pro rychlé odpovédi a hloubkové odpovédi. Nastroje pro provéreni

interakci béznych léCiv a scénarl 1V kompatibility. Mobilni aplikace pro informace o lécich na
cestach, interakce |ékl a IV kompatibilitu v misté péce.

) Souhrnné informace pro posouzeni nemoci a Ié¢bu stavu, posouzeni laboratornich vysledkd,
spravu toxikologie 1é€Civ a posouzeni alternativnich nebo herbalnich terapii. Dovolujeme si
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upozornit, Ze souhrnné dikazy jsou omezeny na Rychlé odpovédi a nejsou vhodné pro
vS8echny scénare pacientd.

° IBM Micromedex Plus Package User Based

° Zahrnuje obsah dostupny v baliku Standard a doplfiuje Hloubkové odpovédi pro rozSifeny
seznam spravy nemoci a stavl. Zahrnuje rovnéz roz$ifené scénare interakce 1éCiv a IV
kompatibility pro Gplné posouzeni specifické situace pacienta.

° IBM Micromedex Complete Package User Based

Nejuplnéjsi sada informaci s dllkazy pro posouzeni Siroké situace pacienta a komplexnich
klinickych scénarl. Zahrnuje veskery obsah balik(l Standard a Plus a doplfiuje Hloubkové odpovédi
pro v8echny ostatni sady informaci:

° Hloubkové toxikologické informace nabizejici POISINDEX jako pomucku pfi feSeni Skodlivych
dopadu ingredienci obsazenych v komercénich, farmaceutickych a biologickych latkach. Kazda
latka odkazuje na informace o rozsahu toxicity, klinickych dopadech, protokolech 1é¢by,
diferencialni diagnostice, monitorovani pacienta a dalsi.

° Hloubkové informace o herbalni a alternativni terapii pro jedine¢nou situaci pacienta pro
uspésné spojovani terapii s béZznou medicinou, aby byla pacientovi nabidnuta pina Skala
moznosti, a jako pomucka pro optimalizaci vysledku 1é¢by.

° Informace o davkovani Iékl pro novorozence a pediatrické pacienty jako pom(cka pfi 1é¢bé
malych a zranitelnych pacientt a jako pomoc pfi zajisténi Fadného pouziti mimo ramec
stanoveny v pfibalovém letaku. K dispozici jsou dal$i mobilni aplikace, které poskytuji
informace na cestach pro novorozence a pediatrické pacienty.

° IBM Micromedex Integrated Screening Insights Package User Based

° Poskytuje pfistup k vybéru sluzeb, které poskytuji automatické provéfeni komplexnich dat o
spravé léku ve formatu, ktery umoznuje integraci do aplikaci Zakaznika. Komponenty zahrnuji
Poradenské provéreni Iékl, Provéreni IV, Vystrazné Stitky, Obrazky a otisky, Pfehled 1&Civ a
Pokyny k Iékaim.

° IBM Micromedex Summary Drug Disease Lab Infobutton User Based
° Poskytuje metodu propojeni divéryhodnych zaznamd Micromedex o lécich, laboratornich a

klinickych kontrolnich seznamech pfimo do hostitelského Systému zdravotnich informaci
(HIS) jako jsou EMR, POE, Iékarensky systém nebo webovy portal.

° IBM Micromedex Summary Drug Physical Embedded User Based

° Databaze kratkych klinickych informaci o IéCivech sepsanych pro zdravotnické odborniky.
Tuto databazi Ize zabudovat do podpory rozhodovani a dalSich technologickych feSeni na
podporu spravy Iégiv.
Jednotlivé komponenty
Obsah IBM Micromedex User Based je k dispozici jako samostatné komponenty sluzby Cloud Service:
a. Sprava léku

° IBM Micromedex with Watson Standard Drug User Based

° IBM Micromedex with Watson Expanded Drug User Based

° IBM Micromedex Complementary and Alt Medicine User Based
° IBM Micromedex Alternative Medicine for the Patient User Based
° IBM Micromedex Alternative Medicine Interactions User Based
° IBM Micromedex Alternative Medicine Protocols User Based

° IBM Micromedex Complete Drug Interactions User Based

° IBM Micromedex Complete 1V Compatibility User Based

° IBM Micromedex Drug Identification User Based

° IBM Micromedex Drugdex User Based

° IBM Micromedex Formulary Management User Based

° IBM Micromedex Formulary Considerations User Based
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° IBM Micromedex Formulary Status User Based

° IBM Micromedex In Depth Alternative Medicine Information User Based
° Index Nominum User Based
° IBM Micromedex Lab Recommendations User Based

° Martindale User Based
° Material Safety Data Sheets User Based

° IBM Micromedex Medication Instructions User Based
° IBM Micromedex RED BOOK Online User Based
° IBM Micromedex Standard Neofax User Based

° IBM Micromedex Standard Pediatric Drug User Based

° IBM Micromedex NeoFax & Pediatrics User Based

° IBM Micromedex TOMES System User Based

° IBM Micromedex with Watson Integrated Delivery User Based

° IBM Micromedex Integrated Screening Insights Package User Based
° IBM Micromedex Summary Drug Disease Lab Infobutton User Based

° IBM Micromedex Summary Drug Physical Embedded Use User Based
b. Rizeni nemoci a stavu

° IBM Micromedex Disease Emergency Medicine User Based
° IBM Micromedex Disease General Medicine User Based
° IBM Micromedex Expanded Disease User Based

c.  Toxikologicka sprava
° IBM Micromedex POISINDEX User Based
° IBM Micromedex POISINDEX Managements User Based
° Reproductive Effects User Based
d. Vzdélavani pacienta
° IBM Micromedex CareNotes Online User Based
° IBM Micromedex Detailed Drug Information for Consumer User Based

1.1.5 IBM Micromedex RED BOOK™ Local Feature

IBM Micromedex RED BOOK Local Feature nabizi databazové soubory v elektronickém formatu ke
stazeni ("Databaze RED BOOK") pro Ucely integrace obsahu pfimo do Zdravotnich informacnich systémi
(HIS) Zakaznika. Databaze RED BOOK nabizeji ceny a popisy pro 1éky na pfedpis a ve volném prodeji,
chemikalie pouzivané pro michani, stejné jako zdravotnicka zafizeni a spotiebni material.

Databaze RED BOOK jsou dodavany prostfednictvim zabezpec€eni stranky pro stahovani a jsou k
dispozici v riznych formatech soubor(l. Zakaznik si mGze vybrat preferovany elektronicky format a
frekvenci aktualizaci pro obsah databaze pfi nakupu sluzby.

IBM Micromedex RED BOOK Local Feature je k dispozici v ndsledujicich specializovanych balicich
obsahu:

° RED BOOK CPT Code Expanded Mapping
° RED BOOK Advanced Monthly

° RED BOOK Advanced Weekly

° RED BOOK Historical Pricing

° RED BOOK Expanded Weekly

° RED BOOK Expanded Monthly

° RED BOOK Expanded Quarterly

° RED BOOK Select Weekly
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° RED BOOK Select Monthly

° RED BOOK Select Quarterly

° RED BOOK J-Code Standard Quarterly
° RED BOOK J-Code Expanded Quarterly

Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Dodatek o zpracovani Udaji (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (ozna¢ovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udaja pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typl Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany udajl a specifickych aspektt uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni na osobni
Udaje zahrnuté v Obsahu, pokud se uplatni i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udaju (EU/2016/679)
(GDPR); nebo ii) jiné pravni pfedpisy o ochrané Gdaju uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=BD38F5D0795411E7ACE8BEESCF6073F72

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Z&kaznikovi pro dostupnost nasledujici Dohodu o Urovni sluzeb (SLA). IBM uplatni
nejvyssi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je
uvedeno v tabulce nize. Procento dostupnosti se vypocita jako celkovy po€et minut v ramci smluvniho
mési¢niho obdobi minus celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym
po¢tem minut za smluvni mési¢ni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatfiovani naroku a pokyny, jak
kontaktovat IBM ohledné problém( s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfirucce
Cloud Service Support Guide na adrese

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Dobropis

Dostupnosti sluzeb (% mésiéniho registracniho poplatku*)

Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

* Registraéni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplatfiovan narok.

Technicka podpora

Informace o technické podpofe a podpofe obsahu pro sluzbu Cloud Service, véetné kontaktnich udajd na
podporu, urovni zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procesu
podpory, Ize zjistit vybérem sluzby Cloud Service v pfiru¢ce podpory IBM na adrese https://www-
01.ibm.com/software/support/watsonhealth/truven_support.html. Technick& podpora a podpora obsahu
jsou nabizeny se sluzbou Cloud Service a nejsou dostupné jako samostatna nabidka.

Poplatky

Metriky poplatkt
Metriky poplatkd za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatku:

° Soubézny uzivatel je poCet uzivatell, ktefi v ur€itém ¢asovém okamziku jakymkoliv zpisobem
pfimo &i nepfimo (napfiklad prostfednictvim multiplexovaciho programu, zafizeni nebo aplika¢niho

serveru) soubézné pfistupuji ke sluzbé Cloud Service. Osoba, ktera soubézné pfistupuje ke sluzbé
Cloud Service vicekrat, se pocita za jediného Soubézného uzivatele.

° Zaméstnanec je jedineCna osoba, ktera je zaméstnana v Podniku Zakaznika, je placena Podnikem
Zakaznika nebo jedna jménem Podniku Zakaznika, at uz ma, ¢i nema udélen pfistup ke sluzbam
Cloud Services.
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° Misto je jednotlivé fyzické pracovidté odpovidajici mistu podnikani pro takové fyzické pracovisté
pfistupujici ke sluzbam Cloud Services.

° Obsluhované lGzko je dostupné ltzko, pro které je k dispozici personal poskytovatele zdravotni
péce pro péci o pacienta, ktery lGzko obsadil ¢&i mUze obsadit, v souladu s vykazem v poslednich
Udajich ze zpravy CMS Medicare Cost Report zvefejiiované spole¢nosti Definitive Healthcare, LLC.

° Poskytovatel zdravotni péce je instituce zdravotni pé€e nebo osoba v tymu zdravotni péce

poskytujici sluzby zdravotni péce pro zachovani nebo zlep$eni fyzického &i mentalniho zdravi
fyzické osoby a je spravovan, zpracovavan nebo sledovan pomoci sluzby Cloud Services.

° Polozka je vyskyt specifické polozky, ktera je spravovana ¢&i zpracovavana sluzbou Cloud Service
nebo souvisi s pouzitim sluzby Cloud Service. PolozZka pfedstavuje jedinecny soubor databaze IBM
Micromedex RED BOOK Local Feature.

Dodate¢né podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

Aktivaéni software
Sluzba Cloud Service obsahuje nasledujici Aktivaéni software:

° Komponenta integrace IBM Micromedex Integration Component je rozhrani APl na adrese URL
prostfednictvim Integrovaného proxy serveru:

° Nabizi moznost vyhledavani v ramci aplikace Integrated CareNotes.

° Podporuje pozadavky konkrétniho pacienta ohledné Chranénych zdravotnich informaci (PHI).
° PHI a ¢arové kody mohou byt za¢lenény do zahlavi nebo zapati vystupniho dokumentu.

° Poskytuje obsah ve formatu Adobe® Acrobat® PDF.

° Vytvari zaznam pro audit u vzdélavacich titul(l poskytovanych ve vystupnim protokolu HL7.

IBM Micromedex CareNotes and IBM Micromedex Medication
Pro obsah IBM Micromedex CareNotes a IBM Micromedex Medication ma Zakaznik pravo:

a. distribuovat kopie dokumentl vytvofenych s pomoci sluzby Cloud Service pacientim bud v
rozumném poctu vytisténych kopii, nebo v elektronické kopii zpfistupnéné pacientovi v souvislosti s
jeho béznou nekomer¢ni ginnosti; a

b.  upravovat informaéni obsah v rdmci funkce sluzby Cloud Service.

Chranéné zdravotni udaje a Smlouva s obchodnim partnerem

Chranéné zdravotni informace (v souladu s definici v zakoné HIPAA (Health Insurance Portability and
Accountability Act) z roku 1996, ve znéni pozdéjSich predpist) ("PHI") mohou byt pouzivany spole¢né s
IBM Micromedex CareNotes a IBM Micromedex Medication, pokud byla mezi spole¢nosti IBM a
Zakaznikem podepsana smlouva s obchodnim partnerem ("BAA") a veSkeré zpracovani a zachazeni s
témito PHI budou probihat v souladu s takovou BAA. Pro niZe uvedené nabidky, pokud Zakaznik nema
se spole€nosti IBM podepsanou BAA, se uplatni nasledujici BAA, ktera je sou€asti tohoto dokumentu
formou odkazu: http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/pdf/7356-04/$file/i126-7356-04 12-
2019 en US.pdf.

° IBM Micromedex for HealthCare Centers
° IBM Micromedex CareNotes Online for Hospitals
° IBM Micromedex CareNotes Integrated for Hospitals
° IBM Micromedex Medication Essential Fact Sheet Online for Hospitals
° IBM Micromedex Medication Instructions Online for Hospitals
° IBM Micromedex CareNotes Online for Non-Acute Satellite Care Center
) IBM Micromedex CareNotes Ambulatory Online Content Only for Non-Acute Satellite Care
Center
) IBM Micromedex Medication Essential Fact Sheet Online for Non-Acute Satellite Care Center
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° IBM Micromedex Medication Instructions Online for Non-Acute Satellite Care Center

° IBM Micromedex Medication Essential Fact Sheet Integrated for Hospitals

° IBM Micromedex Medication Instructions Integrated for Hospitals

° IBM Micromedex CareNotes Integrated for Non-Acute Satellite Care Center

° IBM Micromedex Medication Essential Fact Sheet Integrated for Non-Acute Satellite Care
Center

° IBM Micromedex Medication Instructions Integrated for Non-Acute Satellite Care Center

° IBM Micromedex Complementary and Alternative Medicine for Patient for Hospitals

° IBM Micromedex Detailed Drug Information for Consumer for Hospitals

° IBM Micromedex Detailed Drug Information for Consumer for Non-Acute Satellite Care Center

° IBM Micromedex Complementary and Alternative Medicine for Patient for Non-Acute Satellite
Care Center

° IBM Micromedex CareNotes Ambulatory Integrated Content Only for Non-Acute Satellite Care
Center

° IBM Micromedex User Based
° IBM Micromedex CareNotes Online User Based
° IBM Micromedex Detailed Drug Information for Consumer User Based

IBM Micromedex RED BOOK

IBM Micromedex RED BOOK Ize pouzivat pouze jako referenni vyhledavaci nastroj, a nikoliv pro
automatizovany systém zpracovavani narokl. Ceny uvedené v IBM Micromedex RED BOOK vychazeji z
Udaja uvadénych vyrobci. IBM neprovedla zadnou nezavislou analyzu skuteé¢nych cen hrazenych
velkoobchodniky a poskytovateli sluzeb na trhu. Skute¢né ceny hrazené velkoobchodniky a poskytovateli
se ve skute€nosti mohou liSit od cen uvedenych v této databazi a veSkeré ceny podléhaji zménam bez
predchoziho oznameni. IBM nezarucuje presnost obsahu databaze nebo cenovych informaci.

V pfipadé IBM RED BOOK Local Feature ma Zakaznik pravo upravovat Databaze RED BOOK vyhradné
pro ucely integrace obsahu do HIS Zakaznika.

IBM Micromedex Formulary Management

Zakaznik ma pravo upravovat obsah v ramci funkce sluzby IBM Micromedex Formulary Management
Cloud Service ("Produkt pro praci s formulafi") a poskytnout takové kopie Produktu pro praci s formul afi
opravnénym uzivatelim Zakaznika pouze pro interni vyuziti Zakaznika v souladu s Dokumentem o
opravnéni (Proof of Entitlement) nebo Transak&nimi dokumenty Zakaznika.

IBM Micromedex Consumer Health Education

Pro ucely poskytnuti obsahu IBM Micromedex Consumer Health Education spotfebitelim mlze Zakaznik
bud hostovat obsah na serverech Zakaznika, které vlastni nebo kontroluje, nebo odkazovat na obsah
umistény na serverech IBM. Z&kaznik nesmi pozménovat, upravovat ani vymazavat obsah a ponese
odpovédnost vyhradné za veSkeré naklady souvisejici s implementaci, integraci, hostovanim a/nebo
odkazovanim na obsah. Zakaznik mize umoznit spotfebitelim pFistup k obsahu a jeho pouzivani v
souvislosti s jejich béZnymi nekomerénimi &innostmi. S vyjimkou vy3e uvedeného rozsahu Zakaznik a
spotfebitelé nebudou obsah pouzivat pro Zadné jiné ucely.

Akademické programy

IBM Micromedex for Academic je ur€en pouze k demonstraénim ucelim, pro ucely Skoleni studentl pro
pouzivani obsahu a pro klinické a zachranné sluzby, pokud za poskytovani téchto sluzeb uzivatel
neziskava Zadnou odménu. IBM Micromedex for Academic je uréen k pouzivani pod dohledem Skoliciho
personalu Zakaznika. IBM Micromedex for Academic nelze pouzivat k nahrazeni nebo doplnéni jinych
nabidek IBM Micromedex pro pouziti v produktivnim prostfedi v nemocniénim zafizeni.

Academic Experiential Learning Programs

Pro Academic Experiential Learning Programs je pfistup k IBM Micromedex for Academic uréen pro
poskytovani podpory a informaci ugiteli, ktery je vyuziva s aktivné pfihlaSenymi studenty v odbératelskych
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institucich. U¢itelé mohou tyto zdroje pouzivat vyhradné pro zlepSeni studijnich vysledk( studentd.
Pristup k IBM Micromedex for Academic nelze vyuZivat jako nahradu nebo doplnéni dalSich nabidek IBM
Micromedex uréenych k pouzivani v produktivnim prostfedi a ucCitelé by je neméli vyuzivat ke komercénim
uceldm.

Ochranné znamky

Android je ochranna znamka spole¢nosti Google LLC.

IOS je ochranna znamka nebo registrovana ochranna znamka spole¢nosti Cisco v USA a v dalSich
zemich a pouziva se na zakladé licence.

Prednostni podminky

Zpracovani Osobnich udaju

Dale uvedené ma prednost v pfipadé rozporu s ¢asti Ochrana obsahu a udaju v Zakladnich podminkach
sluzby Cloud Service mezi stranami:

Tato sluzba Cloud Service momentalné neni uréena ke zpracovavani jakychkoliv osobnich udajd, na néz
se vztahuje GDPR nebo jiné zakony o ochrané Gdaju uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl, a z
tohoto dGivodu jsou DPA a veskeré pripadné Prilohy DPA vylouéeny z rozsahu sluzeb Cloud Services.
Zakaznik zaruCuje, Ze soucasti Obsahu nejsou ani nebudou zadné osobni Udaje, na néz se vztahuje
GDPR ajiné zakony o ochrané udaji uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl, a takové osobni Gdaje
ani nebudou poskytnuty IBM jako Zpracovateli udaju jménem Zakaznika v ramci poskytovani sluzby
Cloud Service.

Potvrzeni Zakaznika

Nize uvedena ustanoveni maji pfednost pifed veSkerymi ustanovenimi opacného vyznamu v ¢asti
Obecné, vztahujicimi se k zakladnim podminkam sluzby Cloud Service mezi stranami: Zakaznik rozumi a
souhlasi, ze IBM neprovozuje |ékaiskou praxi a ze produkty nebo plnéni pfedstavuji pouze informacni
nastroje, které nenahrazuji kompetentni Iékafské poradce. Pouze opravnéni uzivatelé, ktefi jsou
kompetentnimi zdravotnickymi odborniky spoléhajicimi na vlastni klinicky usudek a hodnoceni pfi
diagnoéze a l1é¢bé, mohou pouzivat obsah pro ucely Iékarské diagnostiky nebo 1éEby. Odpovédnost za
veskera rozhodnuti spravy zdravotni praxe a péce o pacienta pfijata v souvislosti s pouzitim takovych
produktd nebo pInéni nese vyhradné Zakaznik a jeho Opravnéni uzivatelé. Zakaznik potvrzuje a
souhlasi, Ze IBM nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv tvrzeni, ze v dlsledku pouzivani nebo
spoléhani na jakykoliv produkt nebo pInéni doslo k nevhodnému IéCbé.
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Priloha A

Doplnkové smluvni podminky pro DynaMed and Micromedex with Watson

Dodatecné podminky platné pro moduly DynaMed a Micromedex s aplikaci Watson jsou upraveny nize:

1. Materialy

Pro veSkera literarni dila a dal$i autorska dila (napf. dokumentace, zpravy a podobna dila), které
Zakaznik pfipadné obdrzi v souvislosti s jeho pfistupem k modulim DynaMed a Micromedex s Watson
(Materialy), Zakaznik souhlasi, Ze bude reprodukovat oznameni o autorskych pravech a vSechna dalsi
oznameni o vlastnictvi ve vSech kopii Material( na ochranu vlastnickych a dalSich prav EBSCO a IBM ve
vztahu k Materialam.

2. Odpovédnost

Veskeré nahrady dostupné pro Zakaznika ve vztahu ke v§em narokiim nebo skodam vyplyvajicim z
poskytovani moduldl DynaMed a Micromedex s Watson spolec¢nosti IBM (a to véetné téch, kieré souviseji
se a) ztratou ¢i poSkozenim dat; b) specialnimi, nahodnymi, pfikladnymi nebo nepfimymi Skodami nebo
jakymikoliv naslednymi hospodarskymi Skodami; a c) ztratou zisku, obchodu, pfijmu, goodwillu nebo
oc¢ekavanych Uspor), Ize uplatnit pouze vici spoleénosti IBM, a nikoliv spole¢nosti EBSCO nebo
kterémukoliv z jejich subdodavatelu.

3. Omezeni odpovédnosti

Na odpovédnost IBM se uplatni limity odpovédnosti v souladu s platnou zakladni smlouvou (napf.
Smlouva o poskytovani sluzby Cloud Service, Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach). Nezavisli
dodavatelé spole€nosti IBM odmitaji veSkerou odpovédnost za nasledné €i dalSi nepfimé Skody a
odvozené zaruky, v€etné odvozenych zaruk neporusovani prav, prodejnosti a vhodnosti pro konkrétni
ucel. Kolektivni odpovédnost IBM a jejich nezavislych dodavatell podléha omezeni odpovédnosti
pfislusné zakladni smlouvy. Pokud spole€nost IBM Zakaznikovi poskytne moduly DynaMed a
Micromedex s balickem Watson Package, Zakaznik neni opravnén pouzivat moduly DynaMed nebo IBM
Micromedex oddélené od modult DynaMed a Micromedex s Watson.
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