Paslaugos aprasas

»IBM TRIRIGA Building Insights*

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service®. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama kainy ir
papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.
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,,Cloud Service*

,IBM TRIRIGA Building Insights* yra ,Cloud Service®, kuri apdoroja buvimo ir uzimtumo duomenis i$
tre€iyjy Saliy fiksavimo technologijy, vykdo analize ir jgalina geresnius sprendimus dél jrangos ir erdvés
valdymo biuruose ir jmoniy palaikymo tipo erdvése. Esamo ,SaaS* pasitlymo (,IBM Facilities and Real
Estate Management on Cloud” — TRIRIGA) arba P] vietinio pasitlymo (,IBM TRIRIGA Facility Manager*)
diegimas yra Sios paslaugos iSankstiné salyga.

Si ,Cloud Service* reikalauja integravimo j tregiosios $alies buvimo fiksavimo technologijas, siekiant rinkti
ir kaupti valdomy viety, j kurias turimos teisés, uzimtumo duomenis ,SaaS* pasitlyme (,IBM Facilities and
Real Estate Management on Cloud“ — TRIRIGA) arba P] vietiniame pasitlyme (,IBM TRIRIGA Facility
Manager“).Duomeny perkélimo, saugojimo ir apdorojimo gebg, skirtg treciujy Saliy buvimo fiksavimo
technologijoms, teikia ,IBM Watson loT Platform“. Gebg apibrézia kiekvienas ,Cloud Service* pasillymas,
su buvimo fiksavimo technologijy sukaupta geba.

Pasiulymai
Klientas gali rinktis i$ toliau nurodyty galimy pasidlymuy.
»/BM TRIRIGA Building Insights Production Environment with loT Platform*

Si ,Cloud Service* leidzia Klientui prisijungti ir rinkti uZimtumo duomenis, kai vieno Elemento teisé apima
daugiausia 25 000 kvadratiniy pédy (SQFT) arba 2 350 kvadratiniy metry (SQM). Tokiu atveju, kai
bendrasis auksto plotas virSija vieng Elementa, reikia jsigyti antrg Elementa.

Be to, kiekvienas Elementas leidzia pasirinktinj iki 125 buvimo fiksavimo jrenginiy 25 000 SQFT arba 2
350 SQM konfiglravimg ir prijungima, esant maksimaliai vieno buvimo fiksavimo prietaiso gebai per dieng
iSsiysti 1 440 praneSimy, kai vieno pranesimo dydis — 0,8 KB. Tai apibrézia uzimtumo fiksavimo
padengimg darbo vietose, kuriose fiksavimo j renginiy pageidauja Klientas. Teisés galiojimo tikslu

aukstas matuojamas bendru kvadratiniy pédy arba metry matu, kaip apibréZiama Kliento pateikiamose
jraSuose, skirtu valdomai ir stebimai fizinei erdvei, jo negalima paskirstyti.

»IBM TRIRIGA Building Insights Non-Production Environment with loT Platform*“

Klientai jgyja negamybinés aplinkos ,Cloud Service® egzempliorius, skirtus vidinio testavimo ir jvertinimo
tikslams, pvz., testuoti bet kokiy buvimo fiksavimo technologijy prijungima. Kiekvienas negamybos
Egzempliorius leidzia iki 125 buvimo fiksavimo prietaisy, padengianciy iki 10 000 SQFT arba 950 SQM
konfiglravima ir prijungimg, esant maksimaliai vieno buvimo fiksavimo prietaiso gebai per dieng iSsiysti 1
440 pranesimy, kai vieno pranesimo dydis — 0,8 KB. Tai apibréZia uzimtumo fiksavimo padengimg darbo
vietose, kuriose fiksavimo jrenginiy pageidauja Klientas. Teisés galiojimo tikslu auk3tas matuojamas
bendru kvadratiniy pédy arba metry matu, kaip apibréZiama Kliento pateikiamose jraSuose, skirtu
valdomai ir stebimai fizinei erdvei.Jeigu Klientui reikia didesnés gebos nei nurodyta, Klientas privalo jsigyti
gamybos pasitlyma.

Pasirinktinés paslaugos

»IBM TRIRIGA Building Insights Pay Per Use*

Jei Kliento ,IBM TRIRIGA Building Insights with loT Platform“ naudojimas virSija turimas teises, Klientas
bus apmokestintas ménesiniu mokesc¢iu uz papildomus Elementus, kuriy reikia virSytai gebai padengti.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Svetainéje http://ibm.com/dpa pateikiamame IBM Duomeny tvarkymo priede (DTP) ir toliau esanCiose
nuorodose pateikiamame (-uose) Duomeny tvarkymo bei apsaugos duomeny lape (-uose) (vadinamame
(-uose) duomeny lapu (-ais) arba DTP jrodymu (-ais) pateikiama papildoma ,Cloud Service* duomeny
apsaugos informacija ir jos apsaugos galimybés, susijusios su Turinio, kuris gali bati tvarkomas, tipais,
atliekamais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio saugojimo bei grazinimo
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specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik tokia apimtimi) taikomas i)
Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) arba ii) kiti duomeny
apsaugos teisés aktai, nurodyti http://www.ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=3547276046E911ESBADCBA344DE8FB657

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis

IBM teikia Klientui toliau nurodytus pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus. IBM
taikys auksciausig galimg kompensacijg, pagrjsta ,,Cloud Service® kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip
nurodyta toliau esancioje lenteléje. Pasiekiamumo procentas apskai¢iuojamas i bendro minuciy
skaiCiaus sutartinj ménesj atémus bendrg Paslaugos neveikimo minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg
rezultatg padalijus i bendro minuciy skai€iaus sutartinj ménesj. Paslaugos neveikimo apibrézimas,
prasymy pateikimo procesas ir informacija, kaip susisiekti su IBM dél paslaugos pasiekiamumo problemuy,
pateikiama ,IBM Cloud Service* palaikymo vadove

https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Kreditas

Prieinamumas o/ e . L s
(% ménesio prenumeratos mokescio*)

Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99,0 % 5%
Maziau nei 95,0 % 10 %

* Prenumeratos mokestis yra teiginyje minimo ménesio sutartiné kaina.

Techniné pagalba

,Cloud Service" techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacijg, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laikg ir kitg palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.

Mokesciai

Mokescio apskaiciavimas
,Cloud Service“ mokescio apskaiciavimas nurodytas Operacijy dokumente.
Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokesg&io apskai¢iavimas.

° Elementas yra konkretaus elemento, kurj valdo ar apdoroja ,Cloud Service® arba kuris susijgs su jos
naudojimu, atvejis. Sioje ,Cloud Service* Elementas yra 25 000 kvadratiniy pédy arba 2 350
kvadratiniy metry bendro auksto ploto.

° Egzempliorius yra kiekviena prieiga prie konkrecios ,,Cloud Services* konfigtracijos.

Papildomos salygos

,Cloud Service“ sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

Plétiniai

Visus ,IBM TRIRIGA Building Insights® skirtus sukurtus plétinius privalo turéti, tvarkyti ir priziaréti plétinj
pateikes paslaugos teikéjas. Tai apima periodinj plétinio tikrinima, siekiant uztikrinti, kad jis veikty su
naujausiais ,,|BM TRIRIGA Building Insights® naujinimais.

Treciosios Salies fiksavimo technologijos

IBM gali tvarkyti ,,Cloud Service" integracijg su tam tikromis treCiyjy Saliy fiksavimo technologijomis. Tokia
integracija gali leisti Klientui perduoti tam tikrus duomenis i$ treCiosios Salies buvimo fiksavimo
technologijy, pvz., paslaugos teikéjo arba jrenginio teikéjo, j ,Cloud Service“. Tik Klientas yra atsakingas
uz sutarciy, reglamentuojanciy Kliento tokiy technologijy naudojima, su trec¢iosiomis Salimis pasiraSyma,
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taip pat uz valdymo modelio taikymg duomeny perdavimui j ,Cloud Service®. IBM néra atsakinga uz tokias
technologijas, taip pat néra atsakinga uz susijusias Taikomyjy programy programavimo sgsajas ar kitus
Sliuzus, skirtus perduoti tokiems duomenims j ,Cloud Service“.
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