Paslaugos aprasas

,»IBM Watson Expert Services*

Priémus Kliento uzsakyma, Sis Paslaugos apra8as taikomas Akceleravimo paslaugoms, skirtoms Kliento ,Cloud
Service® palaikyti. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama iSsami informacija apie kaing ir papildoma
informacija apie Kliento uzsakyma.
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1.1.2

Akceleravimo paslauga

IBM teikia Sias paslaugas nuotoliniu bddu. Jos Sio Paslaugos apra$o tikslais nurodomos kaip ,Cloud
Services®. Visos paslaugos bus teikiamos IBM vietoje, nebent nurodyta kitaip. Kitaip Sioje Sutartyje
neapibrézti didzigja raide raSomi terminai apibréZzti toliau pateiktame skyriuje ,Apibrézimai.
Paslaugos

Klientas gali rinktis i toliau nurodyty galimy paslaugy.

,»IBM Watson Expert Services — Design“

Si ,Cloud Service* ,Design Thinking“ seminare jvertina Kliento verslo problema / Naudojimo atvejus,
kuriems Klientas gali sukurti taikomajg programa, naudojancia ,IBM Watson Data & Al Services® ir kitus
IBM sprendimus.

,Cloud Service reikia, kad Klientas:
° suformuoty jvairiy specialisty komandag, kuri dalyvauty seminare, ir
° pateikty idéjg arba projekta.

Teikdama Sig ,,Cloud Service®, IBM rengia ,IBM Design Thinking“ seminarg su ,IBM Watson* Sprendimy
architektais ir ,IBM Watson® Kiréjais. ,Cloud Service” rezultatas — Minimaliai veikian¢io produkto (MVP)
projekto apibrézimas, priemoniy planas MVP pasiekti ir susijusiy ,Watson Services®, kurias Klientas
galéty naudoti MVP pasiekti, identifikavimas.

,Cloud Service" apréptis:

° daugiausia trijy (3) problemy ir (arba) galimybiy aprasy analizé (atsizvelgiant j Siy aprasy apréptj,
iSsamumg ir sudetingumg, seminaro metu gali pavykti apdoroti maziau nei tris (3) i$ jy);

° seminaro Naudojimo atvejis ir tiksliniai vartotojai apibréziami Kliento ir IBM komandos diskusijose.

Veiklos, kurias reikia atlikti
Si ,Cloud Service* apima $ias veiklas:

1 veikla — ,Expert Services Design‘ parengimas

Seminaro tikslais IBM stengsis suprasti Kliento tikslinius vartotojus, problemas, galimybes ir taikomg
platesnj verslo bei sistemos kontekstg. Bendradarbiaudama su Klientu nuotoliniu badu IBM iSanalizuos
problemy ir (arba) galimybiy aprasus, j kuriuos bus orientuotas seminaras.

2 veikla — ,,Expert Services Design“ seminaras

IBM surengs dviejy (2) dieny praktinj seminarg, kurio metu padés Klientui iSanalizuoti problemy ir (arba)
galimybiy apra$a (-us) ir daugiausia tris (3) susietus tikslinius vartotojus, susijusius su pateikta bazine
medziaga ir informacija. Seminaro metu IBM pritaikys ,IBM Design Thinking“ koncepcijg ir metodus, kurie
padés sukurti numatytus j vartotojg orientuotus rezultatus ir parengti juos palaikancias ,IBM Watson*
kognityvines galimybes.

,»IBM Watson Expert Services — Learn“ (2 dieny)

Si ,Cloud Service* teikia jgalinimo paslaugas ,Watson Data & Al Services®, kurios pasiekiamos Klientui
»IBM Cloud* platformoje dviejy (2) dieny mokymosi sesijos metu.

,Cloud Service" reikia, kad Klientas:

° apibréZty susijusias iSankstines mokymosi sesijos sglygas; uZtikrinty atitinkamy techniniy Srities
specialisty (angl. ,Subject Matter Experts“ — SME), verslo SME ar kity Kliento dalyviy, apibrézty
pasirinktame mokymosi sesijos aprase, dalyvavimg mokymosi sesijoje ir susijusiy suinteresuotuyjy
asmeny dalyvavimg apibendrinimo sesijoje (3 veikla), jei reikia; ir
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° suteikty atskirai jsigytas teises nurodytoms ,Watson Data & Al Services".
.IBM Watson Expert Services — Learn“ (2 dieny) ,Cloud Service* teises ir apréptj sudaro:

° dviejy (2) dieny (8 val. per dieng) mokymosi sesija, jskaitant, jei reikia, praktines veiklas
laboratorijoje; ir

° prieiga prie ,Watson“ standartinés praktikos ir metody, kuriuos yra sukdre IBM SME.

Veiklos, kurias reikia atlikti
Si ,Cloud Service* apima $ias veiklas:

1 veikla — ,Watson Expert Services‘ pradiné mokymosi sesija

IBM nuotoliniu budu pateiks mokymosi sesijos struktliros apzvalgg ir nustatys mokymosi sesijos aprépt;.
IBM nustatys batingsias salygas, kurias Klientas turés jgyvendinti prie$ prasidedant 2 veiklai.

2 veikla = mokymosi sesija

IBM atliks 1 veikloje nustatytg dviejy (2) dieny ,Watson Data & Al Learn® sesijos Ziniy perdavimg ir
analize, jskaitant, jei reikia, praktines sesijas laboratorijoje.

3 veikla — apibendrinimas

IBM kartu su Kliento vadovais apzvelgs mokymosi sesijos jgalinima. Kliento mokymosi sesijos dalyviai
taip pat turés pateikti atsiliepimus apie savo patirtj naudojant ,Watson* technologijg. Apibendrinimo veikla
pasibaigs auksto lygio diskusijomis apie Kliento blsimus zZingsnius.

,»,IBM Watson Expert Services — Learn* (4 dieny)

Si,Cloud Service* teikia keturiy (4) dieny jgalinimo paslaugas, susijusias su ,Watson Data & Al Services",
kurios pasiekiamos Klientui ,IBM Cloud” platformoje keturiy (4) dieny mokymosi sesijos metu.

,Cloud Service"“ reikia, kad Klientas:
° apibrézty iSankstines mokymosi sesijos salygas;

° uztikrinty atitinkamy techniniy Srities specialisty (angl. ,Subject Matter Experts“ — SME), verslo SME
ar kity Kliento dalyviy, apibrézty pasirinktame mokymosi sesijos aprase dalyvavimg mokymosi
sesijoje ir susijusiy suinteresuotyjy asmeny dalyvavimg Apibendrinimo veikloje, jei reikia; ir

° suteikty atskirai jsigytas teises nurodytoms ,Watson Data & Al Services®.
,IBM Watson Expert Services — Learn (4 dieny) ,Cloud Service* teises ir apréptj sudaro:

° keturiy dieny (8 val. per dieng) mokymosi sesija, jskaitant, jei reikia, praktines veiklas laboratorijoje;
ir

° prieiga prie ,Watson“ standartinés praktikos ir metody, kuriuos yra suktre IBM SME.

Veiklos, kurias reikia atlikti
Si ,Cloud Service* apima $ias veiklas:

1 veikla — ,,Watson Expert Services‘ pradiné mokymosi sesija

IBM nuotoliniu badu pateiks mokymosi sesijos struktiros apzvalgg ir nustatys mokymosi sesijos aprépt;.
IBM nustatys batingsias salygas, kurias Klientas turés jgyvendinti prie$ prasidedant 2 veiklai.

2 veikla — mokymosi sesija

IBM jgalins 1 veikloje nustatytg keturiy (4) dieny ,Watson Data & Al Learn® sesija, jskaitant, jei reikia,
praktines sesijas laboratorijoje.

3 veikla — apibendrinimas

IBM kartu su Kliento vadovais apzvelgs mokymosi sesijos jgalinimg. Kliento mokymosi sesijos dalyviai
taip pat turés pateikti atsiliepimus apie savo patirtj naudojant ,Watson® technologijg. Apibendrinimo sesija
pasibaigs auksto lygio diskusijomis apie Kliento blsimus zingsnius.

,»,IBM Watson Expert Services — Plan“

Si ,Cloud Service* pateikia Klientui seminara, kuris padés kurti ir dokumentuoti Kliento Sprendimo
architekttra, bei prioritetizuoto sprendimo Karimo priemoniy plang, kuris suteiks informacijos planuojant
sprendimo diegima.
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,Cloud Service" reikia, kad Klientas:

° pateikty apibréztg ir dokumentuotg aprépties, verslo procesy srauty, Naudojimo atvejy ir Asmeny
apra$a (rekomenduojama, kad prie$ pradedant teikti Sig ,,Cloud Service®, Klientas baty dalyvaves
.IBM Watson Expert Services — Design“ ir ,IBM Watson Expert Services — Learn” sesijose);

° uztikrinty techniniy SME dalyvavima visu ,,Cloud Service* teikimo laikotarpiu ir susijusiy
suinteresuotyjy asmeny dalyvavimg apibendrinimo sesijoje (4 veikla);

° suteikty atskirai jsigytas teises reikiamoms ,Watson“ API.
.IBM Watson Expert Services — Plan® teises ir apréptj sudaro:

° keli seminarai su Kliento kiréjy komanda, kuriy metu bus apibrézta ,IBM Watson® kognityviniy
galimybiy integracija j Kliento sprendima; ir

° daugiausia trys (3) Naudojimo atvejai ir susije Asmenys, verslo procesai ir Kliento pateikti galimybiy
apra$ai (atsizvelgiant | Naudojimo atvejy apréptj, iSsamumg ir sudétingumg, seminaro metu gali
pavykti apdoroti maziau nei tris (3) i$ ju; seminaro parengiamieji veiksmai leis IBM komandai kartu
su Klientu nustatyti Sig apréptj);

Siuose seminaruose aptariami naudojimo atvejai apibréziami Kliento ir IBM komandos diskusijoje.

Veiklos, kurias reikia atlikti
Si ,Cloud Service* apima $ias veiklas:

1 veikla — pasirengimas planavimo paslaugai

Klientas nuotoliniu badu nustatys ir uztikrins visy seminaro dalyviy dalyvavima, kartu su IBM parengs
seminaro veikly tvarkarastj ir vietg bei sukurs Klieno plang, pagal kurj bus renkama visa reikiama
parengiamoji medziaga.

2 veikla = nuotoliniai planavimo seminarai

IBM padés Klientui nuotoliniu bGdu suprasti verslo ir techninius aspektus, pasirinkti tikslinj (-ius)
Naudojimo atvejj (-us), kurie bus nagrinéjami tiesioginiame seminare, pasirinkti potencialias ,Watson*
galimybes ir nustatyti sritis, kurias reikia iSaiskinti prie$ tiesioginj seminara.

3 veikla —tiesioginis seminaras

Sio tiesioginio seminaro metu, padedamas IBM komandos Klientas sukurs ir dokumentuose aprasys
tikslinio verslo proceso Sprendimo architektirg. Sis procesas apims Perspektyvumo jvertinimg ir Kirimo
priemoniy plano, kuris bus tolesnio visapusio Kliento komandos karybinio darbo pagrindas, sukarima.

4 veikla — seminaro apibendrinimas

Seminaro dalyviai informuos vadovus ir gaus jy Atsiliepimus pateikdami seminaro rezultaty suvestine.

1.1.5 ,,IBM Watson Expert Services — Build“

Si ,Cloud Service* pateikia Klientui rekomendacijy, padésiangiy sukurti ,Watson* technologijos prototipo
sprendima. Jos bus teikiamos vienos (1) dienos planavimo sesijos metu, po kuriy seks du (2) IBM
palaikomi Kliento prototipo kdrimo sprintai. Kiekvieno sprinto pabaigoje bus pateikta nuveikty darby
ataskaita ir paskesnio sprinto planas. 2 sprinto metu IBM kartu su Klientu sukurs bandomojo diegimo

plana.
,Cloud Service” reikia, kad Klientas:

° pateikty Naudojimo atvejo identifikavimo duomenis, atitinkamas technologijas ir duomeny bei
architektdros sprendimus, pagrjstus ankstesniy ,Watson Expert Services” ar atitinkamais
rezultatais;

° uztikrinty techniniy SME dalyvavimg visu ,,Cloud Service® teikimo laikotarpiu ir susijusiy
suinteresuotyjy asmeny dalyvavimg 2 sprinto apzvalgoje (4 veikla);

° suteikty atskirai jsigytas teises reikiamoms ,Watson“ API.
.IBM Watson Expert Services — Build“ teises ir apréptj sudaro:

° prototipo planavimo seminaras su Kliento kiréjy komanda, skirtas konkretaus projekto aprépdiai
nustatyti ir
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° skirtingy technolgijy apribojimai, nustatomi tam, kad buty uZztikrintas prototipo perspektyvumas ir
sékmé (apreéptis atitiks pagrindinéms technologijoms, kurios gali bati naudojamos Siame projekte,
nustatytus bendruosius apribojimus).

Veiklos, kurias reikia atlikti
Si ,Cloud Service* apima $ias veiklas:

1 veikla — pradinis susitikimas dél kiirimo modulio

IBM surengs 60—90 min. nuotolinj pradinj susitikimg, kurio metu bus apzvelgta pradiné medziaga,
Zzmoneés, duomenys, grafikas ir kitos iSankstinés sglygos, batinos sékmingam projektui vykdyti.

2 veikla — prototipo planavimo sesija

IBM ir Klientas apzvelgs pradinius duomenis, kuriy reikia Vartotojo siekiamy tiksly scenarijui i$ funkcinio
prototipo pademonstruoti vienos (1) dienos tiesioginiame susitikime. Siuos pradinius duomenis Klientas
turi paruosti pries§ pradedant ,Watson Expert Services® jsipareigojimus ir tai yra Kliento atsakomybé. Be
to, IBM pasidalys standartiniais projekto metodais ir planais, kurie padés formalizuoti prototipo plang.

3 veikla =1 sprintas

IBM perziarés iki Siol atliktas veiklas ir, jei reikia, pateiks su ,IBM Watson* prototipo kdrimu susijusiy
korekciniy rekomendacijy. Sprintas jvyks per dvi (2) savaites. Pradinis palaikymas, prasidéjus karimui,
bus teikiamas tiesiogiai tris (3) dienas. Likes 1 sprinto palaikymas bus teikiamas nuotoliniu badu.

4 veikla = 2 sprintas

IBM ir Klientas panaudos 1 sprinto atsiliepimus tobulindami prototipg vienos (1) savaités sprinto metu.
Interaktyvus prototipo kdrimas sujungia projekto komandg ir suinteresuotuosius asmenis su galutiniy
vartotojy likesciais. IBM ir Klientas taip pat sukurs bandomojo diegimo plang. 2 sprintas bus palaikomas
nuotoliniu budu, o 2 sprinto darby apzvalga vyks IBM vietoje.

5 veikla — projekto valdymas

IBM ir Klientas atliks projekto valdymo veiklas pagal savo atitinkamus jsipareigojimus. Sios veiklos metu
bus teikiamos techninés rekomendacijos IBM personalui ir atliekama jo kontrolé, taip pat bus sukurta
projekto planavimo, rysiy, ataskaity karimo, proceddry ir sutartiniy veiksmy vykdymo sistema.

1.1.6 ,IBM Watson Expert Services — Deploy“

Si ,Cloud Service* pateikia Klientui rekomendacijy, padésianéiy jdiegti bandomajj ,IBM Watson®
sprendimg. Jos bus teikiamos kaip jgalinimo sesija, po kurios bus trys (3) IBM palaikomi nuotoliniai
Kliento ,Watson“ bandomojo diegimo sprintai. Kiekvieno sprinto pabaigoje bus pateikta nuveikty darby
ataskaita ir paskesnio sprinto planas.

Klientas turi bti ankséiau dalyvaves Siose (arba atitinkamose) sesijose: ,IBM Watson Expert Services —
Design“, ,IBM Watson Expert Services — Learn®, ,IBM Watson Expert Services — Plan® ir ,IBM Watson
Expert Services — Build*.

Siai ,Cloud Service" reikia, kad Klientas:

° pateikty apibréztg aprépties, verslo procesy srauty, Naudojimo atvejy, Asmeny, Sprendimo
architektdros aprasa, apibréziantj sprendime naudotiny ,Watson* technologijy apréptj, ir ,Watson*
technologijos naudojimo patirtj;

° uztikrinty techniniy SME dalyvavimg visu ,,Cloud Service® teikimo laikotarpiu ir susijusiy
suinteresuotyjy asmeny dalyvavimg apibendrinimo sesijoje;

° suteikty atskirai jsigytas teises reikiamoms ,Watson“ API.

,IBM Watson Expert Services — Deploy“ metu IBM surengs diegimo jgalinimo sesijg su Kliento Kuréjy

komanda. Sios sesijos metu bus patvirtintas Naudotojo scenarijus, architektdra ir prototipas (jei yra), taip

pat bus apibrézti apibendrinti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai. Si ,Cloud Service* bus orientuota j
.IBM Watson® API paslaugos komponenty diegimg bei jy integravima j bandomajj sprendima.
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Veiklos, kurias reikia atlikti
Si ,Cloud Service* apima $ias veiklas:

1 veikla — ,Watson Expert Services Deploy“ pradinis susitikimas

IBM surengs 60—90 min. nuotolinj pradinj susitikimg, kurio metu bus apzvelgta pradiné medziaga,
Zzmonés, duomenys, grafikas ir kitos i8ankstinés sglygos, batinos sékmingam projektui vykdyti. Pradinis
susitikimas vyks likus maziausiai dviem (2) savaitéms iki projekto pradzios, o visos iSankstinés batinosios
saglygos turi bati jvykdytos likus vienai (1) savaitei iki O sprinto.

2 veikla — 0 sprintas — diegimo jgalinimas

IBM ir Klientas apzvelgs pradinius duomenis, kuriy reikia verslo ir vartotojo tikslams funkciniame
bandomajame sprendime pademonstruoti. IBM pasidalys standartiniais projekto metodais ir planais, kurie
padés formalizuoti pradinius bandomojo sprendimo sprintus, jei i$ ankstesniy ,,IBM Watson Expert
Services Cloud Services" nebus plano. 0 sprintas trunka dvi (2) savaites.

3 veikla = 1 sprintas — pirmas diegimo kontrolinis taskas

IBM perziarés iki Siol atliktus veiksmus ir, jei reikia, pateiks su ,IBM Watson“ bandomojo sprendimo
diegimu susijusiy korekciniy rekomendacijy. Palaikymas bus teikiamas antrg dviejy (2) savaiciy sprinto
savaite.

4 veikla = 2 sprintas — antras diegimo kontrolinis taskas

IBM ir Klientas panaudos 1 sprinto atsiliepimus tobulindami bandomajj sprendimg Sio dviejy (2) savaiciy
sprinto metu. Interaktyvus prototipo kiirimas sujungia projekto komandg ir suinteresuotuosius asmenis su
galutiniy vartotojy lukesciais. Prioritetai bus kruopStumas, tikslumas ir patikimumas, taip pat pasiruosimas
bet kokiems diegimo veiklos reikalavimams. Antrg sprinto savaite IBM teiks 2 sprinto palaikyma.

5 veikla — 3 sprintas — diegimo apzvalga

IBM teiks palaikyma 3 sprintui nuotoliniu badu, jtraukdama 2 sprinto atsiliepimus ir jvertindama
bandomojo sprendimo diegimo parengtj. 3 sprintas trunka dvi (2) savaites.

6 veikla — projekto valdymas

IBM ir Klientas atliks projekto valdymo veiklas pagal savo atitinkamus sipareigojimus. Sios veiklos tikslas
— suteikti technines rekomendacijas IBM personalui ir atlikti jo kontrole, taip pat sukurti projekto
planavimo, rySiy, ataskaity karimo, procedury ir sutartiniy veiksmy vykdymo sistema.

,»IBM Watson Expert Services — On Demand Consulting (Standard)“

»IBM Watson Expert Services On Demand Consulting“ suteikia Klientui viso projekto metu papildomag

nuotoline prieigg prie IBM kognityviniy specialisty iStekliy tris (3) ménesius nuo tos dienos, kai Klientas

pradéjo naudoti IBM palaikymo portalg.

Si ,Cloud Service* apima:

a. neribotg prieigg prie ,Watson“ specialisty klausimy ir atsakymy srities penkiems (5) vartotojams,
pateikiant uzklausas per IBM palaikymo portalg;

b.  prieiga prie ,On Demand Consulting Watson Academy* internetinio kurso;

C. periodinj konsultavimo pagal poreikj naujienlaiskj; ir

tris (3) valandas konsultacijy, kurios gali bati naudojamos nuotolinéms Kliento praSomoms konsultavimo
veikloms Sios ,,Cloud Service® teikimo laikotarpiu. Dél darby, kuriuos reikia atlikti vykdant Sig veikla,
apreépties ir daty Salys susitars rastu prieS pradedédamos teikti paslaugg. SME konsultacijas galima
iSnaudoti visas i$ karto arba paskirstyti kelioms veikloms, bet jas bitina suplanuoti maziausiai
trisdeSimties (30) minuciy blokais. Uz SME konsultacijas sumokéti pinigai negragzinami, o jy galiojimas
baigiasi trijy (3) ménesiy laikotarpio pabaigoje.Si ,Cloud Service* yra orientuota teikti pagalbg Klientams,
dirbantiems su Siais visuotinai prieinamais (ne ,nebegaliojanciais®, ,eksperimentiniais“ ar ,beta versijos®)
produktais:

° ~Watson APIs Watson Studio®, ,Watson Knowledge Catalog“ ir ,Analytics Engine*
° ,Watson Business Solutions*.

Sios ,Cloud Service* tikslas — padéti jvairiomis temomis, jskaitant:

° sprendimo architektira;
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° diegimo planavimg;

° geriausig veiklos praktika;

° naujinimo arba perkélimo pagalbg;

° konsultacijas API klausimais;

° instruktavimg dél diagnostikos;

° rekomendacijas testavimo / efektyvumo gerinimo klausimais;

° dalijimagsi ziniomis / jgidziais / patarimais;

° esamy / seny sprendimy priezidra.

,Cloud Service“ bus teikiama daugiausia penkiems (5) Kliento nurodytiems jgaliotiesiems vartotojams.

Si ,Cloud Service* nepakeicia IBM Palaikymo organizacijos vaidmens: ji ir toliau spres technines
problemas. Si ,Cloud Service* neapima techniniy incidenty. IBM pateiks IBM Programinés jrangos kaip
paslaugos palaikymo vadovg, kuriame nurodyta techninio palaikymo centro kontaktiné informacija, kita
konkreciy produkty informacija bei procesai.

IBM dés komercisSkai pagrjstas pastangas IBM personalo darbo vietoje nuo 8 iki 17 val. pirmadienj—
penktadienj (iSskyrus vietines Sventes) atsakyti j klausimus per Sesiolika (16) standartiniy paslaugy
valandy (dvi (2) darbo dienas). Klausimai, kurie bus jvertinti kaip neatitinkantys numatytos apimties, bus
sprendziami pateikiant klientui rekomendacijg, kur gauti reikiamg pagalba. Si ,Cloud Service* teikiama tik
angly kalba.

,,IBM Watson Expert Services — On Demand Consulting (Premium)“

.IBM Watson Expert Services On Demand Consulting“ suteikia Klientui viso projekto metu papildomag
nuotoline prieigg prie IBM kognityviniy specialisty istekliy tris (3) ménesius nuo tos dienos, kai Klientas
pradéjo naudoti IBM palaikymo portals.

Si ,Cloud Service* apima:

a. neribotg prieiga prie ,Watson“ specialisty klausimy ir atsakymy srities deSim¢iai (10) vartotojy,
pateikiant uzklausas per IBM palaikymo portala;

b.  prieigg prie ,On Demand Consulting Watson Academy* internetinio kurso;
C. periodinj konsultavimo pagal poreikj naujienlaiskj;

d. savaitinius, ilgesnius nei vienos (1) valandos skambucius i§ IBM, kuriy metu aptariamas (-i) Kliento
projektas (-ai), klausimai, problemos bei potencialios paslaugos; ir

e. keturiasdedimt astuonias (48) valandas konsultacijy, kurios bty naudojamos Kliento praSomoms
veikloms Sios ,,Cloud Service® teikimo laikotarpiu. Dél darby aprépties, daty ir vietos (teikiama
nuotoliniu badu ar IBM vietoje) Salys susitars rastu prie§ pradedant teikti paslaugg. SME
konsultacijas galima iSnaudoti visas i$ karto arba paskirstyti kelioms veikloms, bet jas batina
suplanuoti maZiausiai astuoniy (8) val. blokais, kai konsultacijos teikiamos IBM vietoje, arba vienos
(1) valandos blokais, kai konsultacijos teikiamos nuotoliniu bidu. Uz SME konsultacijas sumokéti
pinigai negrazinami, o jy galiojimas baigiasi trijy (3) ménesiy laikotarpio pabaigoje.

Si ,Cloud Service* yra orientuota teikti pagalbg Klientams, dirbantiems su $iais visuotinai prieinamais (ne
»-nebegaliojanciais”, ,eksperimentiniais“ ar ,beta versijos“) produktais:

° ~Watson“ API, ,Watson Studio®, ,Watson Knowledge Catalog“ ir ,Analytics Engine*
° ,Watson Business Solutions®.

Sios ,Cloud Service* tikslas — padéti jvairiomis temomis, jskaitant:

° sprendimo architektira;

° diegimo planavima;

° geriausig veiklos praktika;

° naujinimo arba perkelimo pagalbg;

konsultacijas API klausimais;

instruktavimg del diagnostikos;
° rekomendacijas testavimo / efektyvumo gerinimo klausimais;
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° dalijimasi Ziniomis / jgudZiais / patarimais;
° esamy / seny sprendimy priezidra.
Si ,Cloud Service* bus teikiama daugiausia desimgiai (10) Kliento nurodyty jgaliotyjy vartotojy.

Si ,Cloud Service* nepakei¢ia IBM Palaikymo organizacijos vaidmens: ji ir toliau spres technines
problemas. Si ,Cloud Service* neapima techniniy incidenty. IBM pateiks IBM Programinés jrangos kaip
paslaugos palaikymo vadovg, kuriame nurodyta techninio palaikymo centro kontaktiné informacija, kita
konkreciy produkty informacija bei procesai.

IBM dés komerciskai pagrjstas pastangas IBM personalo darbo vietoje nuo 8 iki 17 val. pirmadienj—
penktadienj (iSskyrus vietines Sventes) atsakyti j klausimus per SeSiolika (16) standartiniy paslaugy
valandy (dvi (2) darbo dienas). Klausimai, kurie bus jvertinti kaip neatitinkantys numatytos apimties, bus
sprendziami pateikiant klientui rekomendacijg, kur gauti reikiamg pagalba. ,Cloud Service* teikiama tik
angly kalba.

2. Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

IBM Duomeny tvarkymo priedas (DTP), pateiktas http://ibm.com/dpa, ir pridétas ,DPA Exhibit* yra taikomi
ir papildo $ig Sutartj, jei Kliento pateiktiems asmens duomenims taikomas Europos bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas.

3. Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Toliau nurodytos sglygos taikomos ,IBM Watson Expert Services — On Demand Consulting (Standard)
Cloud Service“ ir ,IBM Watson Expert Services — On Demand Consulting (Premium) Cloud Service®.

IBM dés komercisSkai pagrjstas pastangas IBM personalo darbo vietoje nuo 8 iki 17 val. pirmadienj—
penktadienj (iSskyrus vietines Sventes) atsakyti j klausimus per 16 standartiniy paslaugy valandy (dvi (2)
darbo dienas). Klausimai, kurie bus jvertinti kaip neatitinkantys numatytos apimties, bus sprendziami
pateikiant Klientui rekomendacijg, kur gauti reikiamg pagalba. ,Cloud Service® teikiama tik angly kalba.

4. Teisiy suteikimo ir sgskaity iSraSymo informacija

4.1 Mokesc¢io apskaic¢iavimas
Akceleravimo paslauga teikiama pagal mokesciy apskaitos metrikg, nurodomg Operacijy dokumente:
° »Engagement* yra profesionali arba mokymo paslauga, susijusi su ,Cloud Services".

4.2 Nuotoliniy paslaugy mokesgdiai

Nuotolinés paslaugos galiojimas baigsis praéjus 90 dieny nuo jsigijimo dienos, neatsizvelgiant j tai, ar
nuotoline paslauga buvo pasinaudota.

5. Papildomos salygos

,Cloud Service“ sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos saglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

5.1 Medziaga

MedZiaga, kurig IBM sukuré vykdydama ir teikdama Siuos pasitdlymus Klientui (i8skyrus bet kokius
anksciau egzistavusius kirinius, kuriais gali bati pagrjsta §i medziaga), yra kdriniai, atlikti samdos
pagrindais, kiek tai leidzia taikomi jstatymai, kurie priklauso Klientui. Klientas suteikia IBM neatSaukiama,
neterminuota, neisimtine, visame pasaulyje galiojanCig apmokéta licencijg naudoti, vykdyti, atkurti, rodyti,
atlikti, sublicencijuoti, platinti ir rengti Sia medziaga pagrjstus iSvestinius darbus.

5.2 Atsiliepimai
Klientas gali pasitlyti IBM patobulinti jos produktus arba paslaugas (,Atsiliepimas®). Klientas néra
jpareigotas pateikti Atsiliepima, o IBM gali savo nuoZitra panaudoti visus Kliento pateiktus Atsiliepimus.
5.3 Paslaugos veiklos ir jsipareigojimai

IBM pateiks Klientui Paslaugos veikly ir jsipareigojimy dokumentg, iSsamiau aprasantj IBM ir Kliento
jsipareigojimus, skirtus kiekvienai vykdomai veiklai. Klientas sutinka vykdyti veiklas, apibréztas Siame

1126-8000-03 (12/2018) 7 psl. i§ 14


http://ibm.com/dpa
https://www.ibm.com/acs

54

5.4.1

54.2

54.3

Paslaugos aprade su IBM pagal paskesnes instrukcijas, nurodytas Paslaugos veikly ir jsipareigojimy

dokumente.

Rezultatai

Klientui bus pateikti toliau nurodyti elementai. Visi elementai bus pateikti elektronine forma.

Projekto medziagos autoriaus teisés priklausys Klientui.

Pateikiami ,,IBM Watson Expert Services — Design“ (1.1.1 skyrius) rezultatai

Kdrimo seminaro
apibendrinimo sesija*

Apibendrinimo sesija pateikties formatu, kurioje apibendrinami

seminaro pratimai ir jy rezultatai. Apibendrinimo sesija apims Siy

elementy sinteze:

e tiksliniy vartotojy supratimo schemos;

e esamos buklés scenarijai;

e tiksliniy vartotojy idéjy ir reikmiy aprasai;

e tiksliniy vartotojy siekiamy tiksly scenarijai;

e daugiausia trijy (3) siekiamy tiksly scenarijy, pritaikyty prie ,IBM
Watson“ kognityviniy galimybiy, prioritetizavimas ir

e apibendrintas priemoniy planas, apibréziantis daugiausia trijy (3)
siekiamy tiksly scenarijy jdiegima.

Projekto medziaga

* Apima IBM Esamus darbus.

Pateikiami ,,IBM Watson Expert Services — Learn“ (2 dieny) (1.1.2 skyrius) rezultatai

Batinujy salygy
dokumento Sablonas*

Batinujy salygy dokumento Sablonas bus pateiktas ir perziGrétas
pradinés sesijos metu. Klientas turi uzpildyti dokumentg, kaip buvo
nurodyta, pries prasidedant veiklai.

Projekto medziaga

Mokymosi knyga*

Knygoje pateikiama svarbiausia informacija apie veiklg ir fiksuojami
visi veiklos elementai, kurie buvo nustatyti ir jvykdyti kaip mokymosi
sesijos dalis.

Projekto medZiaga

Mokymosi modulio
atsiliepimy suvestiné*

Klienty SME ir suinteresuotyjy asmeny atsiliepimy apie jy patirtj
naudojant ,Watson* technologijas uzfiksavimas dokumentuose ir
rekomenduojamy paskesniy veiksmy Klientui pateikimas.

Projekto medziaga

* Apima IBM Esamus darbus.

Pateikiami ,,IBM Watson Expert Services — Learn“ (4 dieny) (1.1.3 skyrius) rezultatai

Batinujy salygy
dokumento Sablonas*

Batinujy salygy dokumento Sablonas bus pateiktas ir perziGréetas
pradinés sesijos metu. Klientas turi uzpildyti dokumentg, kaip buvo
nurodyta, prie$ prasidedant veiklai.

Projekto medziaga

Mokymosi knyga*

Knygoje pateikiama svarbiausia informacija apie veiklg ir fiksuojami
visi veiklos elementai, kurie buvo nustatyti ir jvykdyti kaip mokymosi
sesijos dalis.

Projekto medziaga

Mokymosi modulio
atsiliepimy suvestiné*

Klienty SME ir suinteresuotyjy asmeny atsiliepimy apie jy patirtj
naudojant ,Watson* technologijas uzZfiksavimas dokumentuose ir
rekomenduojamy paskesniy veiksmy Klientui pateikimas.

Projekto medziaga

* Apima IBM Esamus darbus.
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54.4

54.5

5.4.6

Pateikiami ,,IBM Watson Expert Services — Plan“ (1.1.4 skyrius) rezultatai

Turinio atsargy

Dokumente uzfiksuojami metaduomenys, apibréziantys subjekty

Projekto medziaga

architektdros darbo
knygos Sablonas*

struktdra (verslo apréptis, bisimi procesy srautai, loginio
komponento modelis, apibendrintas veiklos modelis, komponenty
sagveikos diagramos, rizika, problemos) rinkinys, Perspektyvumo
jvertinimas ir Karimo priemoniy planas. Sis $ablony rinkinys
pateikiamas ,MSWord*, ,MS Powerpoint‘, ,MSExcel“ arba JPG
forma, atsizvelgiant j tai, kokio tipo informacija turi bati uzfiksuota.

Sablonas* verslo procese naudojama turinj. Sie metaduomenys naudojami
sprendimo diegimo ir veiklos reikalavimams nustatyti Sprendimo
architektaroje.
Sprendimo IS anksto apibréztas Sablony, kuriuose uzfiksuojama sprendimo Projekto medziaga

Seminaro
apibendrinimo
pateikties Sablonas*

.MS PPT" formato apibendrinimo pateikties $ablonas, naudojamas
karéjy komandos apibendrinimo pateikéiai sukurti.

Projekto medziaga

* Apima IBM Esamus darbus.

Pateikiami ,,IBM Watson Expert Services — Build“ (1.1.5 skyrius) rezultatai

Pradinio susirinkimo
dienotvarké*

Trijy (3) dieny sesijos planas. | plang jtraukiama dienotvarke, dalyviai
ir visos bitinosios sglygos.

Projekto medziaga

Prototipo planavimo
sesijos dienotvarké*

Sesijos dienotvarke, jskaitant laikus, ir atsakomybé pateikti tokig
informacija, kaip Naudojimo atvejai ar architektara.

Projekto medziaga

Kdrimo modulio

batinyjy salygy
Sablonai*

Salygos, batinos sékmingai keturiy (4) savaiciy veiklai uztikrinti.
Batinosios salygos apima Vartotojo scenarijaus dokumenta,
Reikalavimy atsekamumo dokumentg ir Architektiros
makrokomandy kdrimo dokumentsg.

Projekto medZiaga

Prototipo planavimo
sesijos ataskaita*

Dokumente uZfiksuojami sesijos rezultatai. | ataskaitg bus jtraukti
reikalavimai, architektdra, priklausomybés ir prielaidos.

Projekto medziaga

Prototipo diegimo
planas*

Baziniai sprendimo diegimo veiksmai ,Watson“ API. Sis diegimo
planas yra orientuotas j veiksmus ir metodus.

Projekto medziaga

Sprinty kontroliniy
tasky ataskaita*

Tiesioginé ataskaita, kurioje dokumentuojama sgveika tarp IBM ir
Kliento kdréjy komandos, siekiant uzfiksuoti sprendimus ir
atsiliepimus.

Projekto medziaga

Bandomojo
sprendimo diegimo
planas*

Paskesnio veiklos etapo planas — prototipo pagrindu sukurtas
diegiamas bandomasis sprendimas.

Projekto medziaga

* Apima IBM Esamus darbus.

Pateikiami ,,IBM Watson Expert Services — Deploy“ (1.1.6 skyrius) rezultatai

~Watson Expert
Services® diegimo
batinosios saglygos*

Salygos, bitinos seékmingai veiklai uztikrinti. Batinosios sglygos
apima Naudojimo atvejus, Vartotojo scenarijus ir siilomo sprendimo
architektdrg.

Projekto medziaga

Pagalbiniai
metodologijos
dokumentai (jei tokie
yra)*

Atsizvelgiant j ankstesnius ,Expert Services“ modulius, veiklai gali
bdti naudingas tam tikras Naudojimo atvejo scenarijus, Vartotojo
scenarijus ir kitidokumentai. Dokumentai bus pateikiami pagal
prieinamuma.

Projekto medziaga

Diegimo plano
Sablonas*

Baziniai sprendimo diegimo veiksmai ,Watson“ API. Sis diegimo
planas yra orientuotas j veiksmus ir metodus.

Projekto medziaga
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* Apima IBM Esamus darbus.

5.5 Apibréztys

Turinys — tai turinys, kaip apibrézta ,Cloud Services sutartyje, Bendradarbiavimo su klientu susitarime ar
Bendrosiose ,Cloud Services” sglygose, atsizvelgiant j tai, kas taikoma, kuris apima, neapsiribojant
duomenis, duomeny bazes, turinio tekstyng, Zodynus, klausimy-atsakymy poras ir kitus anotuotus
mokymo duomenis ar bet kokig kitg informacija, kurig pateiké klientas ar IBM arba kas nors jy vardu pagal
§j Paslaugos apra$a Sios medziagos naudojimo su ,IBM Watson* tikslais. Siekiant aiSkumo, Salies
Turinys neapima jokio vieSai pasiekiamo turinio ar kitos Salies Turinio.

Kurimo priemoniy planas — tai bendryjy kirimo uzduodiy rinkinys, apibréziantis, ko reikia norint jdiegti
sprendima ir (arba) spresti iSkilusias problemas, ir ty uzduociy susijusios tarpusavio priklausomybés,
naudojamos kaip pradiniai duomenys kuriant iSsamy kdrimo plang.

Esami darbai — kdriniai, IBM turinys ir kiti elementai, pateikti ir (arba) padaryti pasiekiami Klientui, taciau
sukurti ne pagal Paslaugos aprasa, ir bet kokios tokiy kdriniy ar elementy modifikacijos ar patobulinimai,
atlikti pagal §j Paslaugos apra$a. Kai kuriems Esamiems darbams taikoma atskira licencijos sutartis arba
debesies prenumeratos sutartis (,Esami licencijuoti darbai“). Esamy licencijuoty darby pavyzdZiais galéty
bati ,IBM Watson® ir ,IBM Content”. IBM yra i$skirtiné Esamy darby savininké. Esami darbai apima
modifikacijas ir patobulinimus, atliktus su Sios ,Cloud Service” pateiktais elementais.

Apibendrintas veiklos modelis — tarpusavio priklausomybiy ir sgveiky tarp j sprendimg jtraukty IT
sistemy apibrézimas. Nurodo fizines ribas ir suteikia kontekstg nefunkciniams sprendimo reikalavimams
nustatyti.

,»IBM Cloud® — tai debesies platforma, kurioje Klientas diegia taikomasias programas, kurias Klientas
sukidré naudodamas ,Watson Developer Cloud” paslaugas.

,»IBM Design Thinking“ — tai sistema, padedanti komandoms suprasti ir pateikti puikius vartotojy
rezultatus, atsizvelgiant j jmonés tempg ir aprépt;. ,IBM Design Thinking“ naudojimas yra orientuotas |
vartotojy rezultatus, jvairiy specialisty komandg ir nebléstantj kiirybingumg. IBM sujungé Siuos elementus
j veiksmingg elgsenos model;j ir nustaté svarbiausias praktikas, padedancias iSplésti klrybinj mgstymg net
sudétingiausiuose projektuose.

»IBM Watson“ — IBM platforma, naudojanti natdraliosios kalbos apdorojima, teksto, signaly ir vaizdy
apdorojimg, masininio mokymosi technologijas ar kitas kognityvines duomeny ir turinio analizavimo ir
apdorojimo galimybes. ,IBM Watson* apima, pavyzdziui, ,IBM Watson* tekstyng, ,IBM Watson“ modelius,
.IBM Watson® algoritmus, taikomyjy programy programavimo sasajas (API) ir susijusig programine
jranga, paslaugas bei jrankius ir bet kokius anksc€iau iSdéstyty elementy iSvestinius darbus arba
modifikacijas ar patobulinimus.

Asmuo — prototipiSkas asmens, veikiancio pagal konkrecius su jmonés verslo procesu susijusius
vaidmenis, aprasas. Jis kartais vadinamas subjektu arba tiksliniu vartotoju. Sis aprasas apima j
konkregius verslo procesus jtraukty asmeny esme. Si esmé apima tokias temas, kaip verslo atsakomybés
apimtis ir tikslai, tokiy asmeny darbo pobudis (pvz., dirba biure, keliauja).

Projekto medziaga — kdriniai, kuriuos IBM sukuria Klientui, jam pateikia pagal §j Paslaugos apra$a.
Projekto medziaga apima Esamus darbus.

Koncepcijos pagrindimas (KP) — tai veikla, kurios tikslas yra parodyti technologijos (ar technologijy
rinkinio) taikomosios programos gebejimg pasiekti norimy verslo rezultaty. KP néra visapusis sprendimas,
taciau jis pateikia pakankamai akivaizdziy artefakty, kurie patvirtina, kad technologija su atitinkamomis
prielaidomis galéty pasiekti norimy verslo rezultaty. KP skiriasi nuo Technologinio pagrjstumo (TP) tuo,
kad KP remiasi faktiniu verslo turiniu (pvz., faktiniu su verslu susijusiu Naudojimo atveju).

Sprendimo architektiira — IT komponenty, palaikanciy atskirg konkrecig verslo operacijg ar jmonés
veikla, struktdros, sgveikos ir reikalavimy apra$as.

Naudojimo atvejis — veiksmuy, jvykiy ar etapy, paprastai vykstanciy tarp subjekto ir sistemos, siekiant
numatyty rezultaty, rinkinys. Subjektas gali bati Zmogus arba kita iSoriné sistema.

Vartotojo scenarijus — tai visas galutinio vartotojo sgveikos su ,|IBM Watson® sprendimu ir susijusiomis
sistemomis aprasas, apibendrintai apibréZiantis apimtj bei funkcinius ir nefunkcinius Sprendimo
reikalavimus. Si i§sami informacija padeda priimti informacija pagrjstus sprendimus dél dizaino ir
Sprendimo. Vartotojo scenarijus néra projekto medziaga.
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Perspektyvumo jvertinimas — tai Sprendimo architektiros apzZvalga, kurios tikslas yra nustatyti
apibrézto sprendimo kadrimo jvykdomuma. Pateikiamas visy nustatyty probleminiy sri€iy problemy ir
galimy sprendimo veiksmy sgrasas.
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Paslaugos aprasas

Duomeny tvarkymo priedo jrodymas

Sis Duomeny tvarkymo priedo jrodymas (DTP jrodymas) apibréZia toliau nurodyty paslaugy DTP:
° ,IBM Watson Expert Services — Design®

° .IBM Watson Expert Services — Learn® (2 ir 4 dieny)

° .IBM Watson Expert Services — Plan®

° ,IBM Watson Expert Services — Build®

° .IBM Watson Expert Services — Deploy”

° ,IBM Watson Expert Services — On Demand Consulting“ (,Standard” ir ,Premium®)

1. Tvarkymas
IBM tvarkys Paslaugos Kliento asmens duomenis, kaip aprasyta PA ir papildyta bei nurodyta Siame DTP
jrodyme.

11 Tvarkymo veiksmai
Kliento asmens duomeny tvarkymo veiksmai:
° Sujungimai
° Naikinimai
° Slépimai
° UzgoZimai
° Analizés
° Skaitymai
° Gavimai
° Siuntimai
° Bendrinimai
° Saugojimai
° Pakeitimai
° Naujiniai

2. Kliento asmens duomenys

2.1 Duomeny subjekty kategorijos

° Kliento darbuotojai (jskaitant laikinuosius darbuotojus ar be nuolatinio darbo, savanorius,
perémeéjus, praktikantus, | pensijg iSéjusius darbuotojus, j darbg ketinamus priimti darbuotojus ir
pretendentus)

° Kliento filialy darbuotojai (jskaitant laikinuosius darbuotojus, savanorius, peréméjus, praktikantus, |
pensijg iSéjusius darbuotojus, j darbg ketinamus priimti darbuotojus pretendentus)

° Kliento (potencialls) klientai (jeigu Sie (potencialds) klientai yra fiziniai asmenys)
° Kliento verslo partneriai (jeigu Sie verslo partneriai yra fiziniai asmenys)

° Kliento lankytojai

° Kliento tiekéjai ir rangovai (jeigu Sie tiekéjai ir subrangovai yra fiziniai asmenys)
° Kliento agentai, konsultantai ir kiti profesionalis ekspertai (rangovai)

Anksciau apibréZtame sgrase pateikiama informacija apie duomeny subjekty kategorijas, kuriy asmens
duomenis bendrai galima tvarkyti Paslaugoje.AtsiZzvelgiant j paslaugy pobudj Klientas pripaZjsta, kad IBM
negali tvirtinti arba tvarkyti anksciau nurodyto Duomeny subjekty kategorijy sgraso. Todél Klientas pranes
IBM apie visus butinus anksciau minéto sgraso pakeitimus el. pastu. IBM tvarkys visy anksc¢iau nurodyty
Duomeny subjekty Asmeninius duomenis pagal Sutartj. Jei Duomeny subjekty kategorijy saraso
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pakeitimai reikalaus sutarto tvarkymo bido pakeitimy, Klientas pateiks papildomas instrukcijas IBM, kaip
nurodyta DTP.

2.2 Asmens duomeny tipai ir specialiosios asmens duomeny kategorijos

2.2.1 Asmens duomeny tipai

Toliau pateikiamame sgrase nurodyta, kokio tipo Kliento asmeninius duomenis galima apdoroti
Paslaugoje:

° Asmens galimybés ir kvalifikacijos
° Profesiné ir jdarbinimo informacija
° Asmens bruozai
° Pazitros
° Asmeniniai polinkiai ir pomégiai
° Asmens jprogiai ir veiklos
° Elgsena
° Suvartoti iStekliai
° Asmens tapatybé

° Asmuo

° Internetinés prieigos ir autentifikacijos kredencialai
° Interneto rySys ir tinklo rySio duomenys

° Internetinis identifikatorius

° Asmens vardas
° Technologijos identifikatoriai

2.2.2 Specialiosios asmens duomeny kategorijos
Specialiosios Kliento asmens duomeny kategorijos, kurias jprastai galima tvarkyti teikiant Paslauga:
° Néra.

2.2.3 Bendrosios nuostatos

Toliau pateikiamy sgrasy 2.2.1 ir 2.2.2 skyriuose nurodyti Kliento asmens duomeny tipai ir specialiosios
Kliento asmens duomeny kategorijos, kurias galima apdoroti Paslaugoje.

Atsizvelgiant j paslaugy pobudj Klientas pripazjsta, kad IBM negali tvirtinti arba tvarkyti anksciau nurodyty
Kliento asmens duomeny tipy ir specialiyjy Kliento asmens duomeny kategorijy sarasy. Todél Klientas
pranes$ IBM apie visus bitinus anksciau minéto sgraso pakeitimus el. pastu. IBM tvarkys visus anksc€iau
nurodyty Kliento asmens duomeny tipus ir specialigsias Kliento asmens duomeny kategorijas pagal
Sutartj. Jei pakeitus Kliento asmens duomeny tipy ir specialiyjy Kliento asmens duomeny kategorijy
sgrasus reikés pakeisti sutartg tvarkyma, Klientas pateiks papildomas instrukcijas IBM, kaip nurodyta
DTP.

3. Techninés ir organizacinés priemonés ir atsakomybés sri€iy priskyrimas
Paslaugai taikomos Techninés ir organizacinés priemonés (TOP), jskaitant kiekvienos Salies
atsakomybeés sritj, turi biti apibréztos projekto pradzioje.Klientas patvirtina savo jsipareigojimg diegti
atitinkamas TOP savo atsakomybés srityje, kaip nurodyta anksc&iau arba kaip to reikalauja taikomi
Duomeny apsaugos jstatymai.

4. Kliento asmens duomeny naikinimas ir grazinimas

Klientas galés panaikinti ir (arba) nukopijuoti Kliento asmeninius duomenis iki paslaugos galiojimo
pabaigos arba nutraukimo. IBM panaikins visus Kliento asmeninius duomenis baigusi teikti Paslauga.

5. Tarptautinis duomeny perkélimas
° Néra.
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6. Duomeny privatumo uztikrinimo pareigtinas ir kiti valdytojai
Klientas atsakingas uz visos, tikslios ir naujausios informacijos apie duomeny privatumo pareiging ir
kitus Valdytojus (jskaitant jy duomeny privatumo pareiging) pateikima el. pastu.

7. IBM privatumo kontaktiné informacija
Dél IBM privatumo galima susisiekti DPA.Help.project@uk.ibm.com.
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