Opis Ustugi

IBM Food Trust

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Odpowiednie dokumenty zaméwienia zawierajg ceny i
dodatkowe informacje dotyczgce zaméwienia Klienta.

1.

Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Ustuga Przetwarzania w Chmurze IBM Food Trust stanowi zbiér modutéw funkcjonalnych
udostepniajgcych mozliwo$¢ Sledzenia oraz inne ustugi, ktére pozwalajg zwiekszy¢ przezroczystosc i
wydajnos¢ tancucha dostaw zywnosci. Moduty te zostaty opisane ponizej.

a. Data Entry

Ten modut Ustugi Przetwarzania w Chmurze umozliwia przesyfanie elementéw danych,
zarzadzanie nimi, uzyskiwanie do nich dostepu i dokonywanie ich przegladu. Elementy danych to
miedzy innymi dane o zdarzeniach, dane transakcyjne i dane gtéwne. Modut jest dostepny
bezptatnie jako autonomiczna Ustuga Przetwarzania w Chmurze, a takze udostepniany w ramach
ofert Ustug Przetwarzania w Chmurze zgodnie z podanym ponizej opisem.

b. Trace

Ten modut Ustugi Przetwarzania w Chmurze zapewnia dostep do danych $ledzenia, ktére
umozliwiajg weryfikacje historii, lokalizacji i statusu elementu w obrebie tancucha dostaw. Obejmuje
réwniez funkcje $ledzenia, wstecz i do przodu, produktéw w tancuchu dostaw.

c. Certifications

Ten modut Ustugi Przetwarzania w Chmurze umozliwia przesytanie, otwieranie, edytowanie i
udostepnianie dokumentacji dotyczgcej zgodnosci ze standardami GFSI oraz zarzgdzanie tg
dokumentacjg. Sg dostepne funkcje kontroli wersiji certyfikatu, weryfikacji autentycznosci oraz
udostepniania certyfikatéw wszystkim uprawnionym podmiotom w czasie rzeczywistym.

d. My Network

Ten modut Ustugi Przetwarzania w Chmurze obejmuje mozliwosci przeglgdania listy partnerow
uczestniczgcych w fancuchu dostaw i zarzadzania tg lista, zapraszania nowych partneréw do sieci
IBM Food Trust, przegladania wspétuzytkowanych danych i usprawniania procesu w celu
zbudowania petnej sciezki sledzenia produktéw.

e. Self-Guided Onboarding

Ten modut Ustugi Przetwarzania w Chmurze umozliwia Klientowi dodawanie uzytkownikéw,
produktow i osrodkow oraz wybor strategii kontroli dostepu. Modut utatwia Klientowi tworzenie
scenariuszy w ramach tancucha dostaw produktu w celu usprawnienia przebiegu procesu.

f. Activity

Ten modut Ustugi Przetwarzania w Chmurze umozliwia Klientowi monitorowanie swoich dziatan w
sieci IBM Food Trust, w tym dodawanych danych, informacji o logowaniu uzytkownikow i o
wykorzystaniu modutow.

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

W przypadku Ustugi Przetwarzania w Chmurze oferowanej wedtug wielkosci przedsigbiorstwa stosowane
sg nastepujgce kryteria:

° Small Business — ustuga przeznaczona dla Klientéw o przychodach ponizej 50 min USD rocznie.

° Medium Business — ustuga przeznaczona dla Klientéw o przychodach od 50 min USD do 1 mid
USD rocznie.

° Large Enterprise — ustuga przeznaczona dla Klientéw o przychodach przekraczajgcych 1 mid USD.
Kategorie produktow

W przypadku Ustug Przetwarzania w Chmurze uwzgledniajgcych dostep do danych kategorii produktéw
uzywana jest nastepujgca lista kategorii produktow zywnosciowych zdefiniowana w standardzie
branzowym GS1 (kazdy wiersz odpowiada jednej kategorii produktow):

° Beverages [Napoje]
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° Bread/Bakery Products [Chleb / produkty piekarnicze]

° Cereal/Grain/Pulse Products [Produkty zbozowe / z ziaren / z roslin strgczkowych]

° Confectionery/Sugar Sweetening Products [Wyroby cukiernicze / Srodki stodzace na bazie cukru]
° Food/Beverage/Tobacco Variety Packs [Opakowania mix zywnos$¢/napoje/tyton]

° Fruits — Unprepared/Unprocessed (Fresh) [Owoce — Nieprzetworzone ($wieze)]

° Fruits — Unprepared/Unprocessed (Frozen) [Owoce — Nieprzetworzone (mrozone)]

° Fruits — Unprepared/Unprocessed (Shelf Stable) [Owoce — Nieprzetworzone (trwate)]

° Fruits/Vegetables/Nuts/Seeds Prepared/Processed [Owoce/warzywa/orzechy/nasiona
przetworzone]

° Leaf Vegetables — Unprepared/Unprocessed (Fresh) [Warzywa liSciaste — Nieprzetworzone
(Swieze)]

° Meat/Poultry/Other Animals [Mieso/dréb/inne zwierzeta]

Produkty oferowane

Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujacych produktéw oferowanych:

IBM Food Trust Trace

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze obejmuje 1000 Wywotan API na miesigc oraz dostep do
nastepujgcych modutéw:

° Data Entry

° Self-Guided Onboarding

° Trace

° Activity

° My Network

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest oferowana w nastepujgcych konfiguracjach:

a. IBM Food Trust Small Business Trace
b. IBM Food Trust Medium Business Trace
C. IBM Food Trust Large Enterprise Trace

IBM Food Trust Certificate Management

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze obejmuje dostep do nastepujgcych modutéw:

° Data Entry

° Self-Guided Onboarding

° Certifications

° Activity

° My Network

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest oferowana w nastepujgcych konfiguracjach:

a. IBM Food Trust Certificate Management Small Business
b. IBM Food Trust Certificate Management Medium Business
C. IBM Food Trust Certificate Management Large Enterprise

IBM Food Trust — Starter Pack

Ten pakiet Ustug Przetwarzania w Chmurze obejmuje dostep do nastepujgcych modutéw:
° Data Entry

° Self-Guided Onboarding

° Trace

° Certifications

° Activity
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° My Network

Ten pakiet Ustug Przetwarzania w Chmurze obejmuje nastepujgce elementy:
a. dostep dla maksymalnie 10 uzytkownikow;

b.  dostep do danych z jednej kategorii produktéw;

C. standardowe wsparcie zgodnie z opisem podanym w sekgc;ji ,Opcje ptatnego wsparcia” podrecznika
wsparcia technicznego (patrz 1.5.2);

d. 1000 Wywotan API.
Okres uzywania tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze jest ograniczony do 4 miesiecy.

1.1.4 IBM Food Trust — Standard
Ten pakiet Ustug Przetwarzania w Chmurze obejmuje dostep do nastepujgcych modutéw:
° Data Entry
° Self-Guided Onboarding
° Trace
° Certifications
° Activity
° My Network
Ten pakiet Ustug Przetwarzania w Chmurze obejmuje nastepujgce elementy:
a. dostep dla maksymalnie 20 uzytkownikow;
b.  dostep do danych z maksymalnie 4 kategorii produktow;

C. standardowe wsparcie zgodnie z opisem podanym w sekcji ,Opcje ptatnego wsparcia” podrecznika
wsparcia technicznego (patrz 1.5.2);

d. 100 000 Wywotan API na rok.

1.1.5 IBM Food Trust Premium
Ten pakiet Ustug Przetwarzania w Chmurze obejmuje dostep do nastepujgcych modutéw:
° Data Entry
° Self-Guided Onboarding
° Trace
° Certifications
° Activity
° My Network
Ten pakiet Ustug Przetwarzania w Chmurze obejmuje nastepujgce elementy:
a. dostep dla maksymalnie 40 uzytkownikéw;
b. dostep do danych z maksymalnie 10 kategorii produktéw;

C. standardowe wsparcie zgodnie z opisem podanym w sekcji ,Opcje ptatnego wsparcia” podrecznika
wsparcia technicznego (patrz 1.5.2);

d. 1000 000 Wywotan API na rok.
1.1.6 IBM Food Trust Enterprise
Ta oferta stanowi pakiet ustug i obejmuje dostep do nastepujacych modutéw:
° Data Entry
° Self-Guided Onboarding
° Trace
° Certifications
° Activity
° My Network
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Ten pakiet Ustug Przetwarzania w Chmurze obejmuje nastepujgce elementy:
a. dostep dla nieograniczonej liczby uzytkownikow;
b.  dostep do danych z nieograniczonej liczby kategorii produktéw;

C. standardowe wsparcie zgodnie z opisem podanym w sekcji ,Opcje ptatnego wsparcia” podrecznika
wsparcia technicznego (patrz 1.5.2);

d. 2500 000 Wywotan API na rok.

Ustugi Opcjonalne
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujgcych ustug dodatkowych.

IBM Food Trust — Sandbox Non-Production Environment

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze zapewnia dostep do srodowiska pozaprodukcyjnego dla ustug IBM
Food Trust Trace i IBM Food Trust Certificate Management. Dostep jest mozliwy jedynie w celu
przeprowadzenia demonstracji, oceny i testowania.

IBM Food Trust — Additional APl Package

Ta ustuga z optatg za uzywanie jest stosowana w celu naliczenia Klientowi naleznosci za uzywanie
Wywotah API w zakresie przekraczajgcym uprawnienia wigczone w subskrypcje podstawowa. Opfata za
przekroczenie limitu bedzie naliczana za kazde kolejne 100 000 Wywotan API.

IBM Food Trust — Trace APIs

Ta ustuga umozliwia Klientowi zwigkszenie liczby Wywotan API, do ktérej jest uprawniony w ramach
subskrypcji podstawowej ustugi IBM Food Trust Trace. Dodatkowe uprawnienia mozna nabywac¢ w
pakietach po 1000 Wywotan API.

Ustugi przyspieszajace
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujgcych ustug swiadczonych zdalnie.

IBM Food Trust Standard Support

W przypadku ustug oferowanych, ktére sg okreslone jako ,Large Enterprise” i nie uwzgledniajg wsparcia
technicznego, Klient moze uzyska¢ uprawnienia do wsparcia podstawowego (Standard Support)
obejmujgcego zdalng asyste techniczng zwigzang z analizowaniem i okre$laniem problemdéw. Wsparcie
jest swiadczone za posrednictwem czatu na zywo z przedstawicielem wsparcia i poprzez otwarcie
zgtoszenia serwisowego.

IBM Food Trust Standard Support Small Business

W przypadku ustug oferowanych, ktére nie uwzgledniajg wsparcia technicznego, ta ustuga zapewnia
asyste techniczng zwigzang z analizowaniem i okreslaniem probleméw. Wsparcie jest Swiadczone za
posrednictwem czatu na zywo z przedstawicielem wsparcia i poprzez otwarcie zgtoszenia serwisowego.

IBM Food Trust Standard Support Medium Business

W przypadku ustug oferowanych, ktére nie uwzgledniajg wsparcia technicznego, ta ustuga zapewnia
asyste techniczng zwigzang z analizowaniem i okreslaniem probleméw. Wsparcie jest Swiadczone za
posrednictwem czatu na zywo z przedstawicielem wsparcia i poprzez otwarcie zgtoszenia serwisowego.

IBM Food Trust Virtually Guided Onboarding

Ta zdalnie swiadczona ustuga obejmuje trzy sesje wirtualne (trwajgce nie dtuzej niz 3 godziny kazda) z
udziatem specjalistow ds. ustugi IBM Food Trusts, dotyczgce przyjmowania produktéw. W ramach tej
ustugi zostang wykonane wszystkie czynnosci zwigzane z przyjmowaniem produktu, w tym
zarejestrowanie produktu i osrodka, wprowadzenie kodéw SKU do systemu oraz przypisanie procesow.
Mozliwos¢ skorzystania z tej ustugi wygasa po uptywie 90 dni od daty jej nabycia niezaleznie od tego, czy
zostaty wykorzystane wszystkie godziny.

IBM Food Trust Virtually Guided Onboarding Add-On

Ta zdalnie $wiadczona ustuga obejmuje dodatkowe 4 godziny sesji wirtualnych z udziatem specjalistow
ds. ustugi IBM Food Trusts w celu zapewnienia Klientowi pomocy w dokonczeniu czynnosci zwigzanych z
przyjmowaniem nowych produktéw. Mozliwo$¢ skorzystania z tej ustugi wygasa po uptywie 90 dni od daty
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jej nabycia niezaleznie od tego, czy zostaty wykorzystane wszystkie godziny. Do korzystania z tej ustugi
niezbedna jest subskrypcja ustugi Virtually Guided Onboarding.

IBM Food Trust Assisted Onboarding

Specijalisci ds. ustugi IBM Food Trust bedg wspétpracowacé z Klientem podczas przyjmowania produktow,
aby pomd6c mu w prawidtowym wprowadzeniu danych. Jest to trzytygodniowe przedsiewziecie, w ramach
ktérego zostang wykonane wszystkie czynno$ci zwigzane z przyjmowaniem produktu, w tym
zarejestrowanie produktu i osrodka, wprowadzenie kodéw SKU do systemu oraz przypisanie procesow.

IBM Food Trust Assisted Onboarding — Consumer Add-On

W ramach ustugi dodatkowej uzupetniajgcej ustuge Assisted Onboarding specjalisci ds. ustugi IBM Food
Trust spedzg z Klientem dodatkowych 40 godzin, podczas ktérych dopilnujg, aby dane zostaty
prawidtowo sformatowane oraz udostepnione w trakcie swiadczenia ustugi Assisted Onboarding, co
umozliwi korzystanie z tych danych w przypadkach uzycia z udziatem konsumenta (interfejs API nalezy
naby¢ odrebnie). Wymaganiem wstepnym umozliwiajgcym skorzystanie z tego dodatku jest nabycie
przez Klienta uprawnien do zdalnie swiadczonej ustugi IBM Food Trust Assisted Onboarding.

IBM Food Trust — Senior Architect

Ta zdalnie $wiadczona ustuga obejmuje 10 roboczogodzin, podczas ktorych specjalista merytoryczny w
zakresie ustugi IBM Food Trust pomoze Klientowi w realizacji niestandardowych przedsiewzieé. Klient
moze naby¢ dodatkowe pakiety po 10 roboczogodzin. Mozliwos¢ skorzystania z tej ustugi wygasa po
uptywie 90 dni od daty jej nabycia niezaleznie od tego, czy zostaty wykorzystane wszystkie godziny.

IBM Food Trust — Architect

Ta zdalnie swiadczona ustuga obejmuje 10 roboczogodzin, podczas ktérych mtodszy
programista/architekt wyspecjalizowany w ustudze IBM Food Trust pomoze Klientowi w realizacji
niestandardowych przedsiewzie¢. Klient moze naby¢ dodatkowe pakiety po 10 roboczogodzin. Mozliwos¢
skorzystania z tej ustugi wygasa po uptywie 90 dni od daty jej nabycia niezaleznie od tego, czy zostaty
wykorzystane wszystkie godziny.

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (dalej ,DPD”)
oraz Specyfikacja Techniczna dotyczaca Przetwarzania i Ochrony Danych (dalej ,Specyfikacja
Techniczna” lub ,Zatgcznik Szczegdtowy do DPD”) dostepna za posrednictwem zamieszczonych ponizej
odsytaczy zawierajg dodatkowe informacje na temat ochrony danych dla Ustug Przetwarzania w Chmurze
oraz ich opcji. Informacje te precyzuja, jakie rodzaje Zawartosci mogg by¢ przetwarzane przez dang
Ustuge, jakie czynnosci przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg
szczegotowe zasady przechowywania i zwrotu Zawartosci. Jesli do Zawartosci stosuje sie i) ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679) lub ii) inne regulacje dotyczgce ochrony
danych osobowych okreslone pod adresem http://ibm.com/dpa/dpl, to w zakresie, w jakim przepisy te
majg zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawarto$ci, obowigzuje DPD.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=469F1880942211E7A1A213628837956C

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia Klientowi przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”). IBM naliczy
najwyzsze obowigzujgce wyréwnanie na podstawie tgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, zgodnie z ponizszg tabelg. Dostepnos¢ wyrazona procentowo jest réwna ilorazowi tgcznej
liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy, pomniejszonej o tgczng liczbe minut Wytgczenia
Ustugi w tym miesigcu, oraz tgcznej liczby minut w tym miesigcu. Definicja Wytgczenia Ustugi, opis
procesu zgtaszania reklamacji oraz opis sposobu kontaktowania sie z IBM w sprawach zwigzanych z
dostepnosciag ustug znajdujg sie w podreczniku wsparcia dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM pod
adresem https://www.ibm.com/software/support/saas support_overview.html.
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3.2

5.1

5.2

5.3

Dostepnosc (% miesigcznej g;?ai;fa subskrypcje*)
Ponizej 99,9% 2%
Ponizej 99,0% 5%
Ponizej 95,0% 10%

* Optata za subskrypcje oznacza cene w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja.

Wsparcie techniczne

Informacje o wsparciu technicznym dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym dane kontaktowe,
poziomy istotnosci, godziny swiadczenia ustug, czasy reakcji oraz inne informacje i procesy, mozna
znalez¢ w podreczniku wsparcia IBM, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-qguide/ (nalezy wybra¢ odpowiednig Ustuge
Przetwarzania w Chmurze).

Optaty

Optaty rozliczeniowe
Optaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

° Instancja to kazdy dostep do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Wywotanie APl oznacza odwotanie do Ustug Przetwarzania w Chmurze za posrednictwem
interfejsu programowania.

° Przedsiewziecie to ustuga specjalistyczna lub szkoleniowa zwigzana z Ustugami Przetwarzania w
Chmurze.

Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych umoéw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

Prawo wiasnosci

Kazdy Klient reprezentowany w ustudze IBM Food Trust musi mie¢ wykupiong wtasng subskrypcje.
Wprowadzanie danych w imieniu Klienta jest mozliwe wytgcznie w ramach jego subskrypciji, przez
autoryzowanego uzytkownika. Rezultaty wygenerowane na podstawie danych objetych uprawnieniem
(patrz paragraf 5.2) sg wtasno$cig przedsiebiorstwa, ktére wygenerowato dany rezultat, lecz nie mogg
by¢ udostepniane poza przedsiebiorstwem objetym uprawnieniem ani sprzedawane.

Uprawnienia do danych

Mozliwos$¢ udzielania uprawnien do danych zalezy wytgcznie do ich wiasciciela. Dane, do ktérych
udzielono uprawnienia, mogg by¢ uzywane, nie mogg by¢ jednak sprzedawane ani udostepniane przez
przedsiebiorstwo objete uprawnieniem, o ile nie zostato to inaczej uzgodnione na piSmie przez wtasciciela
danych i przedsiebiorstwo objete uprawnieniem. Aplikacje innych firm bedg podlegaé odrebnym
warunkom zawartym miedzy tymi firmami a Klientem.

Czionkostwo i rozwigzanie umowy

IBM moze odmowi¢ cztonkostwa lub je odebraé z dowolnej zgodnej z prawem przyczyny, a w
szczegolnosci z powodu wcezesniejszych oszustw, niemoznosci powigzania jednostki z ,prawdziwg”
jednostka, skarg od innych cztonkéw korzystajacych z rozwigzania, $wiadomego tadowania
oszukanczych danych do rozwigzania IBM Food Trust lub jakiejkolwiek niedozwolonej czynnosci.

W celu ochrony dziatalnosci uczestnikéw ekosystemu wszelkie podmioty, ktére umysinie realizujg

niewtasciwe lub oszukancze transakcje, bedg usuwane z sieci ze skutkiem natychmiastowym bez prawa
do uzyskania zwrotu pieniedzy albo uznania. Podmioty zaprzestajgce korzystania z Ustugi Przetwarzania
w Chmurze (z wtasnej woli lub w inny sposdb) zachowujg prawo wtasnosci do swoich danych, jednak nie
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majg juz prawa statego dostepu do danych i rezultatéw znajdujgcych sie w tej Ustudze Przetwarzania w
Chmurze ani mozliwosci zmiany uprawnien, ktére obowigzywaty w ostatnim dniu ich subskrypciji.

W przypadku rozwigzania umowy o Ustuge Przetwarzania w Chmurze wszystkie dane znajdujgce sie w
tancuchu blokéw pozostang tam przez czas, przez jaki ta cze$¢ fancucha blokéw bedzie istnieé.
Zezwolenia dotyczace tych danych pozostang w mocy zgodnie z ostatecznymi ustaleniami ich wtasciciela
przed rozwigzaniem umowy.

Zmiany modelu nadzoru nad realizacja i przekazywanie powiadomien

IBM ma prawo zmieni¢ model nadzoru nad realizacjg i powiadomi uzytkownikéw o takiej zmianie. Dana
jednostka musi wyrazi¢ zgode na wszelkie nowe standardy nadzoru nad realizacjg w ciggu siedmiu dni
roboczych. Uzywanie ustugi po uptywie tego okresu zostanie uznane za akceptacje nowego standardu. Z
myslg o zacheceniu uzytkownikéw do jak najbardziej aktywnego uczestnictwa w ekosystemie, IBM bedzie
braé¢ pod uwage proponowane przez nich zmiany modelu nadzoru nad realizacjg, nie ma jednak
obowigzku zaakceptowac jakichkolwiek propozycji.

Egzekwowanie

Rozwigzanie IBM Food Trust nie odpowiada za realizacje transakcji miedzy cztonkami ekosystemu IBM
Food Trust. Wszyscy uczestnicy odpowiadajg za dotrzymywanie podjetych przez siebie zobowigzan; w
przypadku niewypetnienia zobowigzan moga zosta¢ usunieci z rozwigzania.

Ograniczenia uzywania

Klient nie bedzie systematycznie redystrybuowaé Danych Ustugi Przetwarzania w Chmurze do
jakichkolwiek podmiotdéw, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu EDI, zintegrowanego interfejsu
API, systemu masowego przesytania plikow lub innego systematycznego srodka. Klient nie ma prawa do
odsprzedazy Ustugi Przetwarzania w Chmurze w ramach Programu dla Partneréw Handlowych IBM.
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