Popis sluzby

IBM Campaign Managed Hosted

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service, kterou IBM poskytuje Zakaznikovi. Zakaznik
znamena smluvni stranu a jeji opravnéné uzivatele a pfijemce sluzby Cloud Service. PfisluSna Cenova nabidka a
Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) jsou poskytnuty ve formé samostatnych Transakénich dokumentu.

1. Cloud Service

IBM Campaign Managed Hosted (CMH) je sluzba spravy kampané, ktera pomaha marketérim
vypracovavat navrhy, provadét a optimalizovat pfizplsobeny marketing napfi¢ kanaly a provadét
segmentaci napfi¢ vice datovymi zdroji pro doru¢ovani zprav na miru.

IBM Campaign Managed Hosted zahrnuje nasledujici vydani:
° IBM Campaign Managed Hosted — Essentials Edition

° IBM Campaign Managed Hosted — Standard Edition

° IBM Campaign Managed Hosted — Premium Edition

1.1 IBM Campaign Managed Hosted — Essentials Edition
IBM Campaign Managed Hosted — Essentials Edition nabizi nasledujici funkce:
° vypracovani navrhu a sprava kampani v ramci vice kanald,

° sprava logiky kampané a prvkd doruceni, jako jsou vylouceni cilové skupiny, vytvareni
jednorazovych poli a segmentace zakaznikd,

° modelovani provedeni kampani v digitalnich kanalech,
° méfeni a vytvareni sestav o marketingovych Cinnostech,

° hodnoceni marketingovych ¢innosti napfi¢ vice datovymi body véetné segmentd, produktl, kanald,
znacek, dat a ¢asu,

° vyuzivani metody pfisouzeni pro pfifazeni pfimych, nepfimych a odvozenych reakci na kampané,

° ukladani prvkd kampané, marketingovych nabidek, zakaznickych segment, kontaktnich udaju a
historie odpovédi do centralizovaného uloziste,

° vytvareni nabidek na zakladé Sablon se standardnimi a pfizplisobenymi atributy a hodnotami,

° tabulky datového trzisté, které mohou zahrnovat jednotlivce, domacnosti, historii/velikost nakupu,
historii/rozméry modelu, historii/rozméry kampané, chovani pfi prochazeni a dalsi tabulky
definované zakaznikem.

Do poplatku za registraci této nabidky jsou zahrnuty nasledujici polozky:

° Jedno (1) Produktivni prostfedi

° Az patnact (15) tabulek datového trzisté s denni aktualizaci dat

° Az Sest (6) mésicll pribézné historie kontaktl a odpovédi

e  Ctrnact (14) dni zalohovani a obnoveni Ulozi§té

° Monitorovani, podpora a sprava produktivniho prostifedi sluzby Cloud Service

Zdroje poskytované pro vydani Essentials Edition zahrnuji nasledujici:

° Az deset (10) uzivatelu.

° Zakaznik mize zakoupit opravnéni na az pét (5) milionl Zaznamu databaze za mésic.

1.2 IBM Campaign Managed Hosted — Standard Edition

Sluzba IBM Campaign Managed Hosted — Standard Edition zahrnuje veSkeré funkce vydani Essentials
Edition, nicméné je urCena pro marketéry s potfebou vétsSich databazi.

Zdroje poskytované pro vydani Standard Edition zahrnuji nasledujici:
° Az dvacet pét (25) uzivateld.
° Zakaznik mize zakoupit opravnéni na az dvacet (20) miliont Zaznamu databaze za mésic.
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IBM Campaign Managed Hosted — Premium Edition

Nabidka IBM Campaign Managed Hosted — Premium Edition zahrnuje veskeré funkce zahrnuté ve
vydani Standard Edition, nicméné je uréena marketérim s potfebou jesté vétSich databazi.

Zdroje poskytované pro vydani Premium Edition zahrnuji nasledujici:
° Az padesat (50) uzivatelU.
° Zakaznik mUze zakoupit opravnéni na az padesat (50) milionll Zaznam( databaze za mésic.

Dodatec¢na nabidka

IBM Campaign Managed Hosted 100,000 Database Records

Zakaznik muze zakoupit opravnéni k Zaznamim databaze v pfirtstcich po 100 000 k pouziti s vydanim
zakoupenym Zakaznikem. Zaznamy databaze jsou Zakaznici a potencialni zakaznici Zakaznika uvedeni
v datovém trzisti. Zakaznik je povinen zakoupit alespon jednu jednotku 100 000 Zaznam( databaze pro
kterékoliv vydani IBM Campaign Managed Hosted.

IBM Campaign Managed Hosted AddOn High Volume Database Records

Tato sluzba umozriuje vydani Campaign Managed Hosted Premium Edition schopnost podporovat
dalSich dvacet (20) milion Zaznamu databaze. Zakaznik si mGze zakoupit az dvé (2) registrace, tedy
celkem maximalné ctyficet (40) miliond Zaznamu databaze na podporu Premium Edition Zakaznika. Tato
sluzba je k dispozici pro odbératele Premium Edition.

IBM Campaign Managed Hosted AddOn Six Months Contact and Response History

Tato sluzba nabizi Zakaznikovi az dalSich Sest (6) mésicd uloZeni prabézné historie kontaktt a odpovédi.
Zakaznik si muze zakoupit az tfi (3) registrace, coz pfedstavuje celkové dodate¢né mnozZstvi osmnacti
(18) mésicl ulozeni priibézné historie kontaktd a odpovédi uplatnéné pro Campaign Managed Hosted
Edition Z&kaznika.

IBM Campaign Managed Hosted AddOn Data Mart Tables

Tato sluzba nabizi Zakaznikovi dalSich pét (5) tabulek datového trzisté, které se uplatni pro Campaign
Managed Hosted Edition Zakaznika. Zakaznik si mlze zaregistrovat az dva (2) bali¢ky po dodate¢nych
péti (5) tabulkach datového trzisté pro maximalni dodate¢ny pocet deseti (10) tabulek datového trzisté.

IBM Campaignh Managed Hosted AddOn HIPAA Enabled

Tato sluZba nabizi Zdkaznikovi moznost vyuZiti prostfedi Campaign Managed Hosted s uplatnénym
zdkonem HIPAA. Tato sluZba uchovava Campaign Managed Hosted Edition Zakaznika v souladu se
standardy HIPAA.

IBM Campaign AVP OnePoint Premium Support

Tato sluzba predstavuje vzdalené poskytovanou pribéznou sluzbu na zakladé registrace jak pro drzitele
licence IBM Campaign, tak pro registrované uzivatele IBM Campaign Managed Hosted. Kazda Sjednana
sluzba poskytuje Zakaznikovi vymezené zdroje technické podpory v pfirGistcich po deseti (10) hodinach
za mésic. Tyto zdroje technické podpory budou se Zakazniky spolupracovat na feSeni problémdu,
doporucenych preventivnich akcich a pomoci pfi FeSeni potizi. Pfizpusobené sluzby podpory zahrnuji:
navody specifické pro obor a podnikani Zakaznika a maximalizaci produktivity pomoci nabidky. Nevyuzité
hodiny nejsou pfesouvany mezi mésici. Tato sluzba vyZaduje registraci IBM Campaign Managed Hosted.

Nabidky Nastaveni

IBM Campaign Managed Hosted Infrastructure Deployment Set Up

Tato sluzba zajiStuje nasazeni infrastruktury privatniho cloudu Zakaznika pro hostovani nejnovéjsi verze
lokalné provozovaného softwaru IBM Campaign.

Nastaveni je definovano jako €innosti vytvoreni produktivniho prostfedi sluzby Cloud Service. Nékteré
¢innosti nastaveni zavisi na Zékaznikovi.

Cinnosti nastaveni mohou zahrnovat napfiklad:
a.  zajistovani infrastruktury pro produktivni prostifedi sluzby Cloud Service,

b. instalaci nejnovéjSi verze aplikace IBM Campaign se vSemi pfisluSnymi opravami do produktivniho
prostfedni,
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navazani sitové konektivity se systémy Zakaznika pro pfenos soubord (SFTP),
nastaveni az Ctyf (4) prodejcl ve vystupu,

testovani pfistupu zakaznika ke sluzbé Cloud Service,

Skoleni pro nastroj Conduct Incident Management,

@ ~ o oo

pfiprava na pfichozi soubory Zakaznika ve stfedisku SFTP,
h.  spousténi procesu nadteni dat pro datové trzisteé.

Zakaznikovi bude poskytnut dokument s pfedpoklady, ktery bude definovat role a odpovédnost
Zakaznika béhem Nastaveni. Zakaznik poskytne kontaktni misto béhem Nastaveni s odpovédnosti
zahrnujici definovani struktury tabulky pro datové trzisté Zakaznika, vytvoreni datovych souboru, zfizeni
SFTP, identifikaci uzivatel(, definovani roli uzivatel(l a pomoc pfi testovani nastaveni.

Cinnosti nastaveni nezahrnuiji sluzby implementace, jako je konfigurace aplikace pro splnéni konkrétnich
obchodnich potfeb Zakaznika. K pfikladim ¢innosti sluzeb implementace patfi konfigurace cilové
skupiny, mapovani tabulky, nastaveni historie kontakt(l a odpovédi, nastaveni struktury adresard,
nastaveni zasad zabezpeceni/uzivatell a vytvoreni nabidky Sablon. Pfipadné sluzby implementace mimo
rozsah Cinnosti Nastaveni budou realizovany na zakladé Popisu sluzeb (SOW).

1.5.2 IBM Campaign Managed Hosted HIPAA Enabled One Time Set Up

Zakaznici, ktefi se zaregistruji k IBM Campaign Managed Hosted AddOn HIPAA Enabled, si musi
zakoupit IBM Campaign Managed Hosted HIPAA Enabled One Time Set Up pro pocate¢ni konfiguraci
svého vydani Campaign Managed Hosted Edition for HIPAA.

2. Ochrana obsahu a udaju

Datovy list zpracovani a ochrany udaju (Datovy list) poskytuje specifické informace o sluzbé Cloud
Service tykajici se typu Obsahu, ktery je povoleno zpracovavat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke
zpracovani, funkci ochrany udajl a specifickych aspekttl uchovavani a vraceni Obsahu. Veskeré detaily
nebo vysvétleni a podminky, v€etné povinnosti Zakaznika vztahujicich se k vyuzivani sluzeb Cloud
Service a prvkl ochrany dat, pokud existuji, jsou definovany v této sekci. K vyuzivani sluzby Cloud
Service Zakaznikem se mUze vztahovat i vice Datovych listli v zavislosti na mozZnostech zvolenych
Zakaznikem. Datovy list mGze byt dostupny pouze v angli¢ting, nikoli v mistnim jazyce. Bez ohledu na
jakoukoliv mistni zakonnou praxi nebo zvyklosti strany potvrzuji, ze rozumi angli¢tiné a souhlasi s jejim
vyuzitim jako vhodného jazyka pro ziskani a pouzivani sluzeb Cloud Service. Nasledujici Datové listy
plati pro sluzbu Cloud Service a jeji dostupné moznosti. Zakaznik potvrzuje, Ze i) spole€nost IBM smi dle
potfeby a okolnosti upravit Datové listy dle vlastniho uvazeni a ii) takové zmény budou mit pfednost pfed
pFedchozimi verzemi. U&elem jakékoliv zmény Datovych listti bude i) zlepsit nebo vyjasnit stavaijici
zavazky, ii) zachovat soulad s aktualné platnymi normami a platnymi pravnimi pfedpisy nebo iii) upravit
dal$i zavazky. Zadné zmény Datovych listd nebudou podstatnym zplisobem sniZovat ochranu udajd
sluzby Cloud Service.

Odkaz(y) na pfislusné Datové listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=D95C1F504F5011E6BBC783ECBD6ECF1C

Zakaznik je povinen ucinit nezbytné kroky za ucelem objednani, aktivace nebo pouzivani dostupnych
funkci ochrany udaju pro sluzbu Cloud Service a pfijima odpovédnost za vyuzivani sluzeb Cloud Service,
pokud Zakaznik tyto kroky, véetné splnéni zakonnych pozadavku na ochranu udaji nebo jinych
zakonnych pozadavku tykajicich se Obsahu, neucini.

Dodatek o zpracovani Uudaji (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Pfilohy DPA se uplatni pro tuto Smlouvu a odkazuje se na né jako na jeji souc¢ast,
pokud se na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje Evropské obecné nafizeni o ochrané udaju
(EU/2016/679) (GDPR). Pfislusny Datovy list pro tuto sluzbu Cloud Service bude slouzit jako Dodatek
DPA. Pokud se uplatriuje DPA, plati zavazek spole¢nosti IBM poskytovat oznameni o zménach Dil€im
zpracovatelim a pravo Zakaznika vznaset namitky proti ttmto zménam dle ustanoveni DPA.
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3.1

3.2

3.3

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje pro sluzbu Cloud Service nasledujici Dohodu o urovni sluzeb, jak je uvedeno v Dokumentu
o opravnéni (Proof of Entitlement). Dohoda o Urovni sluzeb nepfedstavuje zaruku. Dohoda o urovni
sluzeb je k dispozici pouze pro Zakaznika a vztahuje se pouze na pouzivani v produktivnich prostfedich.

Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

Zakaznik musi u IBM stfediska technické podpory zaregistrovat tiket podpory se Zavaznosti 1 do 24
hodin od okamziku, kdy poprvé Zzjistil, Ze udalost méla kriticky obchodni dopad a sluzba Cloud Service
neni dostupna. Zakaznik musi s IBM pfiméfené spolupracovat pfi diagnostice a feSeni problému.

Narok na pozadavek podpory za nespinéni Dohody o urovni sluzeb musi byt pfedlozen do tfi pracovnich
dni od konce smluvniho mési¢niho obdobi. Kompenzaci za platny narok tykajici se Dohody o drovni
sluzeb bude dobropis vydany oproti budouci faktufe za sluzbu Cloud Service na zakladé doby, béhem
které nebylo zpracovani produktivniho systému pro sluzbu Cloud Service k dispozici ("Odstavka").
Odstavka se méfi od okamziku, kdy Zakaznik nahlasi udalost, do okamziku obnoveni sluzby Cloud
Service a nezahrnuje ¢as souvisejici s planovanou nebo nahlasenou odstavkou v ramci udrzby, pfi¢inami
mimo kontrolu IBM, problémy s obsahem nebo technologii Zakaznika nebo tfeti osoby, navrhy nebo
pokyny, nepodporovanymi konfiguracemi systému a platformami nebo jinymi chybami Zakaznika ¢i
incidentem zabezpeceni zplisobenym Zakaznikem nebo testovanim zabezpeceni Zakaznika. IBM bude
aplikovat nejvysSi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service
dosazené béhem kazdého smluvniho mésicniho obdobi, jak je uvedeno v tabulce nize. Celkova
kompenzace vztahujici se k jakémukoliv smluvnimu mési¢nimu obdobi nesmi pfesahnout 10 procent z
jedné dvanéctiny (1/12) ro€niho poplatku za sluzbu Cloud Service.

U spojenych sluzeb Cloud Service (jednotlivé nabidky Cloud Service prodavané formou baliku jako jedna
nabidka za jednu kombinovanou cenu) se pfi vypoctu kompenzace bude vychazet z jediné kombinované
mésicni ceny za sluzbu Cloud Service v baliku, nikoliv z mési¢niho poplatku za registraci kazdé
jednotlivé sluzby Cloud Service. Zakaznik smi uplatnit pouze naroky, které se tykaji jedné individualni
sluzby Cloud Service v baliku.

Urovné sluzeb
Dostupnost sluzby Cloud Service v prabéhu smluvniho mési¢niho obdobi

Kompenzace
Dostupnost v pribéhu smluvniho mésiéniho obdobi (% mésiéniho registracniho poplatku* za smluvni
mésicni obdobi, za které je uplathnovan narok)
Méné nez 99,95 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 98,0 % 10 %

* Pokud byla sluzba Cloud Service ziskana od Obchodniho partnera IBM, bude mési¢ni registracni
poplatek vypocitan na zakladé aktualniho ceniku pro Cloud Service, ktery je platny pro smluvni mésicni
obdobi, na které se narok vztahuje, se slevou 50 %. IBM Zakaznikovi pfimo poskytne slevu.

Procento dostupnosti se vypocita jako: celkovy pocet minut v ramci smluvniho mésiéniho obdobi minus
celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym poctem minut za Smluvni
mé&si¢ni obdobi.

Vyjimky

Pokud Zakaznik prekroci registraci pro maximalni po¢et Zaznamu databaze za mésic, Zakaznik ztrati
narok na SLA pro pfisluSny mésic.

Technick& podpora

Technicka podpora pro sluzbu Cloud Service je poskytovana prostfednictvim e-mailu, telefonu a online
systému hlaseni probléma. Priruc¢ka podpory IBM, ktera je k dispozici na adrese
https://www.ibm.com/software/support/handbook.html, obsahuje kontaktni udaje technické podpory i dalSi
informace a procesy. Technicka podpora je nabizena se sluzbou Cloud Service a neni dostupna jako
samostatna nabidka.
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5.3
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Opravnéni a informace o fakturaci

Metriky poplatkt
Sluzba Cloud Service je poskytovana v ramci metriky poplatktl uvedené v Transakénim dokumentu:

° Sjednana sluzba je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzby. Sjednana sluzba sestava
z odbornych sluzeb a/nebo ze sluzeb v oblasti vzdélavani tykajicich se sluzby Cloud Service. Je
nutno ziskat dostatecny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat kazdou Sjednanou sluzbu.

° Pét polozek je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé |ze ziskat sluzbu Cloud Service. Polozka je
vyskyt specifické polozZky, ktera je zpracovavana, spravovana nebo souvisi s pouzitim Cloud
Service. Je nutno ziskat dostateény poCet opravnéni, ktery bude pokryvat vdechny PoloZzky
zpracovavané, spravovaneé sluzbou Cloud Service nebo souvisejici s pouzitim sluzby Cloud Service
béhem obdobi méfeni specifikovaného v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

° Sto tisic Zaznam( databaze je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud
Service. Zaznam databaze je kolekce poli v databazi souvisejicich s jednou entitou a pfistupnych
jako jedna jednotka. Je tfeba ziskat dostate¢na opravnéni na pokryti celkového pocétu Zaznamu
datab&ze po zaokrouhleni nahoru na celé stovky tisic, ktery je k dispozici ke zpracovani nebo
spravé sluzbou Cloud Service béhem obdobi méfeni uvedeného v Zakaznikové Dokumentu o
opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

° Instance je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service. Instance je pfistup
ke specifické konfiguraci sluzby Cloud Service. Pro kazdou Instanci Cloud Service zpfistupnénou a
pouzivanou b&hem obdobi méfeni uvedeného v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement)
nebo Transakénim dokumentu Z&kaznika je nutno ziskat dostateény pocet opravnéni.

Poplatky za nastaveni

Jednorazovy poplatek za nastaveni bude uctovan v sazbé stanovené v Transakénim dokumentu pro
jednotlivé objednané sluzby nastaveni.

Poplatky za prekro€eni limitu

Pokud skute¢né pouzivani sluzby Cloud Service béhem obdobi méfeni pfekracuje opravnéni uvedena v
Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), bude poplatek za pfekro€eni Gu&tovan v sazbé stanovené v
Transak&nim dokumentu v mésici nasledujicim po takovém prekroceni.

Fakturaéni frekvence

Na zakladé vybrané fakturacni frekvence bude IBM fakturovat Zakaznikovi splatné poplatky na za&atku
obdobi fakturacni frekvence, s vyjimkou typu poplatk(l za pfekroCeni a pouziti, které budou fakturovany
zpétné.

Smluvni obdobi a moznost obnoveni

Smluvni obdobi pro poskytovani sluzby Cloud Service za€ina datem, kdy IBM Z&kaznikovi oznami, Zze mu
byl udélen pfistup ke sluzbé Cloud Service, jak je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement). Ma se za to, Zze Zakaznik ma pfistup ke sluzbé Cloud Service, a proto je povinen zahaijit
platbu v souladu s Transak&nimi dokumenty, pokud se Zakaznik m{ize pfipojit, konfigurovat,
pfizpusobovat nebo testovat sluzbu Cloud Service. Dokument o opravnéni ur€i, zda se sluzba Cloud
Service obnovuje automaticky, je pouzivana nepretrzité, nebo zda je po uplynuti smluvniho obdobi
ukoncena.

V pfipadé automatického obnoveni plati, Ze pokud Zakaznik neposkytne 90 dni pfed datem ukon&eni
obdobi pisemné oznameni o zaméru nabidku neobnovit, bude sluzba Cloud Service automaticky
obnovena na obdobi uvedené v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement). Obnoveni podiéha
ro¢nimu zvySeni ceny dle ustanoveni cenové nabidky. V pfipadé, Ze k automatickému prodlouzeni dojde
po doruceni oznameni IBM o stazeni sluzby Cloud Service, doba prodlouzeni skonéi ke konci aktualniho
obdobi prodlouzeni, nebo k ohlaSenému datu stazeni, podle toho, co nastane dfive.

V ptipadé prabézného pouzivani bude sluzba Cloud Service dale dostupna na mésic¢ni bazi, dokud
Zakaznik nepoda 90 dni pfedem pisemnou vypovéd. Po skonéeni tohoto 90denniho obdobi zlstane
sluzba Cloud Service k dispozici do konce kalendainiho mésice.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Dodate€éné podminky

Obecné

Zakaznik souhlasi, Ze IBM mlze Zakaznika vefejné oznacovat jako odbératele sluzby Cloud Service v
reklamnich nebo marketingovych sdélenich.

Zakaznik nesmi pouzivat sluzby Cloud Services samostatné nebo v kombinaci s jinymi sluzbami &i
produkty na podporu kterékoliv z nize uvedenych vysoce rizikovych &innosti: navrh, vystavba, fizeni nebo
udrzba jadernych zafizeni, systéma hromadné pfepravy, systémi fizeni automobild, systémi fizeni
letecké dopravy, zbrojnich systému nebo letecké navigace ¢i komunikace; nebo jakékoliv jiné ¢innosti, pfi
které by mohlo selhani sluzby Cloud Service zplsobit vznik zavazného rizika smrti nebo vazného urazu.

Lokality hostitelskych sluzeb

Spole¢nost IBM zajisti pro hostovani sluzby Cloud Service datova stfediska v urcitych geografickych
oblastech. Od Zakaznikd se ocekava, ze budou pro zajisténi optimalniho vykonu vyuzivat datova
stfediska doporucena IBM. Pokud se Zakaznik rozhodne vyuzivat datové stfedisko v jiném regionu €i
lokalité, IBM neposkytuje zaruku k zadnym ciliim vykonu sluzby Cloud Service.

Produktivni prostiedi a Pfipravenost na produktivni prostredi

Produktivni prostfedi zahrnuje infrastrukturu aplikace, systému a podpurnych systéma, k niz ma Zakaznik
pFistup a kterou vyuZiva na provozni bazi k provadéni svych obchodnich procesu a transakci.
Administrativni pfistup k tomuto systému je omezen na pracovniky IBM, opravnéné treti osoby IBM nebo
opravnéné uzivatele Zakaznika teprve po Pfipravenosti na produktivni prostredi.

PFipravenost na produktivni prostfedi je definovana jako: (1) dokonceni €innosti nastaveni sluzby IBM
Campaign Managed Hosted Infrastructure Deployment Set Up a (2) Produktivni prostfedi je dostupné pro
Z&kaznika.

Aktualizace aplikace

IBM zajisti udrzbu a aktualizace sluzby Cloud Service, coz zahrnuje implementaci oprav infrastruktury,
opravy aplikace a opravy zabezpeceni (dale spole¢né jen "Aktualizace iniciované IBM").

Aktualizace iniciované IBM budou provadény pravidelné nebo b&éhem planovanych oken pro udrzbu.
Planovana udrzba se oznamuje na Portalu podpory IBM minimalné dva dny pfedem, nebo IBM stanovi,
Ze se jedna o nouzovou udrzbu, na zakladé ozndmeni provedené pfes Portal podpory IBM. Aktualizace
budou implementovany béhem obdobi Sesti tydnt od oznameni na portalu.

Pokud IBM ur¢i, zZe existuje nebo miize existovat vysoké bezpe&nostni ohrozeni v Produktivnim prostredi,
je IBM opravnéna ihned pozastavit sluzbu Cloud Service az do implementace Aktualizace iniciované IBM.

Pokud Aktualizace iniciovana IBM nebude v Produktivnim prostfedi implementovana z d{ivodu problému
s rozSifenim nebo v dusledku odmitnuti souhlasu Zakaznika s implementaci zmény, Zakaznik se
zavazuje IBM odskodnit a ochranit ji pfed naroky tfetich osob vzniklymi v souvislosti s pouzivanim sluzby
Cloud Service, pokud takovému naroku bylo mozné predejit implementaci Aktualizace iniciované IBM.

Virtual Private Network

Pro integraci se sitémi Zékaznika je podporovéna Virtualni privatni sit (VPN) prostfednictvim Internetu,
nicméné nevyZaduje se. VPN roz§ifuje privatni sit v rdmci vefejné sité. VPN se vytvofi navazanim
virtualniho bodového pfipojeni s vyuzitim vyhrazenych pfipojeni, virtualnich tunelovych protokolt nebo
Sifrovani provozu. Sit VPN je sluZzbou Cloud Service vyZadovana, pouze pokud je integracni pfipojeni
nesifrované nebo neni dostateéné chranéné prostrednictvim Internetu. Pro vysokou dostupnost jsou
vyzadovany redundantni okruhy.

Secure File Transfer Protocol

Protokoly Secure File Transfer Protocol (SFTP) nebo SSH File Transfer Protocol jsou poskytovany v
ramci sluzby Cloud Service pro integraci Zakaznika se star§imi nebo podpurnymi sluzbami za pouziti
virtualnich ¢i fyzickych obvodu, nebo bez nich. SFTP je sitovy protokol, ktery umoznuje pfistup k
soubordim, jejich pfenos a spravu prostfednictvim zabezpeceného a spolehlivého datového toku. Sluzba
Cloud Service poskytuje server SFTP pro pfichozi pfenosy soubord uréené k vyuziti RozSifenimi.
Odchozi pfenos dat a sestav ze sluzby Cloud Service |ze realizovat prostfednictvim klienta SFTP
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vyuzivajiciho platformu java, ktery je soucasti Aplikace nebo RozSifeni. Pfenosy pfes SFTP vyzaduji
Sifrovani na urovni souboru za u€elem ochrany dat v klidu.

Subdodavatelé

Subdodavatelé IBM vyuzivani pro sluzbu Cloud Service jsou povinni dodrzovat veskeré zmény Zasad
zabezpeceni Udaju a soukromi IBM do 180 dni od jejich zvefejnéni.

IBM Campaign Managed Hosted Editions

V pfipadé, Ze Zakaznik prekroci poet Zaznamu databaze podporovany vydanim Campaign Managed
Hosted Edition po dobu tfi po sobé jdoucich mésicu, Zakaznik souhlasi, Ze aktualizuje své opravnéni ke
sluzbé Cloud Service na pfislusné Vydani. Pokud ma Zakaznik narok na Premium Edition, musi si
zakoupit opravnéni IBM Campaign Managed Hosted Add On High Volume Database Records v
prislusném mnozstvi, pokud prekro¢i zakladni registraci Premium Edition v rozsahu 50 000 000 Zaznamu
databaze mésicné pro tfi mésice po sobé. Pokud Zakaznik pfekroci 90 000 000 Zaznamu databaze za
mésic po dobu tfi po sobé jdoucich mésicu, Zakaznik se zavazuje, Ze podepise Popis sluzby (SOW) pro
své opravnéni k pfizplisobené sluzbé Cloud Service bud s IBM, nebo partnerem. Zakaznik se maze
setkat s poklesem vykonu v pfipadé pfekroCeni po¢tu ZaznamU databaze podporovaného Vydanim.

i126-7933-02 (08/2018) Strana7z7



